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哈佛商学院，经历了商海百年风雨的洗礼后，其所培养的工商

管理硕士（!"#），在商界中屡创奇迹。沧海横流，更显英雄本色，
被誉为“造就总经理人才的精英工厂”、“神话中的圣殿”、“商界的

梵蒂冈”。

《哈佛管理百科全书》，是继获得工商管理界广泛好评的财经

畅销书《哈佛管理全集》、《!"#全集》、《哈佛经理手册》、《哈佛管
理制度全集》与《哈佛管理表格全集》系列丛书之后的又一部全新

的、杰出的、面向&’世纪的鸿篇巨制，堪称哈佛商学院的&(((年
经典、企业变革时代杰出领导者与成功$%&必备工具书。
人类已经迈入一个崭新的世纪，在本世纪中，人类的经济活动

将更加频繁，企业之间的竞争也将更加激烈。在&’世纪中，企业
如何能够在激烈的竞争中脱颖而出、获取成功呢？在《哈佛管理百

科全书》系列丛书中，原“哈佛管理系列丛书”的主编罗锐韧先生以

自己渊博的学识和丰富的工商管理经验，前瞻性地为我们描述了

一种新型的商业观念，即整合未来与竞争网络时代的概念化生存

观念。

作为中国第一家大型图书连锁超市“&’"’’(”董事长兼$%&
的罗锐韧先生，秉承其一贯风格，致力于引导和传播工商管理领域

中最前卫的思想、理论、观点和方法，帮助管理者们不断更新理念、

开阔视野、适应变化、与时代共进，从而形成了)"*的权威性、前
瞻性、创新性、应变性和现实指导性等特点，使本《哈佛管理百科全

书》成为国家高级经理人、各级政府官员、商学院教授和 !"# 及
相关管理专业研究生的首选读物。

’"在《历史悠久的哈佛!"# 传统教育》一书中，丛书主编为
我们系统地介绍了哈佛大学与哈佛商学院的悠久历史渊源、哈佛

商学院的教育制度历史沿革、哈佛商学院!"#核心课程概览、哈
佛名校介绍及主要参考文献等。
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&"《走向网络时代的哈佛管理》从战略计划、市场调研、网页、广
告、公关、渠道、营销测试、顾客服务等方面论述了网络特性与营销过

程的整合，使读者理解如何利用信息技术（,-）来促进经营，特别是
懂得如何在花巨资投入信息技术后获得更大的价值，以及如何成功

地实现基于信息技术的组织变革。

本书以严谨的体系、生动的语言、典型的案例使读者能轻松掌握

网络管理这一世界最新的管理思想工具，使读者深入理解&’世纪哈
佛管理的核心理念。

)"《哈佛市场营销管理》兼顾传统营销与网络营销，深入浅出地
介绍了最新营销思想，营销战略，营销技术与营销制度，立足于以人

为本的基本营销概念，以营销实战为侧重点，系统地介绍了哈佛的营

销术。

*"《哈佛生产经营与运作管理》应对直接参加生产制造与提供服
务者产生强烈的吸引力。基层运作专家决定如何最佳地设计、供应

和运营一个过程；而高层运作管理人员则肩负着从运作的角度为公

司制定战略方向的责任，即决定应用什么技术、在哪里配置设施，并

对这些用于生产制造和提供服务的设施进行管理。运作管理是对人

员进行管理和应用的复杂技术的有趣结合，其目标是通过提供优质

产品和服务来高效地创造财富。

运作管理领域涉及的范围从高科技制造到高度接触化的服务，

我们努力同等地对待制造与服务这两方面的问题。目前，运作管理

要求对许多与之相关的课题要有一个全球化的透析。实现运作管理

的最好方法是跨职能的有效融合。财会、金融、市场营销、人力资源

管理、采购、后勤及工程都影响着企业的经营管理状况。

+"《哈佛财务管理》一书依据公司财务管理理论与实务体系的内
在逻辑关系，设计了财务管理导论、价值和估值、筹资与投资决策、公

司管理和新突破+篇，系统贯穿持续经营状态中公司财务管理的方
方面面。并且专门探讨在新的经济形态中出现的财务合约、跨国财

务和破产、重组清算中的财务管理，本书吸收新的研究成果与创新观

念，反映了财务管理的趋势，堪称公司财务管理的经典之作。

,"《哈佛投资与金融管理》以简明扼要的语言，理论结合实际地
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描述投资与金融管理知识。然而，由于投资业正在发生着飞速的变

革，因此，我们还必须介绍新的投资管理技术。近年来，国际投资迅

速扩张，掉期、抵押等衍生金融工具日益流行，投资者越来越注意投

资的“风格”。我们的任务就是要不断更新，以保证这本《哈佛投资与

金融管理》能为读者提供最全面的投资环境概览，我们自信已经做到

了这一点，希望读者也这样认为。

我们假设读者已经接触过经济学、会计学、统计学和代数的基础

知识，而且我们相信，阅读本书的$%& 们所接受的教学应该而且必
须兼顾投资理论和投资实践两个方面，同时又不让他们为过多的细

节所束缚。一本教科书如果只局限于对制度特征的介绍上，就无法

使读者理解投资业者所面临的微妙而重要的问题。

-"《哈佛战略经营与组织管理》一书是为实干家而写：那些负责
企业战略、必须对如何获取竞争优势做出决策的人；那些寻求更深入

地理解企业及其行为的人。企业中竞争优势的潜在资源无处不在。

每个部门、每项设备、每个分支办事处和其它的组织单元都发挥着作

用，必须加以明确和认识。所有雇员，即使与企业战略的形成过程毫

不沾边，也必须认识到他们有助于企业竞争优势的获取和保持。在

战略领域之外研究竞争的学者们也需要将他们的研究工作与竞争优

势的总体思想联系起来。希望所有这些读者会觉得本书值得一读。

."一本好教材应当既能全面介绍该学科的理论背景和发展动
向，又能指导读者如何实际运用有关知识。《哈佛人力资源管理》不

仅完全符合这些要求，而且还有所独创：它紧紧围绕有效的人力资源

管理如何帮助组织获取竞争优势这个主题，设计了一个模型，把二者

联系的有关理论和实践一环扣一环地展现在读者面前。例如在论述

绩效评估时，既介绍社会心理学有关“光环效应”和“隐含人格”的理

论，又介绍设计和使用评定量表的方法，甚至对于把评估结果反馈给

员工时该说些什么都有所说明。从这个角度看，该书又有着专著的

特色。

/"在《哈佛公司购并管理》中，通过一系列最具震撼力的企业兼
并收购大案，你会从不同角度深入了解当代国际企业资本运作的战

略和技巧。
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作为市场经济的细胞，企业实际上仅仅是一个“壳”，而资本才是

真正的“内核”，只有注入资本才能赋予企业以完整的生命。可以说，

资本是企业的生存之本和发展的基石，而科学、高效的资本运营是企

业成长和经济繁荣的动力源泉。在资本市场高速成长的中国，无论

是决策者，还是企业家和投资者，都需要培育成熟的资本意识和科学

的资本运营理念。

’("《哈佛素质教育与培训管理》披露了哈佛长期以来培养职业
经理人的训练方法与技巧，充分说明素质教育与员工培训思想在哈

佛教育中的地位。

’’"《哈佛领导沟通与控制管理》一书对领导的工作进行了界定。
书中指出：全球范围内的经济、社会、市场以及技术的变化，迫使这些

公司必须澄清其自身的价值观，开发新的战略并学习新的运营方法。

而面对上述挑战，领导者最重要的任务就是，动员组织的全体员工去

做适应性工作。但具体而言，管理是用于应对复杂性的；而领导则是

与变革相对的。所以，在当今激烈竞争和变化不定的环境中，组织所

面临的真正难题是：如何将强有力的领导与强有力的管理结合起来

并使其相互制衡，而本书则试图完整地解决这一难题。

’&"《哈佛跨国经营管理》是一本展示当今世界跨国公司经营新
思路和新方式的著作。该书从无国界经营的概念、无国界经营产生

的时代背景、理论基础和全球网络的形成等角度，展示了跨国经营的

价值观、跨国技术手段和管理手段、跨国经营的内容等，为中国企业

走向世界从事跨国经营提供了非常有用的新思路和新方法。

本丛书共分十二册，就在此之前所出版的、由罗锐韧先生主编的

“哈佛管理系列丛书”在国内外的情况来看，它们不仅畅销于 !"#
等经营管理专业的学生中间，而且还受到了工商企业中经理人员的

青睐，许多大公司的$%& 和管理人员都对该系列丛书赞誉备至。
我们相信这套融合了&’世纪哈佛商学院管理核心思想的发展变化
与面向信息时代管理内核真谛的丛书的出版，无论对我国工商管理

专业的广大师生还是对企业中的经营管理人员都将具有极高的参考

价值。

·0·需要全本请访问 www.ertongbook.com
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第’章 哈佛大学和哈佛商学院
第&

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

章 哈佛商学院的教育制度

在
中国，哈佛商学院及其毕业生的轶

事在商界广为流传，说哈佛、谈

!"# 亦成为一种时髦和时尚。
哈佛为什么能成功，在大多数人心中却是谜

一样的困惑。此时，一批真正的有识之士在

一片浮躁的流行色中早已开始脚踏实地地

接触和学习哈佛!"#最本质的东西：哈佛
是怎样培养人才的？!"# 们在哈佛究竟
学到什么？
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第第第!!! 章章章

哈哈哈佛佛佛大大大学学学和和和哈哈哈佛佛佛商商商学学学院院院

关关关 键键键 词词词
!!!"""### $$$%%%&&&’’’

“学能测验（1#-）
哈佛商学院（)234235"6789:777;<’’=／)232435
>984:378? A32562?:1;<’’=’"6789:77#5C89D
87?32?8’9

@ B
，)"1）
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!）哈佛大学
"）哈佛商学院

本 章 目 标

在学完本章内容以后，您将能够：
了解哈佛大学及哈佛商学院的历史和基本建制。

!(! 哈佛大学

在美国的马萨诸塞州，有一座古香古色的小城———坎布里奇。清澈

透底的查尔斯河，在那里静静地流淌着。在查尔斯河南岸，矗立着一个爬

满常青藤的红砖建筑群，里面林木茂密，绿草如茵，这就是享誉全球的王

牌学府———哈佛大学。

哈佛大学的创建可以追溯至’,),年。当时，马萨诸塞海湾殖民地刚
刚成立,年，为了保存欧洲的传统文化，移民大会决定创建一所培养牧师
的学校。因它所在地的地名，也称为坎布里奇学院。

两年后，一位名叫约翰·哈佛的建校委员，将他一半的财产和一个私

人图书馆捐赠给学校。’,).年，哈佛人为了纪念这位捐献者，把校名改
为“哈佛学院”。至今，在哈佛校园里，仍端坐着这位令人尊敬的约翰·哈

佛先生的铜像。他手捧书本，慈祥而儒雅。

坎布里奇虽然只是一座人口仅有’(万的小城，但是，它在美国却是
家喻户晓。除了哈佛大学及另一所名牌大学麻省理工学院都座落在那里

外，还因为它与美国独立革命的历史紧密相连。美国第一任总统乔治·华

盛顿将军就是在这里于’--+年-月)日就任大陆革命军总司令，发动了
美国独立战争的第一个战役，鸣响了美国独立战争的第一枪。

濒临查尔斯河的坎布里奇，与马萨诸塞州的首府波士顿隔河相望，宛

若一个城市。因而通常人们讲到哈佛大学，往往都说其在波士顿。这也

不错，因为坎布里奇是属大波士顿区的。不过，同繁华喧闹的波士顿相

比，坎布里奇要显得古朴和幽静许多。

哈佛大学是著名的“常青藤联盟大学”的领袖。“常青藤”在美国以至

世界都颇具盛名。所谓常青藤联盟，是指包括哈佛、耶鲁、普林斯顿、哥伦

比亚、布朗、达特默思、宾夕法尼亚及康乃尔等.所美国东北部历史最悠
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久的名牌大学的联盟。因这些大学校园内的建筑物上爬满了常青藤而得

名。

’-.(年，哈佛学院改名为哈佛大学，并于’/世纪中叶摆脱了教会和
政府的控制，在行政与财政上取得了独立。

学校的领导机构是学校的董事会与监督委员会。其中董事会由校友

大会选出，由,名成员组成。其中包括校长’名，副校长)名，顾问’名，
会计’名，大学秘书’名。
董事会负责大学的财政与校务管理。有关教育政策和机构设置的重

大事务，都由校长和各部门主任向董事会提出，由其讨论决定。

监督委员会，由)(名成员组成，多在哈佛学院和拉德克利夫学院毕
业的学生中选举产生，任期,年。定期举行会议，对大学的工作进行调查
研究，就有关大学的教育政策与实践提出建议，支持学校的重大活动。

哈佛是一所私立大学，像其它美国私立大学一样，其不仅是一个学

府，也是一个企业。它经营投资和股票生意，有巨额的财产和基金。在其

每年的年度报告中，首先讲的是财政收入，其次才是教学和科研情况。

哈佛大学采用课程选修制。学生的必修课，包括自然科学、社会科学

和人文科学三大类。学生可以从规定的*(个领域中选择主修课，选修课
占,(E。学习成绩优秀的学生，可以选修研究院和麻省理工学院的课
程。

要取得学士学位，要学’,门课，其中’(门课的成绩，须在$ 级以
上，共取得’&.个学分，还要住校两年。本科生毕业后，有,(E左右进研
究院深造。其中大约有’.E进医学院，&(E进法学院，&(E进商学院。
哈佛大学现有’&个学院。有教师*(((多人，学生约)万人。外国

留学生有’+((多人，其中/(E是研究生。’&个学院，有.个学院（哈佛
学院、拉德克利夫学院、文理学院、法学院、教育学院、设计学院、肯尼迪政

治学院、神学院）在坎布里奇。*个学院（医学院、牙医学院、公共卫生学
院、商学院）在波士顿。

!(哈佛学院

’,).年建立，是一个只招收男生的本科学院。毕业时可授予文学士
或理学士学位。现有学生约+(((名。招生条件较高，要求考生在高中学
过*个学分英语，*个学分外语，*个学分数学，两个学分历史（包括一个
学分美国史），一个学分实验科学，一个学分音乐或美术。考生要通过美

国“教育测验服务部”（%-1）主持的“学能测验”（1#-），学校的录取委员
会还要对考生口头提问三至四次。它不仅看考生的学业成绩，更注重考

察考生是否有培养前途。看考生的意志、进取心、竞争和独立工作的能力

等等。

"(拉德克利夫学院
创建于’.-/年，只招收本科女生。是美国著名的“七姊妹女子学院”
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之一。它在行政管理和财政上具有一定的独立性。但它与哈佛学院按同

样条件联合招生，课程也大致相同，两校学生一起上课。学位也由大学授

予。它的毕业生，有+(E左右进研究院继续深造。其中’-E左右进医学
院，&(E左右进法学院，’(E左右进商学院。该院现有学生’.((多人，其
中黑人约占’(E左右。学生大部分都住学校宿舍。

#(文理学院

’.-&年建立，是一个研究生院。可修文、理、工程硕士和哲学博士学
位。现有研究生约)(((名。共设有)(个系：天文系、化学系、生物系、解
剖学系、细菌学系、森林科学系、地质系、数学系、环境科学系、统计学系、

物理系、生物化学系、人类学系、历史系、心理学系、社会学系、科学史系、

药物学系、美术系、英美语言文学系、古典文学系、比较文学系、东亚语言

文学系、德国语言文学系、凯尔特语言文学系、梵语和印地语言系、工程和

应用物理学系、美国黑人研究系、经济学系、行政管理学系。

文理学院还与法学院合开法学博士学位课程；与教育学院合开文科

教育硕士学位课程；与商学院合开商业经济学博士学位课程。

$(教育学院

’/&(年建立，现在学生近千人，女生约占一半。主要课程有：数学、
美术、自然科学、历史教育学、英语、教育行政管理学、教育史和教育理论、

教育和社会政策、古典文学、现代外国文学、社会教育学、人类发展学、哲

学、科学教育学、课程研究学、教育规划学、学习环境学、临床心理学等。

有一些课程，与文理学院、法学院、公共卫生学院等合开。教育学院可颁

授教育学硕士、人文科学教育学硕士、教育学博士等学位。

教育学院设有教育政策研究中心和教育发展研究中心。

%(设计学院

’.-*年建立，设有建筑学系、城市规划系、园林技术系、区域规划系、
都市设计系。主要颁授硕士学位。

设计学院设有环境设计中心、电脑图解和空间设计实验室、木工造型

艺术研究室等。

&(约翰·菲·肯尼迪政治学院

’/)+年建立，现有研究生’((多人。颁授公共事物管理，公共政策
的硕士和博士学位。

’(法学院

’.’-年建立，现在研究生’.((多人。法学院在美国和世界都很有
名。有“美国律师的摇篮”之称。进法学院必须有学士学位。学习三年，

可获得法学博士学位。课程有：宪法、行政法、商业法、公司法、税法、法哲

学、法律史、比较法、联合国法、公司财务、会计学、劳动法、反托拉斯法、家

庭法等。学生在律师工会会员指导下，到法院或法律扶助会，参加审判或

辩护实习。高材生可取得学生主办的“哈佛法学杂志”编委的职务，被认
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