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!!$!$# 公司实例：美国航空公司的双轨工资结构 （%&&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$!$& 刺激和奖励工作绩效优秀者的计划 （%&&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$!$) 工作报偿计划与经营计划相结合 （%&)）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!"# 工资结构与工资水平的决策因素 （%&*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$%$! 劳动力市场条件 （%&*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$%$% 公司实例：工作!+分钟获得!%小时工资的“跳蚤” （%&’）⋯⋯

!!$%$" 立法 （%&(）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$%$# 劳资谈判 （%)+）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$%$& 高层管理班子的态度和组织的支付能力 （%)!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!"$ 工资系统评价概述 （%)"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!"% 为雇员提供的福利和服务待遇 （%)#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$#$! 安全与健康福利 （%)#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$#$% 养老金 （%)’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$#$" 社会保险 （%*%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$#$# 非工作时间报酬 （%*%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$#$& 公司实例：施乐公司的有偿社会服务年 （%*"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$#$) 为雇员提供的服务 （%*"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$#$* 高级经理人员的特别福利 （%*#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!"& 福利管理 （%*#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$&$! 福利与公平就业机会 （%*#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$&$% 估算福利成本 （%*&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$&$" 灵活的或自助餐式的福利 （%*&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$&$# 传递福利信息 （%*)）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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!!$&$& 案例：报酬是否应由工作绩效来决定 （%**）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!"’ 促使雇员提高士气和生产效率的多种策略 （%*(）⋯

!!$)$! !++分俱乐部：一个带来百万美元利润的激励计划 （%*(）⋯⋯

!!$)$% 可以激发某种行为的奖励 （%’!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$)$" 激励理论的统一和实际应用 （%’%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$)$# 北美工具与冲模公司不断提高工作绩效和生产率 （%’&）⋯⋯⋯

!!"( 有的放矢的激励 （%’’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$*$! 高级经理人员的奖励 （%’’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$*$% 低层雇员的奖励 （%(%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$*$" 班组奖励计划 （%("）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!!$*$# 利润分成计划 （%(#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

要点回顾 （%(&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

案例及应用 （%(&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第!%章 薪酬管理技巧 （%(*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

本章概要 （%(’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

本章目标 （%(’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!#!! 加强薪酬管理，获取竞争优势 （%(’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"!"! 篇首案例：梅奴关怀公司获取竞争优势 （%(’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"!"% 把薪金和津贴与竞争优势联系起来 （"++）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!#!# 专门人员的薪酬设计管理 （"+!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"%"! 高级经理人员的薪酬管理 （"+!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"%"%一般管理人员的薪酬管理 （"+#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"%"" 销售人员的薪酬管理 （"+&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"%"# 科技及专业人员的薪酬管理 （"+’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"%"& 兼职者或临时工的薪酬管理 （"!+）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"%") 国外雇员的薪酬管理 （"!%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!#!$ 薪酬管理的技巧 （"!"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""! 楔子———追求精妙 （"!"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""% 危机时刻———裁员还是加薪 （"!#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""" 今天的减薪是为了明天的加薪 （"!&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""# 怎么办 （"!)）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""& 员工要求加薪怎么办 （"!*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%""") 抓住主动权 （"!(）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""* 维持激励的惯性 （"%!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""’“红包”薪酬 （"%%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%"""(“朝三暮四”的技巧 （"%"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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要点回顾 （"%#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

案例及应用 （"%&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第!"章 国际人力资源管理的实践 （"%)）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

本章概要 （"%*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

本章目标 （"%*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!$!! 问题的导入 （"%*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!""!"! 篇首案例：通用电气公司失去竞争优势 （"%*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!""!"% 把国际人力资源管理的实践与竞争优势联系起来 （"%(）⋯⋯⋯

!$!# 国际人力资源管理的问题与实践 （""+）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!""%"! 理解文化的差异 （""+）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!""%"% 使用侨民 （"""）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!"$%"" 在东道民族的国家里开发人力资源管理的实践 （"#+）⋯⋯⋯

!$!$ 经理的指南 （"#!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!""""! 国际人力资源管理的问题与经理的工作 （"#!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!""""% 人力资源管理部门怎样才能起作用 （"#%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!""""" 为经理们建立人力资源管理的技能 （"#%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

要点回顾 （"#"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

案例及应用 （"#&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录! 人事作业程序与管理规章表 （"#’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录% 哈佛人力资源部经理上网指南 （"*!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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第!章 人力资源管理———一个转变中的
领域

第%

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

章 人力资源管理与竞争优势

越
来越多的以研究结果为基础的证

据指出，一个公司的人力资源管理

实践可以对竞争优势产生一种相

当强烈的影响。本篇“以广泛的阅读流行的

和学术的文献，与各种行业的公司人员谈话

以及使用常识”为基础，把所有有关人力资

源的活动整体连接在一起，穿成一条线，进

而导入“人力资源规划”这一关键性篇章。

需要全本请访问 www.ertongbook.com





第第第!!! 章章章

人人人力力力资资资源源源管管管理理理—————————一一一个个个转转转变变变中中中的的的领领领域域域

关关关 键键键 词词词
!!"""###$ $$%%%&&&’’’(

人力资源管理（./0123456/784$1214042:9 ）

组织重组（;712<=1:<621>345:7/8:7<29 9）
工作分担（?6@AB17<29）
平等就业机会（C2/1>C0>6042:;DD67:/2<:DE E）
弹性时间（’>4F:<04）
五分之四规则（’6/7,’<:B53/>4G ）

全面质量管理（H6:1>I/1><: $1214042:E 9 ，

HI$）
使用分析（J:<><=1:<62K21>5<5E ）



本本本本本本本本本本本本本本 章章章章章章章章章章章章章章 概概概概概概概概概概概概概概 要要要要要要要要要要要要要要

!）人力资源管理的演变
"篇首案例：联合公司中的人事管理

"人力资源管理产生的历史基础

"人力资源管理的发展阶段

"直线经理与人事经理从事的人事管理活动

#）人力资源管理的任务和意义
"人力资源管理的职能责任及其目标

"人际管理技能日益增长的重要性

"有效的人力资源管理对生产率、职业生活质量及经济效益的影响

"人事部门对盈利做出的非凡贡献

本 章 目 标

在学习本章内容以后，您将能够：

!）从管理的角度出发，科学管理运动也导致了对人力资源管理的研
究；

#）对人力资源管理的理论和实践有相当大影响的又一个领域是目前
出现的综合系统理论；

$）人力资源的广义目标是最佳地利用组织中所有的工厂，也就是生
产率水平达到最佳；其特殊目标就是要帮助直线经理们更有效地管理员

工；

%）人力资源管理的各个方面都可以用类似于组织中任何其他职能部
门采取的方式加以测试和定性分析。

!"! 人力资源管理的演变

!$!$! 篇首案例：联合公司中的人事管理

!(&!年，具有拉特洛斯学院心理学学士学位和塞顿、霍尔学院人际
关系学硕士学位的查尔斯·比肖夫在社会上四处寻找工作。不久，他找到

了一家叫做包兰亭·索恩斯的公司（酿造业），做起了人事面试工作。后

来，又相继到一家糖加工公司和美国美孚有限公司干了一段。最后，于
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!()"年才来到联合公司。如今，他已成为这家从事纤维、塑料生产及能
源开发的联合公司的人事经理。

当有人问起他这些年当人事经理都干了些什么时，他微笑着并带嘲

弄的口吻答道：“保证每人在生日得到一张生日卡，在感恩节得到一只火

鸡”。他还说，人事部“对那些不能容忍这种工作方式的人说来，简直就是

一个堆破烂的地方。”

确实，退回去许多年看看，人事工作除了雇用工人就再没有别的内容

了（根据美国人事管理协会所言）。这大概还是从过去的工头那里传下来

的呢。以前的工头总是习惯于走出工厂，从长长的求职队伍中去挑选工

人。他们根本就不用什么简历表，而是凭他们的手随便点道，“你，你，还

有你”。后来，这些工头也实在腾不出时间来干这类事情了，于是也就有

人专门从事起人事工作来。然而不幸的是，这种人往往是别的部门都不

要的人。

除了干些招收新工人和发薪水之类的工作，人事部经理还负责诸多

这样的事情：如教人鞠躬时如何抬臂啦，教人如何打扫公司停车场啦等

等。这确实产生了如%&年前著名管理理论家彼得·达克所指的情形，“所
有做人事工作的人无不忧虑，何以证明他们也在对企业做出贡献”。

不过如今，比肖夫再也不谈什么生日卡，火鸡之类的事了。“电话随

时都会嘟嘟地响”，比肖夫在办公桌旁挥了一下手说道，“嘿，那准是董事

会主席又叫我去他办公室了”。

是的，人事经理一蹶不振的时代已成为过去了。那种由人事部门的

头目给公司诊所分配西瓜的日子不过是令人一笑的回顾罢了。而事实

上，“人事”这一称呼在公司惯用语中也已消声匿迹了，取而代之的是另一

种很有影响力的称呼———“人力资源管理经理”。

!$!$% 人力资源管理产生的历史基础

为了分析今后人力资源管理的发展趋势，必须首先分析它产生的历

史原因，考察它目前的作用和影响范围，明确它由哪些部分所组成，并且

评价它对生产率、职业生活质量以及利润———最终经济上的结果所产生

的潜在影响。

根据费伦奇的说法，现代人力资源的产生可以归结为九个相互关联

的因素。

（!）促使与工业革命相适应的劳动专业化水平提高的快速技术更新。
（%）对劳资双方都有约束力的自由劳资谈判的出现。
（"）科学管理运动。
（#）早期工业心理学。
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（&）自文官委员会建立以来日益增加的政府人事活动。
（)）人事专家以及由这些专家组成的人事部门的出现。
（*）人际关系运动。
（’）行为科学。
（(）)+年代和*+年代的社会立法及法庭裁决。

!"工业革命
工业革命有三大特征：即机械设备的发展；人与机器的联系；需要雇

用大量人员的工厂的建立。这场革命导致了劳动专业化的提高和工人生

产的产品的巨增。“劳动分工”已成为这次革命的强有力的共同呼声。亚

当·斯密在《国富论》一书中对生产大头针的某工厂所进行的劳动分工做

如下描述：

一个工人抽出铁丝，另一个工人把它弄直，第三人负责截断，第

四人只管磨尖，第五人则磨其顶部（以备连接）。然而，针头的加工还

需要两三种独特的操作大头针的装配又是另一种特殊工种，此外还

要镀锡等等。甚至可以说，将针头和针连接起来本身就要算一种手

艺。用这种方法制造一根大头针，大约有!’个步骤。在一些工厂
（这些步骤是由不同的人分别完成的），当然在另一些工厂也有由同

一个人承担二三个步骤操作的。

查尔士·巴比特（LB17>45M1@@194）在他的《论机器和制造业的经济》
一书中指出了这种劳动分工的主要优点，即：

（!）新工人接受培训的时间大为减少，因为只需学一种技术。
（%）减少了原材料的耗费
（"）通过合理地安排工人的工作节约了开支，也因此而产生了以技能
为基础来划分的工资等级。

（#）由于不必要求工人从一种工作转到另一种工作，从而节约了时
间，也使工人对特殊的工具更加熟悉。而这种熟悉又反过来激发了工人

在使用工具中的创造性。

尽管如此，亚当·斯密（KN10A0<:B）却也注意到了劳动分工的不少
弊端。他写道，“一个一生都花费在几种简单操作上的人⋯⋯会变得再愚

昧无知不过了”。这也正如卡尔·马克思所指出的，资本主义和劳动分工

所带来的心理后果是：

他们（指资本家）把一个人肢解成各种碎片，使其降格为机器的附属

物，工人在工作中的活力完全消失了，而工作则变成了令人嫌恶的苦差

事。资本家使人与劳动中的智慧完全分离开了。

从某种意义上讲，以上这些问题至今仍旧存在。最早试图解决由劳

动分工产生的问题的改革家名叫罗伯特·欧文（36@47:;O42）———一位
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成功的企业家和经理。大约在!*((年，他在苏格兰的新拉纳克以合伙形
式创建了一家棉纺厂。这位当时的合伙者笃信，人是自然的造物，而人们

的行为则是所受待遇的反应。他还坚信，雇主与团体理应为发掘人们的

天资而更加努力工作，理应取消那些有碍于天资充分发挥的作法。

随着对人的管理的日益改善，欧文先生还创建了可以说是最早的工

作绩效评价系统。他这样做，在当时是为了检查“坏表现”。欧文使用了

一块四边分别涂成白、黄、蓝、黑四种颜色的木块，并把它安装在机器上。

每天将对应于工作表现的颜色转向通道，以此反映工人前一天的生产。

这四种颜色中黑色表示差，蓝色意味着一般（平均），黄色表示良好，而白

色则代表优秀。这种作法看来非常成功。不过，并非事事如此，欧文先生

在其他方面的努力却收效甚微。例如，以给予雇员夏季特别假期为诱因

来吸引所有雇员在新年那天回来工作并放弃那天的祭酒，这一尝试并未

收到什么效果。

无论如何，欧文在新拉纳克所实施的这些改革，的确对他的工厂盈利

贡献不小，他本人也因此而名利双收。在!(!"年《告制造主管人员》一文
中他叙述道：

甚至这种改革还在刚刚开始进行时，就已经获得了一半的效益。

而花在这些改革上的时间和金钱，现在正产生着还要大得多的收益

⋯⋯。

确实，由于欧文先生在改善对工作中的人进行管理方面所做的努力，

使得他已经被认为是“人事管理之先驱”了。

至此，我们不难看出工业革命大大加速了企业及商业的发展。为此，

业主和企业家都不免要沾沾自喜，但如果就购买力和工作条件而论，与当

今的工人相比，那时的公民恐怕只能算贫民罢了。在那个时候，劳动者被

当作商品，而且由于流行放任主义哲学的缘故，政府也没有采取什么保护

工人的行动。

#"科学管理运动
从管理的角度出发，科学管理运动也导致了对人力资源管理的研究。

弗雷德里克·温斯洛·泰勒（’74N47<8P<25>6OH1>67E ）就是科学管理之
父，而跑表便是他的“圣经”。!’’&年，泰勒首先在米德维尔钢铁公司和
贝瑟恩钢铁公司进行试验。其中最著名的是对一个名叫施米特的铲装工

人进行的试验。泰勒使用一只跑表对施米特的劳动进行了细致、准确地

研究，通过对其工作的无效部分的去除和对技术的改进，使其劳动生产率

由每天!%长吨（!长吨,%%#+吨）增至#*$&长吨。泰勒对施米特的每一
个工作细节都作了具体规定，如铲的大小、铲斗重量、堆码、铲装重量、走

动距离、手臂摆弧及其他工作内容。这就是科学管理的实质内容所在：它

·+·需要全本请访问 www.ertongbook.com


