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第!章 产品创新目标与途径
第"

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

章 产品创新战略

经
济组织在追随消费者需求的过程

中，决不能忽视其产品或服务。市

场营销组合中的许多策略可以在

短期内随机应变，然而“产品”却需要战略部

署。由于消费者预期的升高及技术革新步

伐的加快，商务理论界认为，对"#世纪末的
企业而言，能否成功引入新产品是一件生死

攸关的大事。

因此，企业界要为创意的产生提供有利

的环境。既然最具突破性的创意在初步构

思阶段从来都是不完善的，为了把创意转化

为创新，企业界还要有一套正确的思维过

程。
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第第第!!! 章章章

产产产品品品创创创新新新目目目标标标与与与途途途径径径

关关关 键键键 词词词
!!!"""### $$$%%%&&&’’’

创造性的工作（"#$%&’($)*#+）
协作（"**$#%&’*-, ）

技巧（.+’//）
开拓（0$1/%’2）
体制（.4&$2* 6#%-’8%&’*-3 5 7 ）

产品构思（9#*:;1&"*-1$&’*-, ）

·<·需要全本请访问 www.ertongbook.com
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!）协作与技巧
"篇首案例：全球$##家大企业排
名变动的原因

"何为创造性？

"企业从哪里寻找创造型的人才

"建立一个开拓型产品开发小组
"进一步完善开拓型产品开发小

组

"小组需要何种体制？

"对新产品开发会议参加者的基

本要求

"激发创意的技巧

"）努力实现新产品突破
"形成抽象的产品构思
"以需求为基础的产品策略的产

生

"寻找对策———外部途径
"从小组内部激发以需求为基础

的产品创意

本 章 目 标

在学习本章内容以后，您将能够：

!）了解企业具有创造力的必要性以及如何建立并健全开发小组以迎
接新产品的挑战；

"）学会本章在在结尾部分为产品开发小组介绍了一些有助于激发创
意的技巧；

#）熟练掌握本章为激发小组内部的构思而提供的练习，同时也参与
讨论了外部的信息来源。

!$! 协作与技巧

!=!=! 篇首案例：全球$##家大企业排名变动的原因

斯沃琪、诺基亚、大西洋维吉以及国际服务系统的实践都表明，

是想像力而不是资本促进了发展。

（伦敦商学院 凯瑞·汉默尔，《金融时报》）

在过去的$#年中，世界前$##家大企业的排名发生了频繁的变动，
近!#年内的变动更为剧烈。落伍的企业中，只有少数在成本控制和营运
管理中犯了错误。它们之所以丧失名列前茅的地位，是由于没能使其产
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品或服务保持必要的创新。由此可见，为了确保其产品或服务的市场竞

争力，企业界要进行长期不懈的努力。咨询顾问罗伯特·约翰逊先生曾说

过一家与之共事的食品公司从产品构思到投产要用三年的时间。当这家

公司决定要在海湾战争中有所作为之后，就成立了一个特别小组开发一

种新产品，从设想到制成样品只用了六个星期。从此之后，这家公司每次

都能快速出击（拉森，!%%&）。
随后约翰逊发现，如果一个企业确有长远眼光，就不要对系统性的变

革做任何限制，他注意到“仅仅做一些长期规划的练习，练习的本身和练

习的过程就能使人在实现短期目标时更善于思考、更富于创新精神”。他

认为，让企业有前瞻十年的眼光是一个万全之策。密切关注短期目标能

够带来增加产值的革新，但若寻求技术突破，就需要一个较长的时段。

前?"?主管、“烦恼解决专家”栏目的主持人约翰·哈维—琼斯先生
也认为系统性变革十分重要。他在《梦想成真》（!%%#）一文中写道：“维持
现状难乎其难，不进则退。”

要在"#世纪%#年代获得某种程度的保障，惟一途径就是向既有的
事物挑战，向或有的可能性奋进。商务主管要像艺术家一样有一种创造

性的驱动力量。汤姆·彼得斯（!%’%）主张新的产品好比芭蕾舞和歌剧一
样，它要有自己的“灵魂”。也许观众会喜欢技艺娴熟的舞蹈家和歌手，但

他们更喜爱那些甘冒风险、历尽艰辛，从而更具内涵、更富于表现力的艺

术家。商业能与艺术相媲美吗？有可能。曼哈顿的男子服饰店“巴尼”被

记者赞为“令人惊叹”；“尼坦蒂奥”的总经理广濑山鼓励其设计师“创造辉

煌”；“麦当劳”鼻祖说自己能从汉堡包中发现“美丽”；汤姆·彼得斯敦促企

业奉行如下信条：“美好、真诚、如饥似渴、标新立异、无所畏惧。”

对许多人来说，约翰·哈维一琼斯先生的主张和汤姆·彼得斯的告诫

都是投向不争之实的一瞥。然而很少有企业在创造性方面达到令人鼓舞

的高度。组织在运行中常常会遇到一些蒙蔽事实的因素，它们助长了糟

糕透顶的畸型想法。

请看以下这个令人震惊的玩忽职守的案例。!%’&年人们发现可以
用热处理杀死库存血液中的@?A 病毒。可是对各输血中心和爱滋病患
者冰箱中的血浆该如何处理呢？当然，要立即投资于这项新技术并且回

收未经处理的库存血浆。有一位法国的卫生官员却对下属说，回收携带

@?A 病毒的血浆会带来巨大的经济损失，他没有看到人的损失，数以千
计的接受输血者慢慢地死于援助血浆。罗伯特·沃尼克（!%%&）在《华尔街
日报》上将这一事件称为“浓缩了腐败时代最丑恶特征的罪恶行径”。这

位官员于!%%&年被判“传播有害物质罪”，罚款(####英镑并处以)年监
禁，其他一些卫生官员被判轻罪。因这一决定而受害的爱滋病患者家属

认为本该判以谋杀罪，其中一人正在起诉几个有关的法国部长。

官僚作风和玩忽职守同样危害经济组织，在改革成败生死攸关时尤
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其如此。这方面有几个濒危产品换代的典型案例，涉及不受消费者喜爱

的产品的例子更是数不胜数。

变革的要求常常被忽视或被压制。研究越战政治军事行为的心理学

家阿文·詹尼斯先生（!%*!）提出了一种他称之为“从众心理”的现象。当
时，任何一名成员如果对战争升级提出质疑就会被嘲笑为“对共产主义手

软”、“不够爱国”，甚至更糟。因而，心存怀疑者不愿表达观点。组织行为

专家观察了许多企业中的从众现象，发现它能极大地影响产品战略。一

旦某个产品被某家企业开发出来并取得成功，别人就会群起而效之。建

议一名靠C产品发家致富的经营者及时去筹划后续产品，也就是提醒他
们“死期将至”。不管生产什么，是出于个人偏好还是出于追逐短期利润

以取悦股东，企业总会面临一种趋势，即“金牛”往往变成“祭品”。

每一个见过产品生命周期曲线的人都知道，在现有得意产品冲上顶

峰之前就开始寻求新产品是一种明智的做法。查尔斯·汉迪教授在《DE$
F2,& 0%’-1*%&3 》（!%%)）中提出了“.曲线”理论，认为它“概括了人类、政
治体系、企业以及产品的生命周期”，它们都是一个诞生、成长、开花、结

果、凋谢、死亡的过程（见图!=!=!）。

图!$!$! 产品生命周期

如果能在第一条曲线出现峰值之前进入一条新的曲线，就能再获新

生（见图!=!="）
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图!$!$" (型曲线

但是，在第一条线达到巅峰之前，管理者会感到样样都好，何需改变？

所以，他们往往不做变化，直到曲线开始下降（见图!=!=&）

图!$!$# (型曲线

那些在H点步入第二曲条线的人非常时明智，因为这是一条超
越矛盾的小路，是既维持现状又开创未来的通途。

（查尔斯·汉迪教授）

获得这种智慧的惟一办法就是摒弃一蹴而就的态度。回顾以往，以

这种方式改革，往往会造成我们所不愿意看到的大恐慌。

改革在长期内是必不可少的。事实证明，经受住长期考验的组织通

常也能在短期内不断创新。展望十年或更多年后的情形必须运用想像

力，因为在寻求适合未来市场的产品时，统计性技巧于事无补。建立一种

能让雇员发挥想像力的会议体系可能会迅速见效，投资也会相对低廉。

用罗伯特·约翰逊的话来说，这是一个“万全之策”。
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!=!=" 何为创造性

创造性是人类描绘新事物蓝图的思维过程，是一个新设想诞生的过

程，而革新是指将优选方案转化为产品的过程，二者并不等同。人的大脑

总是在产生新想法，想起毫无关联的各种信息，有时拼到一起会形成新的

组合。

产品突破是对现有事物的重新诠释或重新组合。比如，印刷机的发

明者就是把自己收藏的一台压模机和榨汁机组合到一起。装饰涂料商迈

克尔·蒂纳的弟弟向他讲了一种奇怪现象，发电厂排放的灰粉不能燃烧，

于是他想到能否把这种灰粉掺入颜料制成防火涂料。迈克尔·蒂纳经过

一年的研究，试验了千万种组合，终于研制出了成功的配方。一刹那的灵

感加上几个月的汗水换来了技术进步。

类比也能促成发明。许多伟大的发明源于对自然事物的再认识———

电话这一技术就是建立在人耳机能的基础之上的。在另外一些情况下，

发明家把业余爱好中学到的东西用到工作上，有一位实验室的技术人员

利用水下呼吸器原理为娇贵的计算机磁盘设计了安全包装。为了发明满

足需求的产品，发明家常常进行类比，从与需求相类似的事物中汲取灵

感。

!=!=& 企业从哪里寻找创造型的人才

在创造性领域内，许多探索者非常喜欢好奇心，把它当做一种对产生

创意极其重要的性格特征。有创造性的人也是独立的、能够打破思维定

式的，他们为人乐观，喜欢幽默也善于幽默。创造型人才不贸然下结论，

敢于承担风险，善于想像，能面对事物的多元化而且思考缜密。其中最杰

出者还善于检验自己的设想并做好一切准备把设想坚持不懈地付诸实

施。对企业而言，最有价值的创造性人才还要具有相关的以知识、经验和

主动精神为基础的业务技能，要坚持真理，不受局限和蒙蔽，善于推理，长

于直觉，并乐于承担责任。

“广场”是日本一家电视节目公司，它的择人标准是有创新精神、有竞

争力，大约八成的雇员没有专业技术背景。教育界、摇滚乐队等等都是

“广场”挑选雇员的地方。一旦录用，公司就鼓励职员去制作节目的地方

（古堡、森林、洞穴等处）旅游，从中获得自我体验。

“广场”在识别谁具有公司最需要的独创性方面的确有一套独到的办

法。事实上，每个人都具有不同程度的创造力。有一种心理测验专门评

估受试人的个人倾向———是喜欢一切从零开始还是乐于在既有框架中循

序渐进。这两种取向都有用处，并且存在于当前任何一家公司的雇用队
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伍中。创造性思维不是某些人有、另外一些人没有的东西，而是一种人皆

有之、仅仅程度不同的信息加工方式。

如今&K 是一家广为人知的公司，"#世纪"#年代发生的一个小插
曲给它冠上了善于创新的美名。&K 当时是一家并不很专业的砂纸制造
商，有一位试验室助理人员热衷于开发胶面纸，使用它给汽车上色时涂料

不会滴流。老板试图劝他放弃，但这个助理员坚持不懈，终于发明了防护

胶布。吃了一堑的老板于是实施了一条新规定：研究人员可以把!$L的
时间用在自己的科研项目上。这个规定延续至今，促成了另外一些&K
传奇，比如“方便留言条”。

雇主要寻求应聘者的创造性特质，这一向是明智的，但更多的情形是

企业的雇用大军中已经有了许多创造天才，下一个任务是开发这些人力

资源。

单个的人才或许有能力，但若能与他人的创造力相汇合，他的表现会

更加出色。下一部分讲解了如何配备一支富有创造力的队伍。

!=!=) 建立一个开拓型产品开发小组

由一群技术高手组成的篮球队，其表现取决于个人素质与群体协作。

无论是体育团体还是商务团体，都必须有协作精神———只有这样才能形

成大于个人才干简单相加的集体合力。与他人探讨，思想会得到最大程

度的完善，讨论有助于避免思维混乱，有助于多角度考虑问题。

彼得·圣吉（!%%#）在他关于组织方面的著作中曾谈到一个商务团体，
其成员的智商均高于!"#，而集体智商却只有(&，是否有足够的能力使集
体智商高于个体智商是一个巨大的挑战。个体差异性很重要，尽管它会

带来一些冲突。创新型团体并不以无冲突为特征，相反在一个伟大的集

体中，矛盾能够转化成生产力。M%&%;$4&N 曾花了几天功夫召开集体会

议，协调销售部／市场部与已有"#年历史的调研部的关系。
多元化最基本的一个方面就是要从企业的多种不同功能出发建立开

发小组。尽管许多管理者认为多元化小组观念是个新事物，但实际上它

的产生至少能上溯到!%(#年。当时，汤姆·伯恩斯在他关于苏格兰电子
公司的研究著述《管理与创新》中提到“多元化”。他的研究表明，管理革

新项目的最佳办法是利用一支集中作业的汇聚了多学科人才的队伍，并

且自始至终由同一个人领导。

克莱斯勒近年来的成功很大程度上要归功于把工程师、营销人员和

财务人员重新组合成四个以产品为核心的协作小组，这一举措大大缩短

了产品开发周期，降低了成本。同时，协作组不需太多监管，增加了灵活

性。

建议每个小组不超过七人，但小组的个数不需限制。罗伯梅得这家
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