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前 言

广告是商品经营者或者服务提供者承担费用，通过一定的媒

介和形式，公开而广泛、直接或间接地向社会介绍自己所推销的商

品或者所提供的服务的大众传播活动。

广告语言随着广告的出现而产生。

作为生产与消费之间相互沟通的桥梁，广告主要是通过语言、

文字去影响、刺激人们的感觉器官，使商品信息循着感觉到知觉到

印象的过程，逐步深入消费者的意识之中，诱发消费者对商品的注

意和好感，剌激人们联想使用该商品后的美好情景，使其产生购买

的欲望和行动，以期达到推销商品、促进和扩大再生产的目的。

现代广告经过几十年的发展完善，已经成为以市场学和传播

学为两大支柱，融心理学、社会学、商品学、商业经济管理学、民俗

学、文艺学、美学等诸多学科的成果于一炉的应用科学，同时又是

将思想、信 息、知识、功利、情趣寓于富有美感的音乐、舞蹈、戏曲、

摄影、美术、电影、文学等丰富多采的艺术形式中去表现广告主题

和创意的“第八种艺术”。但是对广告宣传来说，色彩、图案、音响、

声调、手势、姿态、动作、表情、眼神等非语言符号系统诸方式的使

用，远不如语言符号系统的使用那样大量而广泛。印刷广告、招贴

广告可以不用手势、音响、声调；广播广告可以不用色彩、图案、动

作；灯光广告、牌匾广告可以不用音乐、眼神、表情，但它们都必须

有语言文字。

没有语言文字，广告的主题、意义就难以被人们理解和领会；

没有语言文字，生产者、制造者或经销者就难以和消费者沟

通、联系；
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没有语言文字，商品的性能、用途、产地、生产者、价格、有效期

限、允诺等就难以准确、明晰地传达；

无论什么广告都离不开语言文字。

在市场竞争日趋激烈的当今世界，不做广告的商品被认为是

劣等产品，当今消费品的世界就是广告的世界。竞争需要广告，广

告促进竞争。产品以质取胜，广告则以智取胜。产品和产品在竞争，

广告和广告也在竞争。正因为如此，广告业也就成了最具挑战性的

行业。

创作兼具感染力和推销力的广告作品是广告设计者的任务。

广告设计者在广告策划思想指导下，可以调动和采用色彩、图画、

光线、音乐、声响、表演、造型、电影蒙太奇等多种科技手段和艺术

手段进行创作，但广告能否取得预期的效果，关键在于或者说最终

取决于文字词语的选用。也就是说，文字词语是广告表现的最基

本、最重要的手段。广告语言设计的水平如何，直接影响广告的宣

传效果，要把商品信息准确地传递给消费者，主要靠文字词语。

广告设计学是研究如何设计和制作广告作品的学科，作为广

告设计学主要分支的广告语言设计，则是研究如何设计广告语言

的应用科学。探讨广告语言使用的规律，通过对文字词语的准确选

用、精心组合、巧妙搭配，构成最好的广告语言，使之具有丰富的文

化内涵、观赏价值和艺术品味，实现广告促销的目标，是广告语言

设计的任务，也是本书想要完成的课题。
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第 一 章 　概　 论

广告是一种有诉求重点的信息传播，而任何信息都必须借助

于各种传播符号才能进人传播领域。从传播学的角度说，符号是人

所谓符类传播活动的要素 号，是指具有某种象征意义的信息的代

表或者代码，声音、语言、文字、图案、动作、姿态、表情、颜色、光度

等都是符号。所谓广告语言，从广义上说，就是广告借以传递商品

或服务信息的各种符号。了解广告传播符号的种类、性能以及这些

符号的组合方式，对广告语言设计来说是十分重要的。

第一节　　广告语言的分类

广告使用的传播符号是多种多样的，但大致可分为语言符号

和非语言符号两大类。

一、语言符号

所谓语言符号，是指能够表情达意的语言和文字。广告信息的

传递主要靠语言符号来完成。语言符号可以分为有声语言符号和

无声语言符号，前者是指发出声音的口头语言，大量使用于“沿街

吆卖”的叫卖广告和通过电子媒体传播的广播广告；后者则是有声

语言的文字符号形式，即书面语言，大量使用于报刊广告、印刷广

告、招贴广告、路牌广告、灯光广告和显示屏广告。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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二、非语言符号

所谓非语言符号，是指除语言符号之外的传播符号，包括环境

符号、物体符号、情态符号等等。

环境符号在广告传播中指的是能表示一定意义、传递有关信

息的环境因素，如颜色、光度、形状、音响、距离等。象产品展示会的

展厅布置，广告中人与物活动的场所、背景、氛围、情境，通过物象

所表示的时间、时令、季节等，都属于环境符号。环境符号在广告中

一般不能单独使用，只有和其他符号组合后才能传播一个具体的

内容，也就是说，环境符号往往起到暗示、衬托的作用。比如苏州香

雪海牌电冰箱的电视广告，就是借助苏州邓尉山遍山种植、早春盛

开的梅花的白如银海、疑若积雪的自然景观构成活动的广告画面，

并在此背景上推出“香雪海”电冰箱，画外音传出广告词“：这就是

香雪海 ”在这里，作为赏梅景点的香雪海是环境符号，其功能在于

营造一种意境，而如果没有产品（物体符号）和广告词（语言符号），

仅靠这一环境符号是难以表现广告主题的。

物体符号又称物体语言，指的是商品实物或商品实物的图像、

模型，多用于实物广告、模型广告和橱窗广告。物体符号具有直观

性、真实感，可以给消费者以积极的心理刺激，提高公众对广告信

息的信任度。在广告传播中，物体语言可以单独使用，但更多的是

与其他符号配合使用。

情态符号又称身体语言，指的是人身体的各部位所传递的信

息符号，包括人的姿态、动作、行为、手势、表情、眼神、容貌、音调等

等。情态符号具有形象性、生动性、可感性的特点，在广告传播中可

以增强语言符号的表达效果，增强信息的可靠性，给人以深刻的印

象。在广告中，情态符号通常不能单独使用，在多数情况下，它是语

言符号的辅助形式。有时情态符号也和物体符号配合使用，如动态
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的时装表演广告和静态的模特儿时装展示广告。

第二节广告书面语言的分类

广义的广告语言是指广告传播所使用的各种符号，包括语言

符号和非语言符号。狭义的广告语言则是专指广告传播中使用的

语言符号。语言符号分为有声语言符号和无声语言符号两大类，广

告语言设计的重点是无声语言符号，即人们通常所说的书面语言。

广告使用的书面语言分为自然语言符号（即文字）和人工语言

符号（包括图形、表格、公式、符号等）。

自然语言符号

自然语言符号是以语音为物质外壳、以词汇为建筑材料、以语

法为结构规律的自然语言的书写符号。自然语言具有各民族语言

的特征，具有地域性。合乎语法规则、合乎逻辑、合乎书写规范是使

用自然语言符号的基本要求。就使用何种自然语言符号进行表述

而言，我国的广告可分为中文广告、外文广告和中外文广告三种。

（一）中文广告

中文广告是以汉语言文字为主体，包括蒙、维、藏等少数民族

语言文字，以及汉语言文字和少数民族语言文字兼用的广告。

（二）外文广告

外文广告主要用于向海外推销国内产品或宣传企业、发布商

品信息，通常先设计中文广告文稿，然后翻译成相应的外文。如中

国土产畜产安徽茶叶进出口公司

刊登在《国际商报》

上的一则广告即属此类：
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中文文稿为：

总经理周先宽谨向中外各界朋友问候致意

本公司集外贸与内贸、经营与服务于一体，

以茶叶为主，兼营其它各类商品，享有直接对外

贸易经 年来，公司始终不渝地坚持“质营权。

量为本、信誉至上、平等互利、优质服务”的宗

旨，竭诚欢迎中外各界朋友垂询惠顾，洽淡贸

易，合作创业，共图发展。

总经理、法定代表人：周先宽

副总经理：周远荣、李念华、郑国柱

号金 层地址：中国安徽合肥金寨路 融大厦

电传：

电报：

传真：

合肥电报挂号：

（三）中外文兼用广告

这是同时使用中文和外文的广告，主要用于对外贸易和合作。

它有两种形式：一是将中外文广告文稿分成两部分，相互对照，各

成体系（如将上例两种文稿同时刊出即可）；一是将中外文合成一

体，如：

上海贝尔

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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上海贝尔电话设备制造有限公司

二、人工语言符号

人工语言符号是指广告设计中使用的图形、表格、公式、符号

等的总称。借助视觉形象来帮助表达是人工语言符号的特点。图

形、表格、公式、符号等作为一种手段，可以用来处理资料、说明情

况、描述概念、表达事理、显示结果，是被当作具有语言作用、信息

功能的符号。广告设计中使用的人工语言，一般分为图形语言、表

格语言和公式符号语言。

（一）图形语言

借助具体、直观的图形来表述广告内容，是图形语言独具的功

能，其优点在于能够将自然语言不易表达清楚的意思（如产品外

观、产品内部构造、产品销量的变化等）形象、直接、简洁地表达出

来。广告中使用的图形又可分为实体图形和抽象图形两种。

实体图形

这是指用实物形象按一定比例所作的直观图形，其各部分的

形状、相互间的比例等均按实物尺寸缩小或放大，要求精确。实体

图形对客观事物作形象化表现，有别于供人们审美欣赏的美术创

作作品，它不带有创作者的主观感情色彩，应比较客观地再现事物

中国通讯领域的先锋
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机械矮型系列平衡吊

（单速、双速、无级变速）

起重量

的形态、构造、所处位置等等。广告设计中使用的产品外形图（见图

、建筑设计图（见图 、工程机械图（见图 、地理方位

图（见 等都属于实体图形。图

二二　　房　　 厅

单体平面图

洛阳菲亚特 系列轮式拖拉机

（图（图

（图
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（图

抽象图形

抽象图形是用假定的符号和线条绘制的示意图形，一般无须

用准确的投影方法和比例精确绘制，只要符合一定的规范即可，因

此其图形较实体图形简化，多为数据的直观表现。广告设计中使用

的框图 等都属于抽象图形。、条形图（见图（见图

（图
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年 年 年 年 年 年预测

（图

（二）表格语言

表格作为一种人工语言符号，是以行和列的形式排列数据或

有关文字资料，以揭示和反映客观事物或其过程的某些规律性和

关联性。其优点是内容醒目、节省篇幅，只需用较少的文字或符号

就可以表示较多的内容。广告中使用的表格主要有数据表格和文

字表格。

数据表格

数据表格是将有关数据或统计数字分行成列，使之系统化，起

到分类、汇总、比较、对照的作用。数字表格的格式清楚而简要，通

长 公 司 每 股 税 后 利 润虹

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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文字表格

文字表格是将有关文字资料、文字内容等排成表格形式，使其

简洁整齐、清晰明快、一目了然，多用于影视节目广告、新书广告、

期刊要目广告等（例见表

常以纵标目说明向下栏目，以横标目说明向右栏目，便于读者从视

觉上把握数字和了解内容（例见表

表
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（三）公式符号语言

公式是用数学中的运算符号表示各个量之间一定关系的式

子。符号是用某些简单图形或者字母表示一定意义的书写记号。运

用公式、符号与文字搭配来表现广告内容，具有概括性强、简洁明

表
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了、字少意丰的优点。如：

上海港木材装卸公司 开平装卸公司

上海港南浦港务公司

没病 健康

用数学符号和公式来传递信息、表示概念。如：

美 天国西岸

上 天海 美国中部

美 天国纽约

造纸机拉 ＄出的不是纸，而是

”表示方向， ”表示美元、财富，具有醒目、新颖的特点。又

如：

这是广告中使用的低合氢硅油的分子结构式，这些化学符号的排

列组合反映了分子的结构和性质，如果用文字来表述，是相当困难

的。

在广告设计中使用最多的符号是商标。商标是商品生产者或

经营者用以标明自己所生产或经营的商品，与其他人生产或经营

的同一商品有所区别的标记。使用商标有利于保名牌、创名牌，有

利于提高企业或者产品的知名度，有利于强化受众的记忆。商标设

计应本着“易认易记”的原则，力求抽象、简明、紧凑、醒目。商标按

其构成，可分为由文字构成的文字商标（见图 、由图形构成的

图形商标 、由特定记号构成的记号商标（见图 和（见图

由文字、图形、记号相互结合而构成的组合商标（见图
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（
（图

图

（
（图

图
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第二章　　广告产品定位与广告语言设计

广告语言设计为表现广告主题服务 广告主题的确定，在市场

学上称为广告产品定位，即广告制作者根据消费者对广告产品的

需求、重视和爱好程度确定该产品的市场位置和市场投向，以利于

与其他厂家的产品竞争。

世界广告大师奥格尔维早就断言“：如果用几个漂亮形容词就

能说服人们掏腰包，那就小瞧了消费者的水平。”在社会环境广告

化的当今世界，要想让广告产品在包围公众、令人目不暇接的诸如

报纸、杂志、电视、广播、路牌、橱窗、灯光等各式广告和喧腾聒噪的

叫卖声中超群出众、独树一帜，给人以深刻的印象，就必须有精确

的广告定位，让人一看就知道：这种产品针对哪些人，与众不同的

优点是什么。产品定位之后，就可以确定广告目标和广告主题，并

据此进行创意。主要采用不落俗套、独具匠心且引人注意、令人信

服的文字词语进行诉求，造成广告宣传对象特定的情境优势，突出

产品的独特个性，以满足消费者的心理需求，诱发公众消费心理的

感应，激发他们的购买动机。

尽管广告的语言设计必须服从于广告产品定位策略，或者说

企业如何给产品进行市场定位，比起如何撰写该产品的广告，对整

个广告计划的成效影响要大得多，但离开了广告表现最主要手段

的广告语言，广告的定位策略就难以体现，广告的主题、创意也无

从表现，也就是说广告产品定位与广告语言设计相辅相成，相互依

存。此外，同样的定位或者主题，可以用不同的语言形式加以表现

或显示，广告产品定位的方法多种多样，但广告语言设计更灵活多

变、千姿百态。例如：
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你能时常听说它，但却听不见它的声音。

像圣诞蜡烛一般寂静无声。

这是伊莱克冰箱制造公司的两则电冰箱广告，都定位于产品

质量，突出其无噪音的优点，但在语言表现手法上不同：一用复句

形式，一用单句形式；一用第二人称，一用第三人称；一用设疑辞

格，颇似谜语，一用比喻方式，营造气氛。又如：

我们让世界更加接近。

电话约会能避免失约。

搁起双脚，让你的手指散散步吧！

有了电话还怕没有朋友？

这是贝尔电话公司的四句广告词，都定位于服务的功效，而在

语言设计上则分别采用了陈述、祈使、疑问的语气，或炫耀整体功

能，或突出某一特定效用，都给人以新鲜感和诱惑力。

广告产品的市场定位，大体上分为实体定位和观念定位两大

类。

第一节　　实体定位

实体定位是指在广告宣传中对商品本身的功效、品质、原料、

档次、用途、价格等进行定位，突出商品的新价值和独特性，使自己

的广告与同类商品的广告区分开来，在众多商品中树立自己商品

的形象，以吸引消费者。实体定位在具体应用中又分为功效定位、

品质定位、消费者定位、价格定位、品种定位等等。

一、功效定位

功效定位是在广告中强调和强化自己商品与众不同的特异功

效，使其在众多广告中脱颖而出，便于消费者识别和选择。如：
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