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前 言

管理是人类各种活动中最重要的活动之一，是人们为了达

到某一共同的目标，有意识、有组织地不断进行的协调活动。而

作为科学理论体系的管理科学，则是圆园世纪初发展起来的一门

新兴学科，它是由一系列管理原理、原则、程序、形式、方法和手

段等组成的一种理论体系，是人们对管理活动客观规律的理性

认识。管理学原理是管理科学中最基本的理论，是学习其他管

理理论的基础。管理学原理的主要内容包括：（员）计划理论，包

括计划工作的性质和目的、目标与目标管理、策略和制定决策等

内容；（圆）组织理论，包括组织工作的性质和目的、部门划分的基

本模式、职权与分权、有效的组织工作及组织文化等内容；（猿）人

事理论，包括人力资源的管理和人员的选拔、工作考评与制定职

业前途战略、管理人员的培养和组织的发展等内容；（源）领导理

论，包括人的因素和激励、领导、信息沟通等内容；（缘）控制理论，

包括控制系统和控制过程、控制方法和信息技术等内容。

管理教育是培养和开发现代管理人才的重要手段，是实现

管理现代化、专业化和规范化的重要路径，而教学方法的选择对

于管理教育水平的提高又是非常关键的。管理教育的教学方法

有很多，如案例教育、研讨会、课堂讲授、模拟练习、敏感性训练、

角色扮演，等等。在酝月粤阶段，案例教育已被证明是一种非常

有效的教学方法，但在本科阶段，适合于本科阶段学生阅读的管
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理案例却并不多，即使有，大多也是国外的案例，而非出自本土

的原创的案例，这对没有实践经验和感性认识的学生来说，要有

效地了解这些案例的环境是有一定难度的。本案例集编写的主

要目的就是要让学生接触、了解我国的案例。

案例是为了某种既定教学目标的、围绕着一定的管理问题

而对某一真实的管理情景所作的客观描述。案例可按不同的角

度去划分类型。根据案例的篇幅长短，可分为短、中、长、超长四

类。短篇案例，通常指 圆缘园园字以下的案例；中篇案例，指在

圆缘园园至缘园园园字之间的案例；长篇案例，指超过缘园园园字的案例；

超过员园园园园字的案例则属于超长篇案例。根据案例的编写方式

来分，则可分为自编、翻译、缩删和改编案例。案例还可以分为

以下四类：

员援高结构型或技术性问题型案例（澡蚤早澡泽贼则怎糟贼怎则藻凿燥则贼藻糟澡灶蚤鄄

糟葬造责则燥遭造藻皂鄄泽燥造增蚤灶早糟葬泽藻泽）。这种案例短小精悍，一般不超过员缘园园
字，很少“废话”和多余信息，只把解决问题的有关事实陈述得层

次分明，交代得一清二楚。一般均有一种“最佳”解法与“标准”

答案，并希望学生利用所学过的某种（些）理论或方法模型来推

导出这种解法。它们是用来帮助学生加深理解所学过的理论或

方法。

圆援短篇结构性小品型案例（泽澡燥则贼泽贼则怎糟贼怎则葬造增蚤早灶藻贼贼藻泽糟葬泽藻泽）。

所谓“结构性”，就是条理分明，在这一点上，此类案例同高结构

型或技术性问题型案例是相同的，但其篇幅则不一定限于短篇，

也可能是中篇或长篇。它不同于第一种，一般没有什么“惟一正

确答案”或“最佳解决方案”。不过，在布置作业的教师心目中，

多半还是有些概念的，希望学生能结合实际问题，联系这些概念

进行分析。
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猿援长篇非结构型或问题与机会确定型案例（造燥灶早怎灶泽贼则怎糟鄄

贼怎则藻凿燥则责则燥遭造藻皂辕燥责责燥则贼怎灶蚤贼赠蚤凿藻灶贼蚤枣赠蚤灶早糟葬泽藻泽）。这类案例篇幅较

长，最长可达 员园万字以上，但典型篇幅，大致在 圆到 猿万字左

右。这类案例多是综合性、跨学科的，反映了某一管理情景真实

而全面的情况，将有关信息几乎都包括在内，而且往往杂有多余

或无关信息，而有关信息反而不完整。其基本问题与机会表现

得都不很清楚，需要学生自己下功夫去找出问题，理出思绪，分

清主次，然后利用找出的问题，拟定各种备选方案，权衡决策。

这类案例是不存在“标准答案”或“最佳方法”的。

源援疆域开拓型案例（早则燥怎灶凿鄄遭则藻葬噪蚤灶早糟葬泽藻泽）。这类案例向学

生描述的是个尚待开发的未知领域，不但学生对此一无所知，而

且教师也甚茫然，师生共同肩负的是一种开拓与探索性的使命。

处理这类案例，当然还要以现有的知识为基础和出发点，但不能

单纯地运用这些知识，而应当延伸拓展它们，并力图用全新的方

法去处理案例的信息和数据。

本案例集的教学对象是以本科生为主，因此入选案例集的

主要是自编的、中短篇的、以高结构型或技术性问题型案例和短

篇结构性小品型案例。

参加本案例集编写的作者为：徐波、沈根荣、孙海宁、赵平、

阎海燕和金泉等。具体分工为：

案 例 作 者

员援管理：该如何去学？ 徐 波

圆援华日证券上海营业部年度目标的确定与调整 徐 波

猿援中集集团的发展战略 徐 波

源援云霄烟草有限公司的战略选择 徐 波

缘援长城公司该选择哪一种方案？ 沈根荣
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（续表）

案 例 作 者

远援中洪公司该如何制定它的决策方案？ 徐 波

苑援上海家家保健品有限公司 徐 波

愿援上海宏力股份有限公司的组织结构安排 徐 波

怨援该如何改善采购部的运作？ 阎海燕

员园援谁该获得提拔？ 阎海燕

员员援上海达生进出口有限公司 阎海燕

员圆援全员绩效考核方案 孙海宁

员猿援“三定”考核方案 孙海宁

员源援高华进出口股份有限公司绩效考核制度的改革 赵 平

员缘援南华制药公司的人事政策是否需要调整 徐 波

员远援华安公司的培训制度案例 赵 平

员苑援两次搬迁的不同遭遇 徐 波

员愿援齐振公司的产品设计工作 金 泉

员怨援小张该如何制定上呈文件的星级标准 徐 波

圆园援新力公司有没有必要设立市场经营部 徐 波

圆员援华峰证券营业部的风险控制 阎海燕

圆圆援总经理“被炒” 金 泉

圆猿援温州打火机厂商在国际市场遭受挫折 沈根荣

圆源援环境保护是企业应负的社会责任 沈根荣

在本案例集编写的过程中，上海埃力生进出口公司副总经

理车建伟硕士、申银万国股份有限公司袁旦硕士和上海对外贸

易学院的雷平老师为案例集的采编、写作和审核等工作提供了

极大的帮助，在此表示真挚的谢意。

本案例集只是用来作为课堂讨论的材料，其目的不是为了

论证某种经营管理方法是否有效。出于保密起见，作者隐去了

除中集集团、温州打火机协会、上海大众汽车有限公司外所有公

司及其人物的真实的名字和其他一些可识别的信息资料。因
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此，这些案例中的数据和信息并不代表其公司的实际情况。

尽管我们已尽了极大努力，但由于缺乏经验及水平有限，本

书肯定存在不足与疏漏，希望读者不吝赐教。

编 者

圆园园猿年员园月

园园缘
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员援管理：该如何去学？

从圆园园圆年起，上海对外贸易学院四年级工商管理专业的学

生迎了来一门由工商管理专业的教师和公司的管理者共同合作

完成的新课程：《管理理论与实践》。

对于绝大多数的传统课程来说，一般都是由一位教师独立

完成的。而《管理理论与实践》这门新课的创新之处在于，对工

商管理专业的教师来说，其工作量只占全部课程时间的员辕猿，其

工作主要包括：课程的设计和组织、联系落实商界人员作为外聘

教师进行授课、对所学的管理理论进行复习、带领学生去企业参

观等等；而另外圆辕猿的课程，则由外聘教师来完成。

黄伟是上海利盟进出口有限公司的常务副总经理，作为上

海对外贸易学院毕业的经济学硕士，黄伟非常愿意利用业余时

间在大学的课堂中与未来的管理者共同探讨一些管理与进出口

业务方面的问题，共同思考一些源于自己企业的新鲜而真实的

案例，而《管理理论与实践》这门新课的推出，也为黄伟提供了与

学生进行沟通交流的机会。

黄伟上课的方式是非常强调互动的，他在课上或者课后经

常会要求学生进行信息反馈，他不仅要求与学生在教学内容上

进行双向沟通，而且也会经常要求学生对其教学方法和教学手

段进行实时评估。

这是黄伟第二次给学生上课了。这一次，黄伟与学生讨论
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的是一个几天前刚刚发生在自己公司的进出口贸易方面的案

例，但学生对这个案例的讨论好像并不积极，即使发言的学生，

似乎也都没能讨论到这个案例的关键点上去。

在课间休息时，学生张月对黄伟说道：“我们是工商管理专

业的学生，外贸实务方面的知识学是都学过了，但学得并不扎

实，因此讨论起来难度太大。再说，我们大多数人今后也不会去

从事国际贸易工作。因此，希望以后还是能讨论些其他方面的

案例吧。”

学生王以东说道：“黄总，在今后的课程中，你能否多给我们

讲些管理实务方面的知识，对我们大四的学生来说，学了大量的

经济和管理理论之后，目前最迫切想知道的是到底如何去运用，

如何去操作。”

学生姚菁也有同感：“我们的国际贸易有实务操作方面的课

程，但管理方面，就没有类似的课程，因此，我们希望这堂课能为

我们提供更多的管理业务操作方面的知识。”

“好的，我会在今后的课程中加强这方面的内容的。”黄总说

道，“但是，我对大家刚才上课时的表现并不太满意，很多知识

点，大家似乎都比较陌生。这些知识点大家在以前上课时都应

该学到过的，而且也是能够掌握的，但今天的实际情况却似乎并

非如此，这让我很感意外。”

姚菁插话道：“事实情况是，刚才这个案例讨论所需的知识，

我们以前所学的教科书上是有专门一章，但当时老师在上课时

并没有系统地讲解，考试时也不要求考这部分的内容，因此，才

会有刚才讨论时的冷场。”

黄总说道：“我认为，对商学院的学生来说，在大学阶段，所

有的知识点都是很重要的。将来工作的时候，领导安排工作，你
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做不好的话，是不可以以老师没教过作为理由的。所有的知识

都应该自己去学、自己去悟的。”“再说了，管理知识并非仅仅就

是工商管理专业所涉及的知识。我这个常务副总经理每天最主

要的工作就是审核业务经理所签的各种合同。如果我无法胜任

工作的话，是不可能以我不是法律专业毕业为理由的。”

“那为什么你们公司不能设个法务部呢，这不是更专业化

吗？”张月表示不解。

“众所周知的理由———成本因素。”黄总回答道。

学生王以东问道：“黄总，你上课的时候曾提到一个观点，说

一个好的管理者一定要有悟性，但到底什么是悟性呢？”

“现在企业对大学生的要求是，你来了就能够派上用场。公

司一开始的几个月可能会让你熟悉一下不同的岗位。但是，不

要指望别人会教你该如何做，这全看自己如何去领悟的。再者，

在进行具体的业务工作时，很多学生都是知道实务操作 粤月悦
的，即简单的重复性的操作步骤。但实践中的很多问题，并不都

能简单地归纳为粤月悦，因此，几个月之后，当你需要阅耘云，即需要

你自己去构筑一个商务平台时，你可能就无法胜任新的挑战了。

而完成这部分的工作，常常需要你能够将各种所学的理论应用

到实践中来。这时，每个人的应用能力往往是不一样的，因为在

应用理论时，有各种各样的理论可供选择和运用，这还需要你能

将实际面对的各种繁杂的问题归纳为一些理论所能解决的范

式，并且往往还需要你能够综合地考虑自己公司所能承受的诸

如成本、实力等内部条件。因此，我认为这种综合处理问题能力

的核心就是悟性。因此，很多学生在毕业工作一二年之后，就可

看出谁较有悟性，具有很大的发展潜力，而谁可能将永远只能做

简单的重复性的工作了。”
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姚菁说道：“既然黄总认为管理更需要的是悟性，那么是否

可以认为，管理本质上就是一门艺术呢？如果说管理是一门艺

术的话，那对我们没有实践工作经验的本科生来说，我们应具备

怎样的管理知识和能力，才能适应未来的工作和实践呢？”

教 学 指 南

一、教学目标

员援让学生通过案例分析和讨论，思考该如何学习管理学原

理。

圆援让学生通过案例分析和讨论，探讨管理是理论还是艺

术。

猿援让学生通过案例分析和讨论，掌握管理实务与管理理论

应用的联系与区别。

二、理论参考

员援管理是理论还是艺术？

哈罗德·孔茨、海因茨·韦里克在其编著的《管理学》（第十

版）中指出，管理工作，如同医学、作曲、工程设计、会计工作甚至

棒球运动等实践活动，是一门艺术。管理是“技巧”，即依据实际

情况而行事。运用条理有序的管理学知识，管理人员会把管理

工作完成得更好。也正是这种知识构成了科学。因此，管理实

践是一门艺术，而指导这种实践活动的有条理的知识，可以称之
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为一门科学。

圆援管理理论的作用。

在管理领域里，理论的作用在于提供一种手段，把重要的和

有关的管理知识进行分类。

管理方面的原则，是基本真理（或者说，在一定时间内被认

为是真理），用于解释两组或多组变量之间的关系，通常说明一

个自变量和一个因变量之间的关系。原则可能是叙述性的，或

者是预测性的，但决不是指示性的。也就是说，原则用以说明变

量间的联系，说明变量相互作用时，会发生什么情况。原则并不

规定人们应该做什么。

三、思考题

员援本科阶段管理教育的目标：重实务还是重应用？

圆援国外的管理教科书为什么厚？学生和教师该如何使用

教科书？

猿援管理实践是一门艺术，而指导这种实践活动的有条理的

知识，可以称之为一门科学。管理：该如何去学？
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圆援华日证券上海营业部年
度目标的确定与调整

华日证券有限公司分别在员怨怨远年和员怨怨怨年进行了两次增

资扩股。通过增资扩股，公司的实力与规模明显上了一个台阶，

大大加快了公司发展的步伐。

在此同时，华日证券有限公司的管理层却非常清醒地认识

到，公司规模的壮大，并不意味着公司管理水平也能够同步跟

上，一个公司的成败在于管理，只有把管理抓好了，其他工作才

能步入正轨。为了提高公司的管理水平，公司决定从员怨怨怨年起

在公司全面推行目标管理，并由华胜管理咨询公司协助实施与

推广。

为了推动目标管理工作的开展，公司的管理部门编写了《目

标管理知识读本》，公司总经理亲自为读本作序。总经理在序言

中这样写道：华日证券有限公司推行目标管理具有两方面的现

实意义，第一，从世界知名企业的实践来看，目标管理确实是一

种比较行之有效的管理方式；第二，华日证券有限公司推行管理

改革的条件、时机已经成熟。员怨怨愿年，公司采取了一系列的措

施对全公司各个部门、各个岗位的职责进行了统一界定，确立了

一套规范的流程和程序。员怨怨苑、员怨怨愿年，公司又先后进行了两次

年度考核评价工作。通过两次增资扩股之后，公司的规模在全

国券商排名中已进入十强之列。
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根据公司目标管理的具体要求，总公司员怨怨怨年的利润总目

标定为员援猿亿元，并具体分解为：经纪业务总部远园园园万元，投资

银行部猿园园园万元，投资部源园园园万元。经纪业务总部拿到这一

目标之后，又进一步向全国员远个营业部进行分解，其中，上海营

业部员怨怨怨年的利润目标为远园园万元。上海营业部曾在员怨怨愿年

实现了远园园万的利润指标，而根据总公司研究发展中心的专家

分析的结果，员怨怨怨年出现大行情和特大行情的可能性小于

员园豫，因此建议公司经纪业务总部在给下属营业部分解员怨怨怨年

目标时可以与员怨怨愿年的实现利润持平或略有提高。

员怨怨怨年 缘月 员怨日至 远月 猿园日，中国证券市场著名的

“缘·员怨”行情爆发。其结果是，在 远月 猿园日大盘收市之后，上海

营业部的利润已达到 愿园园万元。与此同时，公司新的利润指标

下来了，要求上海营业部员怨怨怨年全年要完成 员员园园万的利润指

标。

这样，原本已经超额完成全年利润指标的上海营业部的员

工们想不通了。小张是营业部大户室的客户专管员，他认为，

总部调整目标，说明公司对目标管理的推行出尔反尔，工作作

风太不严肃了。如果今年没有出这一波大行情，如果今年上半

年只完成圆园园万元的指标，公司是否也会相应地向下调整指标

呢？

小王是营业部的财务部经理，是名牌大学毕业的管理学硕

士。他认为，“管理学泰斗哈罗德·孔茨在其编著的《管理学》（第

十版）中指出，‘如果目标经常改动，就说明它不是经过深思熟虑

和周密计划的结果，那么这样的目标是没有意义的。’”因此，他

对总公司的具体做法也抱有疑义。

营业部张经理则是将这一做法同以前实施的目标管理作
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比较。他认为，“以前指标下达主要是以历史数据为主要依据，

并根据一定的增长百分比进行指标调整。如果上一年完成

缘园园万利润，则下一年的指标可能定在 缘缘园万元左右。营业部

为了使下一年下达的指标不是“水涨船高”，往往会在当年完成

利润指标之后，要么就想方设法隐藏以后几个月产生的利润，

要么就无所事事，一点没有增加全年利润的动力。对于好的营

业部来说，最糟糕的情况就是“鞭打快牛”情况的发生，有些前

期利润指标定得较高的营业部往往会被更高的利润指标压得

喘不过气来。公司总部实施目标管理之后，本以为这种情况将

一去不复返了，没想到目标管理下的利润指标也是可以随意调

整的。”

对于营业部的这些看法，经纪业务总部的解释是，制定

员员园园万元利润指标的依据是，远园园万元的年指标就相当 缘园万

元的月指标，尽管上半年已经完成了 愿园园万元的实际业绩，但

下半年仍需要根据计划，完成 远个月，每个月 缘园万元的指标，

因此全年指标需要调整为员员园园万元。若不进行相应调整的

话，营业部下半年将可能会无所事事。经纪业务总部的王经理

也引用哈罗德·孔茨的观点来为自己的做法辩护，“目标管理的

缺陷之一就是缺乏灵活性”，“在公司目标已修改，计划工作的

前提条件已经发生了变化或政策已经改变的情况下，如果期望

一位管理人员为已经过时的目标去努力奋斗，那也是愚蠢

的。”

公司总裁在得知营业部与经纪业务总部意见明显相左的情

况之后，请华胜管理咨询公司根据公司的实际情况，提出新的更

为有效的目标制定和分解的方法。
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