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1      管理新论（三） 

人的要素解析

城市生活的便捷与安全，使城市有股兴奋的脉动，

这是居住在乡间所无法比拟的；在未来几年，居住在美

国这种都市洞穴的生活将是最吸引人之处。

——米切纳（JamesA.Michener）

我们知道益精市前三任市长佛塞特，是策动整个城

市发展的原动力，并试图去了解他是如何把众多条件凝

聚在一起以建造新兴美丽的城市；在与他会晤之后，我

们才恍然知道这其中的部分原因。佛塞特市长是一位令

人印象深刻、充满智慧的人，又擅干使用平易近人的语

言与人沟通或交换他广博的知识与见解。我们到府上造

访，发现他的家中摆满了成堆的报告、上百册的哲学、

都市计划、管理等相关领域的书。

我们发觉他不仅见闻广博，而且热诚专注，偶而展

现其机智。事实上，与担任民间组织成都市计划委员会

主席这类职位相比，很明显地他对市长一职更能得心应

手。

若你想灌输某项理念给他人，首须把理念好好地整

理与包装。

——拉尔夫·邦奇（RalphBunche）

佛塞特市长对其前任的市政问题并未谈得很多，但

可感觉他并不欣赏前任市长的各项作为，他还取笑前任

市长耐尔最喜欢引用的话：“我们已回顾以往，并发觉一

切有效运作”，他把耐尔的话改为：“我们已回顾以往，

但发觉愈来愈糟”。佛塞特承认一九七五年是蛮糟糕的一

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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年，但他觉得耐尔的政策使情况更形恶化。

当我们正式就职行事，我们最感觉到讶异的，就是

所有的事真的如我们想像的那么糟。

——约翰·肯尼迪（J．D.kennedy）

耐尔市长的顾问群都试图力求镇静，好像无事一般。

委员会的主席凯德是一位办事不牢的家伙，在制定评估

所有的政策时，他都未细心规划以致无法形成好的政策

来改变情况。

遇到大事发生，他不但不能勇于面对承担，反而过

河拆桥，畏首畏尾。

——莱文特（OscarLevant）

而计划委员会主席巴斯特，除了会在收音机、电视

上嚷嚷计划的重要性外，一无是处。

每一个改革的宣传，都使得气氛更加沉闷。

——科尔比（FrankMooreColby）

巴斯特的演说往往往愈描愈黑，其实只为了掩饰其

委员会成员中，有三位不动产捐客与二位土地开发者的

身份。与其我们都必须对逝世的人说些恭维的言语，倒

不如在他们生前能说些忠言逆耳的话。

——斯隆（JohnSloan）

住宅委员会主席比尔特就和不动产促销者及住房营

造商暗通款曲，而其成员如罗恩等，更是专精土地条文

之“搪客”律师。

我们可以对你讲得更多；但就举此四位暂时打住：

因当证明已达四个时；四个就等于是四打了。

——普列（MatthewPrlor）

而佛塞特认为他的胜利在于使政治与财务完美配

合。《益精市日报》的编辑就会揭露环境拥挤、多烟、吵
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嘈及城市犯罪横行的事实以及人们对于和平、安宁及快

乐的渴望，因此佛塞特以更安全洁净的城市作为竞选的

口号颇能吸引，反观耐尔却只一再推出陈腔滥调的口号。

每一个人都可决心求胜，除非他未破釜沉舟，而是

已预留求退之路。

——乔治·艾迪（GeorgeAde）

佛塞特的政治哲学基础，主要在于他相信人类不分

政治、种族，宗教信仰，都应和其他生物一样遵守自然

法则。他的政治理念采独立取向，不偏颇任何政党的极

端政策，他认为政治立场不论是极左极右，都会使我们

步入偏锋而无善果，而之所以维持独立派，主要是认为

他们能提供合于逻辑的计划，并且利用实证科学与科技

跟自然相契合，如此方能保有我们的自然环境与人类恒

久之未来；若是政策执行没有知识相辅及审慎评估我们

的未来，又不好好调整人类行为以求长久生存，则本应

高度发展的文明亦会濒临绝灭。

所谓“独立派”人士，就是一种想把政治从政治中

抽离出来的人。

——史蒂文森（AdlaiStevenson）

采用“头痛医头，脚痛医脚”的治标不治本方法引

导我们步入濒临绝灭之途。佛塞特之前的行政者。就是

用此方法处理危机，所以，每当他们解决了一项难关，

往往继之而起的是更加棘手的困境。

真理可穷追而得，人若愚昧却是毫无止境。

——拿破仑（NapoleonBonaparte）

资源耗尽，经济崩溃

佛塞特解释一九七五年益精市及我们国家的经济问

题时说。在一九七○年代初期，富有的工业化国家都深
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信无限制经济增长及富有论之迷思神话，突然间世界通

货膨胀一发不可收拾。而景气随之衰退，工业崩溃、罢

工、短缺、暴利及狂飘狂泻的股市以及失业率之增长接

踵而至，在美国，总统身边胆怯的顾问群，却一直以为

在货币政策上稍作调整即可使一切回复正常。

若因无知而可获红利的话。那美国人早就从其不求

甚解：经济学理论中发财致富。

——霍奇斯（LutherHodges）

每一个政府在此时都是急于保护自己，借着订定法

规强势干预，结果不仅未减缓恶化之形势，反倒加速恶

果。同时，大企业也不改其“趁火打劫”的投机本性，

推波助澜，政府及企业始终陷于困境，危机于是难以避

免。

形势演变得无法控制；君主制度已危在旦夕；四处

撒落着泛红血泊；已无所谓的无辜，已无任何判决，，到

处充满亢奋与激情。

——叶芝（williamButlerYeats）

凯伊教授把一九七五年比喻为一九二九年大崩溃，

及一九三○代经济大衰退之翻版。不幸的是，许多经济

学家亦接受此论点，并且把此刻视为单纯之货币危机，

而不了解这是科技化社会升高至无能的境地。

重实际的人相信自己能不受任何知识之影响，通常

这种人就是食古不化的经济学家。

——凯恩斯（JohnMaynardKeynes）

经济大衰退就是国家货币系统的崩溃。一九二○年

代末期是富庶的时期，石油供过于求，谷仓丰沛而牛奶

肉类都不虞匾乏。能源、食物及所有消费性产品都供过

于求，而工作机会却没有同等增加。在大衰退时代的货
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币危机，普遍贫穷及生产过剩都可借刺激购买力的手段

予以解决，借以增加对产品的需求。

一九七五年所谓的“货币危机”，是无法用传统经济

的方法解决。通货膨胀、景气衰退及失业现象都是人口

爆炸、环境恶化、能源、食物及其他资源的短缺等所形

成的生态危机。虽短时间欠缺牛肉、谷类、钢铁和建材

及逐步高涨的物价，不过，这些都是显而易见的，但能

源危机终使社会运作失调，因为我们太依赖原油而无任

何替代品。起初石油是蛮便宜的能源，煤亦是轻而易取，

浅井即可产油等，像这种情形。所投入的成本与回收相

比实在划算，于是资本家投入更多的资本以求取更多利

润，恣意地开发天然资源。为了取得煤矿而破坏地表，

为了获取原油把油井挖得更深，政府也发展原子能，除

供国防使用外，也为了能源发展，但官僚体制投入许多，

产出却极微小。

我们应有的态度，不是执意去相信，而是有意去发

觉。

——罗素（BertrandRussell）

即使没有产油国酋长们策动的能源危机，能源短缺、

能源成本因通货膨胀暴增以及失业现象，均是无法避免

的。环境资源的虚空，才是形成一九七五年经济不景气、

通货膨胀及失业现象的主因，并不是过剩现象。

危机非因需求问题而产生，而是供给的因素，一切

均是由于食物短缺、高涨食物价格、石油短缺及其高涨

之价格而起。

——斯利克（LeonardSlik）

生态重建，经济复生

总统拟定一项又一项的经济复苏计划，而每一项计

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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划都是为了前一项计划所造成的破坏而拟定。

由于对补助政策、课税诱因、配额及价格、薪资的

控制，此种经济上积极作为之缀误观念，导致总统不得

不诉诸“国防万灵丹”，借增加军事预算创造假性就业需

求以振兴经济。

在军火工业中低比率的聘雇人员成本很低，有数十

亿的金钱是耗费在军事硬件设备及运用自然资源发展摧

毁性、非生产性的用途之上，而对失业情况实在于事无

补。下一任总统把通货膨胀归罪于大众不知节制的行为，

故呼吁大家力行节制并只购买生活必需品，于是不景气

及失业率恶化随即而至。直到下一任总统以减税来刺激

经济。

能源短缺成为下一任总统必须专心致志的议题，于

是他倡议提高汽油税，以使大家能买少一点，而为了使

经济起死回生，总统更投入数干亿元来建设公路。

这星球的真正财富是天然资源，而我们真正的财富

是运用能力，使用这些资源而毋须破坏；金钱没有任何

价值，除非它能代表能源、食物、物质或产品。没有任

何一种货币操纵可以创造资源。

我们吓坏了！我们根本不知道这世界充满不断地自

我们吹嘘、自认聪明的人，或是一群认真的低能者。

——布雷克曼（MorrieBrickman）

每次尝试降低对环境品质的控制，就好像未解决一

桩经济危机反而加重恶化的程度。唯一的解决方式。就

是把货币系。统建立在生态系统之上。经济问题已不能

惜着有便宜原料之他国去解决，而应是由生态良好的发

展计划，如爱舒的太阳能农场。

现在有一关于“地球太空船”的重要事实。那就是
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它是没有一本书可以指导我们该如何进行。

——富勒（R.BuckminsterFuller）

一九七五年面临的挑战不在如何稳定经济，而在找

到一种方式使我们的货币系统，能解决生态危机进而转

变货币系统，以真实的环境为基础来加以考虑。欲完成

这种方式将会有许多、阻碍，因为军事工业及大地主的

财富情结摧毁环境最为剧烈。

这个国家贵族制的形成极快；而最糟的贵族却能苛

责国家的富庶。

——库珀（PeterCooper）

佛塞特已经能应用经济哲学与政治哲学这些观念，

而现在他正运用这些观念重建益精市。

理想塑造历史。

——凯恩斯（JOhnMaynardKeynes）

多功能大楼

在一九七五年前，大城市内部状况即已恶化，中产

阶级及有钱的人已放弃市区，改选择郊区，商业区在一

夕之间被放弃，古旧区域内的房子及公寓均变成贫民窟，

作生意都外移到郊区。佛塞特不再像往昔用任何政策以

巩固商业核心区，而决定在城市中心建筑美丽而吸引人

的房子让人居住。这些建筑物能鼓励社会的参与，让大

家悠闲而安全的生活，其主要目标即是尝试使益精市中

心成为二十四小时活跃的社区，一九七五年时，益精市

闹区的活动力集中于九到五点的时段。

三十二层的益精商业大搂便是当时建筑物求新求变

的代表。地上三层是购物中心，再往上十二层是商业办

公室，再更上是舒适诱人的中价位住宅楼层，购物中心

在夜晚仍营业，因此感觉上整栋楼随时都充满生机，生
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活机能齐备。

不仅是人生，而且是美好的人生才最有价值。

——苏格拉底（Socrates）

许多搬到这栋大楼居住的人都是在城中工作，部分

居民因小孩已长大成人，原意抛弃早晚耗在交通的时间，

改采用“电梯”通勤，于是他们有更多的时间参观艺廊、

博物馆或悠闲地消磨时间，充分享受住在都市的乐趣。

能够有效且具智慧地运用休闲时光，是文明的最后

产物。

——汤因比（ArnoldToynbee）

这种多机能的大楼概念亦传到了郊区，益精公园广

场大楼曾是富丽堂皇的郊区的住宅大搂，现在亦增设了

购物、商业、轻工业及诸如医疗保健的服务，各种艺术、

工作室及教育设施都在此“公园”式的环境中，而吸引

了大批人潮放弃在城市的工作，改在此区域或就在自己

居住的大搂中工作。

现在人们可以选择在市中心或是在郊区工作，而不

用耗费许多时间在通勤的“危险之旅”。人们逐渐露出笑

颜，不但空气洁净许多，还节省了不少能源，人们对公

路及大众运输的依赖也跟着降低，愈来愈多的人像是在

家中工作一样。

当人们长住在家，那么家才真是美好。

——怀特（E.B.White）

城市老旧的区域逐步翻新为前述的机能大搂，于是

人们回到了城市，重新享受城市的乐趣，而这种城市热

闹的脉动是郊区生活所没有的。

如高塔般的城市令人愉悦，亦使人忙碌。

——约翰·弥尔顿（JohnMilton）
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以社会成本课税

益精市中心计划，其财务是由社会科学的课税原则

而来的。财产税由以往以物质的价值转为社会价值来课

税。过去，益精市须付出高昂的公众或私人成本，如运

输交通的支出，而导致人类资源、能源的巨大浪费，于

是以社会成本的观念来评估过去的大搂，其税赋便高出

许多，主因即针对金钱及人类资源与能源的消耗程度而

言。于是若更新旧大楼，该楼的屋主即知其所缴纳的税

金会逐步上扬，并且亦因耗费过多资源而愿意更新，而

使社会大众同蒙受益。

强化反应，即可促使下一个反应再度出现，

——斯金纳（B.F.Skinner）

像这种社会原则逐步引用到所有的税负项目。汽车

执照即包含以其排放污染物之量来课税，于是车主便愿

意随时检测并及早换用无污染的车辆。

阻碍人类发展的就是风俗习惯。

——约翰·密尔（JohnStuartMill）

新城

在一九七五年，大部分运输专家都是提议以大众快

运系统来使人们移住郊区，但这往往加速城市的死亡。

益精市的前提是：（一）停止任何不必要的运输系统；（二）

使城市居民能轻易而平安舒适地自一区域到另一区域；

（三）提供快运给仍须通勤的人。而若是通勤系统先建

立的话，那许多目标都无法达成。

在城市中心，行人步道购物市场、汽车道、自行车

道及其他人力车辆车道是在城市的地面。而亦有载运小

车厢在大搂二搂，可使人们从这一栋到另一栋，或由这

一区载送到另一区。而愿意走路的人亦可利用第三层达

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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到同样目的。

从郊区及偏远地区到城市的通勤火车全部变为地下

铁道，不论外界是何种天气或温度，人们都可在洁净而

稳定温度下远自数英里外的区域进城。并自地下层到达

任何他们所欲到达的大楼。

拜种区域的分隔山呈现了不同的生活型态，在一年

之内老旧区域的更新，使得低收入的家庭也能享受美丽

外观及能够欣然接受的生活水准。并有一群人为修理、

更新而努力，城市命名为益精奇幻之城，拜区域充斥着

新颖且具创意的住宅。

世界苦无变化会呈现河种面貌呢？马上便会因一成

不变或奎塞而死去。

瓦特·沃尔什（J．WalterWalsH）

恢复人性尊严

一九七五年，社会福利的主管布莱安及其助理卡部，

他们部是旧大学校毕、比的什会工作者，深信只要将物

质给予被救助的人即可给予他们自尊，像他们这种理论

——施与愈乡．自尊即会增强的理论，形成了新的社会

福利系统，有了尊严，接受救助的人便能在社会中找刮

适当的位置来服务计会。个人本不应以经济之生产力来

判定其价值，社会生产力亦是同等重要。每一个未被雇

用的人，商业性的活动即是在为巾民提供工作的机会。

以往收受社会福利的人，借服务社会来回馈以往所收受

的救助。而在新的制度之下，以往社会福利的接受者因

此能使其房舍保持在最佳状况及邻里清洁安全之环境，

这就是最佳之回馈方式。

跑！若你喜欢跑而能气不喘，那就尽力去跑；像人

一般地工作，但不要过劳而死。
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——霍姆斯（O．W.Holmes）

－些年长的人加入“老年计划”，花时间散布爱与关

怀给弱智的孩童，亦有人在幼儿园及白日托儿中心对年

轻人讲授人生经验。

老而弥坚的智慧是美丽的，超越年轻所拥有的恩赐。

——杰夫斯（RobinsonJeffers）

这些计划远较于施与，更能使人恢复尊严，亦营造

更沾净安全的乡卫，它使被遗忘的人们，重新拾获热诚

澎湃的心。

虽然骄傲不是一项美德，但它却是众多道德之母。

——柯林斯（J．c.CoIlins）

有另一种“安静”的革命正发生——

人们对交通运输与娱乐方面有所改变。人们开始使

用超市与人行多天桥，并且乐于使用这类设施。其主因

就在于人们再也不须穿梭于繁忙的交通状况之中，却仍

能到达城市的任何地方。自行车车道与公路网分开，使

人们更加愿意利用此方式，而车道亦足供任例人为车辆，

连结城乡而无安全之顾虑，这种人类行为的改变亦使得

人们更加接近自然。以往的娱乐工具如摩托车、沙滩车、

雪车、动力艇，都会造成空气、噪音与环境污染，现在

人们转变了，变得热中于身体锻炼之活动与平和亲近大

自然，为重点性之娱乐活动。

佛塞特对益精市十五年来的进步作一结论，他认为

多数具建设性的解决方案，主要是从二种思考方向相反

的概念产生的。有些理念是来自于基层民众对切身问题

相当关切，进而积极投入，集思广益逐步形成共识，然

后市民们所提的建议与计划者构思的系统事例，进而相

互协调合作。这种彼此密切的互动关系，借由市民的参
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与与系统理性的运作和规划所产生的方案，具有综合的

特性。换言之，这些方案能够立即满足民众急迫的需要，

同时也能符合整体的规划考虑。很幸运地，虽然过程不

免遭逢阻力，但也不会脱离规划者的掌握，渐渐地，大

众支持程度增强，而使得益精市居民的生活条件及环境

有明显的改善。

人们唯有在真正认真面对本世纪的问题而无任何包

袱时，才有足够的力量去改造世界。

——卡森（RacheiCarson）

进步的获得

益精市资深系统分析师艾里斯的办公室里洋溢着日

光，光线自天花板与窗户照射进来，办公室中有好几张

大桌子，每张桌子均有草图及图表。我们久仰艾里斯先

生的大名，想像中他年纪应该较大，然而欢迎我们的人

竟是如此年轻。虽然他已经五十五岁了，但外表看起来

起码比他实际年龄年轻十岁；他身材壮硕，衣着整洁且

礼貌周到，与他交谈时，他会注视着我们的眼睛以确定

我们完全了解他所讲的话，在这方面，我们想他是多虑

了，因为他讲得深入浅出，很容易了解。

系统动力

艾里斯一开始即解释他如何把益精市从一种系统的

概念具体化，并描述“系统动力”(systemdynamics)为

一种过程，在其中各个元素彼此互动并综合成一和谐的

关系以解决难题。“系统动力”的主要目标是希望透过

益精市在社会、人民及环境等层面的问题有了更容易的



13      管理新论（三） 

解决之道后，能发展出益精市新的互动形式。虽说“系

统动力”的概念合乎逻辑，但还是需要将诸多常识予以

整合。空间计划的设计即是管理众多复杂因素的明证。

这项规划需耗费数十亿元、动员上千人力和众多大小合

约商，以及许多重叠的运作，才能够有效率的合作，而

各元素单位间的互动即是仰赖系统动力才能有效控制。

这种途径与以往传统的危机管理——“权宜法”（Band

一 Aid）是截然不同的。为了能够持续有效利用科技发

展的潜力，我们释出许多动力，而毋须预测长期产生的

后果。我们生存便取决于“自我们的征服”，而不是以

往强调的“征服自然”。

我们生活在爱因斯但物理学的守顿定律世界里，而

这一切又受制于我们自创之逻辑诡异而不可自拨。

——罗素（DavidRussell）

一九七○年，联邦政府缩减经费影响到整个太空工

业，引起益精市的一家主要工业——齐柏林超音速飞机

公司——员工间的恐慌，结果裁减了上百名工程师及技

术人员。

有许多较温和的人遂领失业救济金并努力寻找工作

机会。而较激烈的人便发动游行示威，以强迫联邦政府

对这些工业有所补助，借着诸多有效运作，这项补助计

划终于获得社区的支持。益精市报业公司首先刊登社论，

坚持必须对若干航太工业补贴，若不持续补贴，我们国

家即无法在航空工业上维持领先地位。

人类是一种会讲述理由，而不能理智思考的动物。

——汉密尔顿（AlexanderHamilion）

毕奇斯利克是国际石油生产协会的理事长，他与石

油游说团体会员见面时，强调航空工业对石油工业的重
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要性，也极力鼓励游说团体用尽一切方法使航空工业能

获得补助。

若能脱离困境，我们才不管是谁在制定国家的法律。

——彼得·邓恩（FinlevPeterDunne）

益精市普受众人欢迎的参议员川普先生，便发现他

的选民明显支持航空补助计划，于是他提出一项只补助

现有航空工业，而不赞助未来太空船发展计划的妥协方

案正符合各方需求，也挽救了许多目光国会决定不再需

要的工业公司。因而许多具决策影响力的齐柏林超夸速

飞机公司行政主管得以保住饭碗，从此许多民众 k 相信

国家正遥遥领先群伦，同时相信总统会支持军事工业计

划，虽然这些计划往往被众多民意代表所唾弃，然而在

“同家安全利益考虑”之下，这些计划部呵复活。最后，

由于航空工业未提出具体的实施方案，也没有产生污染，

所以短期内环保人士暂时封住嘴巴；但所有航空计划往

往只加惠少数人，却要耗费纳税人大笔金钱，“川普法

案”在政治上是成功的，并且也保证了参议员川普之连

任已胜券在握。

但“川普法案”只是暂时纤解厂益精巾急迫的难题，

许多足堪大任的工程师仍然在失业中，益精学院欧文教

授便承受强大压力，避免发言攻击环境恶化的原闪。克

里耳老师就很泪丧，因为他试图讲授求生之道的大众通

识教育课程必须停止。“巴农银行”的董事们，如毕奇斯

利克、凯伊教授、法兰克，他们分别是石油航空及经济

学家，却不同意借贷金钱来雇用失业工程师以解决该城

在住宿、能源、交通及污染等方面的问题，他们认为那

是浪费性质的财务借贷与投资。更何况还会造成通货膨

胀。
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金融业即是任何人均无法靠它复苏的一种事业。

——加尔布雷斯（JohnKennethGalbraith）

凯伊教授对城市的危机“对症下药”，立即组织了“解

决 困 窘 权 宜 委 员 会 ”， 委 员 会 在 益 精 早 报

ThePostPicayunePelemic 登载一则广告，把通货膨胀、

石油、物资建材、牛肉短缺归罪于环保人士。它说环保

人士反对沿海钻探、伐木及在牛群身上注射荷尔蒙，广

告的署名者为：“代表人民的委员会：凯伊、毕奇斯利克、

巴龙、史但法兰克及伐木业巴尔等。”于是委员反成为我

们思图解决方案以克服困境的阻力。

我们的行径就是采用美国方式，并且要持续如此。

——卡彭（AiCapone）

全面整合

佛塞特市长当选之后，便组织了社会与环境规划委

员会，并且在其下设立专掌失业工程师的计划发展小组

委员会，以艾里斯为召集委员。奈特亦代替布里恩接掌

社会福利处处长兼任小组委员会之副召集人。在委员会

成员中包括芳恩(妇女协会)、布莱克(民族联盟)、塞诺

皮克(社区基金会)、爱杜耳（联合劳工组织)、莫斯(生

态保育社会组织)及一群工程师如奈诺基、托里斯、托利、

那斯、缅恩、托依森等人。

这些人士均是一时之选，并全心投入解决问题；虽

然，每人皆学有专精，但对整个计划单位彼此之间的互

动能力，欠缺全盘的了解与规划。例如奈特虽专精于穷

人社会福利，但他稍后即了解穷人的问题无法与社会其

他问题分开，否则很难有效解决，而社会的繁荣富庶的

确与环境的实际情况息息相关。

人类的负担就是自己本身。
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