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规律性的过程。
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前摇摇言

统计研究的基础是统计数据。数据是经济状况的反映，对数据进行深入的

统计分析则是管理决策的重要环节。

统计方法是一种分析工具，其正确使用有赖于三个方面：一是数据调查必

须符合随机性的要求。在抽样调查中要避免为迎合调查所希望的结论而有意偏

向地选择样本等。二是模型和方法的选择必须符合科学性。针对某个问题是选

择线性的还是非线性的模型，选择多少个自变量和哪些自变量，使用哪种类型

的相关指标，问题适合于用回归分析还是时间序列分析来处理等都需要作出合

适的判断。而若判断不当，结果很可能是统计分析形式上合乎规范，但实质却

是个“伪问题”。三是在统计分析结果的解释上必须符合客观性。在这一点上如

果考虑不周，将导致一个正确的统计分析引申出不当的结论。如不合理的外推，

在数据量不大时，对接受或否定一个统计假设的含义作出过度的解释，以及轻

率地将统计相关关系解释为因果关系之类。这些问题的妥善处理并无一定之规，

在很大程度上取决于经验以及对所研究问题的背景的了解。上述种种问题的存

在为统计方法的滥用和误用开了方便之门。这是在学习、理解和使用统计方法

时必须留意的地方。《不列颠百科全书》把统计学定义为“收集和分析数据的科

学和艺术”，其中标出统计方法的“艺术”属性，当然不能拘泥于其字面意义去

理解，其含义从上文所论可以有所领悟。

我们认为，统计学是一门收集、整理和分析统计数据的方法科学，其目的

是探索数据内在的数量规律性，以达到对客观事物的科学认识。取得统计数据

是进行统计分析的基础和前提，离开了统计数据，统计方法就失去了用武之地。

如何取得准确可靠的数据是统计学研究的重要内容之一，通常需要对调查人员

和试验人员进行专门的培训。统计数据的整理是通过对统计数据的加工处理使

其系统化、条理化，符合统计分析的需要，是介于数据收集与数据分析之间的

一个必要环节。统计数据的分析是统计学的核心内容，它是通过统计描述和统
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计推断的方法探索出数据内在的数量规律性的过程，也是本教材的重点。

本教材由华南理工大学宋光辉教授编著，由于编者水平所限，恳请读者多

提宝贵意见。

编摇者
圆园园远年怨月

圆

管理统计学
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书书书

１　管理统计学概述

学习目标　本章学习统计学的有关概念。重点要掌握统计学的研究对象、描述统计和推
断统计的关系、总体和变量等知识。

１１　统计、统计学和管理统计学

１１１　统计
人们对统计一词很难简单地定义。它可以是指统计数据的搜集活动，即统计工作；也可

以是指统计活动的结果，即统计数据；还可以是指对统计数据进行收集、汇总和分析的方法
和技术，即统计学。
对一国或某地区的人均收入水平进行调查，就是统计工作。统计工作的过程可以分为设

计调查方案、实际搜集数据、对数据进行汇总整理、对整理结果进行统计分析等几个环节。
统计调查得到的数据有原始数据和次级数据之分。未经过加工的数据称为原始数据。例如，
对某产品的重量进行抽样调查，得到样本的４个数据分别为８、５、６、６公斤，它们的总和
为２５公斤，其平均值为６２５公斤。８、５、６、６就是原始数据。而如果收集到的统计数据就
是已经加工后的数据，如２５（总和）和６２５（平均值）等，则称为次级数据。原始数据和次级
数据都是统计工作的结果，都统称为统计数据。如何科学地收集、汇总和分析统计数据，则
是统计学的研究任务。

１１２　管理统计学及其作用
我们对统计学的定义是：统计学是收集、汇总和分析统计数据的科学和艺术。
统计学在如下方面发挥了作用：

高露洁公司为了控制洗涤产品质量利用统计学。

一家医院利用统计方法决定对身患绝症病人的收容时间的安排。

某化学公司专门提供特殊产品，利用统计学来解决顾客退货问题。

某管理公司的许多人共同使用一套计算机系统，利用统计方法解决使用高峰期不能进
入问题。

宝洁公司利用统计方法决策，对两种原料的成本进行选择问题。

一家造纸和林业制品公司利用抽样方法了解森林近期和长远的合理种植和采伐问题。

ＤＧ公司通过抽样了解库存价格波动区间。

ＲＦ通讯公司利用假设检验寻找导致产品质量问题的原因。

药物公司成功开发出一种新平均周期为１２年，经过三个阶段的检验（临床前、长期使
用、临床效果），用假设检验方法及早剔除不成功者和发现有开发前景的新药。
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一项清洁河流的计划在得到批准之前需要确定其数据的真实性，通过总体方差检验的
结果，发现了不真实数据。

用方差分析来确认哪种原料对口味的影响大。

通过回归分析来了解胶卷的感光速率与存放时间的关系（成反比），通过回归分析确切
知道了每月下降７６个单位。

通货膨胀对生产和生活都产生不利影响，统计学通过编制价格指数的方法来测量通货
膨胀的高低。

一家私人诊所被火烧毁，保险公司利用统计预测对重建期间的收入损失给予了赔偿。

某化学公司利用统计技术对其产品生产进行质量控制，每年可节约几十万美元。

１１３　统计学的研究对象
统计学的研究对象是大量现象的数量方面的总体特征，即数量总体。如人体身高的特

征，居民收入水平和离散程度，人口性别比例，产品不合格率等。这些数量总体都是由数据
集来表现的。
需要强调的是，统计学的研究对象有三大特点：大量性、同质性和差异性。也就是说，

我们要研究某种现象的特征或变化规律性，就要对其进行大量观察，获得足够多的数据，并
且，这些数据又不能来自异质总体，否则就失去代表性，用无代表性的数据研究问题无法得
出正确的结论。虽然我们用了大量数据，这些数据也来自同一总体，但是每个数据都没有差
异性，也无统计学上的研究意义。

１１４　描述统计和推断统计
统计数据的分析是统计学的核心内容，它是通过统计描述和统计推断的方法探索数据内

在规律的过程。
描述统计学研究如何取得反映客观现象的数据，并通过图表形式对所收集的数据进行加

工处理和显示，进而通过综合、概括与分析得出反映客观现象的规律性数量特征。内容包括
统计数据的收集方法、数据的加工处理方法、数据的显示方法、数据分布特征的概括与分析
方法等。例如，对某产品重量进行抽样调查，抽得样本的４个数据８、５、６、６公斤，通过
计算得到其总和２５公斤以及平均值６２５公斤，这个过程就是统计描述。
推断统计学则是研究如何根据样本数据去推断总体数量特征的方法，它是在对样本数据

进行描述的基础上，对统计总体的未知数量特征作出以概率形式表述的推断。在前一个例子
中，我们用样本平均值６２５公斤来推断全部产品的平均重量为６２５公斤时，这个过程就是
推断统计。
推断统计学的研究过程如图１－１所示。
描述统计是整个统计学的基础，推断统计则是现代统计学的主要内容。在对现实问题的

研究中，由于所获得的数据主要是样本数据，要认识总体特征就必须进行推断分析。因此，
推断统计在现代统计学中的地位和作用越来越重要，已成为统计学的核心内容。

２
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图１－１ 推断统计学的研究过程

１１５　统计学的分科及其与其他学科的区别
统计学可分为理论统计学和应用统计学。
理论统计学是指统计学的数学原理。在统计研究领域，从事理论统计学研究的是少数，

多数则是从事应用统计学的研究。统计方法的应用几乎扩展到了所有的科学研究领域。例
如，统计方法在管理领域的应用形成了管理统计学，在社会学研究和社会管理中的应用形成
了社会统计学，在人口学中的应用形成了人口统计学，等等。
数学研究抽象的数，统计学研究客观现象的数量特征和数量关系。
统计方法可以帮助其他学科探索学科内在的数量规律性，它仅仅是一种有用的、定量分

析的工具，它不是万能的，不能解决你想要解决的所有问题，但统计方法在各学科的研究中
会发挥越来越重要的作用。

１２　统计学的基本知识

１２１　总体和个体
总体是统计总体的简称，分为全极总体和样本总体。全极总体就是我们的研究对象，如

对某产品的重量进行调查时，全部产品就是一个全极总体，其个体数记为Ｎ。如果我们进行
的不是全面调查，而是抽样调查，所抽出的数据个体数称为样本容量，记为ｎ。由样本容量
为ｎ的样本数据构成的总体称为样本总体。抽得样本容量为４的数据分别为８、５、６、６公
斤，通过计算得到其总和２５公斤以及平均值６２５公斤。这个样本平均数记为ｘ。用样本平
均数ｘ＝６２５公斤推断全极总体（Ｎ）的平均数μ时，就认为全部产品的平均重量为６２５公
斤，即μ＝６２５。

１２２　统计数据的类型
统计数据是统计研究的前提和基础。数据的计量尺度分为定类尺度、定序尺度、定距尺

度和定比尺度。
（１）定类尺度：按照性别将人口分为男、女两类；按照经济性质将企业分为国有、集

体、私营、混合制企业等。
（２）定序尺度：产品可以分为一等品、二等品、三等品、次品等；考试成绩可以分为

优、良、中、及格、不及格等。
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（３）定距尺度：收入用人民币“元”度量、考试成绩用“百分制”度量、重量用“克”度量、
长度用“米”来度量等。

（４）定比尺度：ＧＤＰ比上年增长了８％。
对不同事物，我们能够予以计量或测度的程度不同，比如，人口的性别和产品质量等级

就无法用比较精确的数字加以计量，我们称之为定性数据。这样，统计数据大体上分为两种
类型：定性的数据和定量的数据。
定性数据也称品质数据，它说明的是事物的品质特征，是不能用数值表示的，其结果通

常表现为类别，如房屋编号、质量等级等。
定量数据也称数量数据，它说明的是现象的数量特征，是能够用数值来表现的，如房屋

租金、房屋面积等。

１２３　变量
在统计研究中，把能够说明现象某种特征的统计数据称为变量。如房屋面积、房屋价

格、房屋编号等都是变量。如果一个变量是由品质数据来记录的，称为品质变量，如“性别”
就是品质变量，它表现为“男”或“女”；“产品等级”也是个品质变量，它可以表现为“一等
品”、“二等品”、“三等品”、“次品”等。如果一个变量是由数量数据来记录的，称为数量变
量或数字变量，如“产品产量”、“商品销售额”、“零件尺寸”、“年龄”、“时间”等都是数字变
量，它们可以表现为不同的数值。
数字变量根据其取值的不同，可以分为离散变量和连续变量。
离散变量只能取有限个值，而且其取值都以整位数断开，可以一一列举，如“企业数”、

“产品数量”、“房屋个数”等就是离散变量。
连续变量可以取无穷多个值，其取值是连续不断的，不能一一列举，如“年龄”、“温

度”、“零件尺寸”、“房屋面积”和“租金”等都是连续变量。

１２４　统计指标及其形式
统计数据经过加工处理后表现为统计指标。一个完整的统计指标应该包括指标名称、数

值、计量单位、时间限制、空间限制和计算方法等６个要素。如２００１年中国国内生产总值
为９５９００亿元，其中：（１）指标名称为“国内生产总值”；（２）数值为“９５９００”；（３）计量单
位为“亿元”；（４）时间限制为“２００１年”；（５）空间限制为“中国”；（６）计算方法为“ＳＡＮ核
算体系”。
统计指标表现为绝对数、相对数和平均数等三种形式。
绝对数是统计数据的基本表现形式，现象的总体规模和水平一般都以绝对数形式表现。

比如，一个地区的总人口、国民生产总值、商品零售额等都是绝对数。
绝对数按其所反映的时间状况不同可以分为时期数和时点数。时期数是反映现象在一段

时期内的总量，如产品产量、产值、出生人口数等。时期数的特点是可以连续计数，并可以
累积。时点数是反映现象在某一瞬间时刻上的总量，如人口数、股票价格和股票价格指数、
企业的固定资产价值等。由于时点数是反映现象在某一瞬间点上的水平，因而只能间断计
数，各时点数不能累积。
统计的原始数据都有一定的计量单位。绝对数的计量单位有实物单位、价值单位和复合
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单位三种。实物单位是根据事物的自然属性和特点，采用自然单位或度量衡单位来计量的，
如人口数以人为单位，汽车以辆为单位，粮食以吨或千克为单位，等等。价值单位是以货币
形式对现象进行度量，如国民生产总值、商品销售额、生产成本和利润，等等。复合单位则
是由两种计量单位复合而成的，如货物周转量以“吨公里”为计量单位，劳动生产率以“元／

人”，等等。

统计绝对数是其他指标形式形成的基础。

相对数是两个绝对数的比值，反映事物的相对数量。

根据所对比的数量不同，相对数可分为比例和比率两种基本形式。

比例是一个总体中各个部分的数量占总体数量的比重，通常用于反映总体的构成或结
构。假定总体数量Ｎ 被分成Ｘ 个部分，每一部分的数量分别为Ｎ１，Ｎ２，…，Ｎｋ，则比例
定义为Ｎｉ／Ｎ。比如，我们将全部人口分为男、女两部分，男性所占比重就是比例相对数。
显然，各部分的比例之和等于１。

用男性人口数比女性人口数，则是人口统计中的性别比，属于比率相对数。比率是各不
同类别的数量的比值。各比率之和不等于１。比率也可以是同一现象在不同时间或空间上的
数量之比，如将今年的国民生产总值与去年的国民生产总值进行对比，可以得到经济增长
率；将一个地区的国民生产总值同另一个地区的国民生产总值进行对比，反映两个地区的经
济水平差异。成数、百分数和千分数是相对数的常用计量单位。

１２５　统计数列
统计数列是将数据按照一定秩序排列所得到的变量数列，可分为动态数列和静态数列。

动态数列是将某指标的各数据按照时间顺序进行排列得到的数列。如某地区国民生产总
值的增加值在１９９９年至２００１年分别为３４２０万元、３６９４万元和４０６３万元。

静态数列是将某同时期的各指标数值按照组别进行排序得到的数列。如２００１年某地区

Ａ、Ｂ、Ｃ３县国民生产总值的增加值分别为１１３３万元、１２５０万元和１６８０万元。

　　【本章小结】
统计学是关于统计数据的搜集、整理分析的科学和艺术。统计学以现象的数量总体作为

研究对象，通过描述统计来了解现象总体的分布特征，通过推断统计来实现用样本特征观察
总体特征的目的。把能够说明个体现象的某种特征的统计数据称为变量。统计数据经过汇总
或加工后表现为统计指标。将统计数据按照一定秩序排列可得到变量数列或统计数列。

　　练习１
如何理解统计？

管理统计学是怎样的学科？

统计数据与统计研究的关系如何？

管理统计学研究的对象是什么？

管理统计学的核心内容是什么？

描述统计学是如何研究现象总体的？
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推断统计学是如何研究现象总体的？

试说明描述统计学和推断统计学的关系。

数据的计量尺度有几种？

瑏瑠什么是定性数据？什么是定量数据？

瑏瑡什么是变量？

瑏瑢什么是品质变量？什么是数量变量？

瑏瑣什么是离散变量？什么是连续变量？

瑏瑤数据分为哪三大指标形式？

瑏瑥什么是绝对数？

瑏瑦什么是时期数？什么是时点数？

瑏瑧绝对数的计量单位有哪三种？

瑏瑨举例说明实物单位、价值单位和复合单位。

瑏瑩什么是相对数？它与绝对数是什么关系？

瑐瑠什么是比例相对数？什么是比率相对数？

瑐瑡什么是数列？为什么分为动态数列和静态数列？

瑐瑢表１－１至表１－３中的变量有哪些？

表１－１　某饭店前景展望调查表

前景展望 频数 百分比

不乐观 １０ ５６％

乐观 ８ ４４％

合计 １８ １００％

表１－２　２００１年某市房屋面积和房屋售价的资料

房屋面积 售价 房屋面积 售价 房屋面积 售价

５２１ ２６ ８２５ ３８ １０４７ ４３６

６６１ ３１ ８８３ ３９６ １０６０ ４４８

６９４ ３７４ ９２０ ３１２ １０７９ ４０６

７４３ ３４８ ９６５ ３７２ １１６４ ４１８

７８７ ３９２ １０１１ ３８４ １２９８ ４５２

表１－３　某公司１０名员工的工龄和工资的样本数据

工龄（年） ４ ４ ５ ６ ７ ８ ８ ９ ９ １０

年工资（百元） １２０ １６０ ２００ ３００ ２４０ ２８０ ３４０ ３２０ ４００ ４４０
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表１－４　饮料销售量与库存量在各年的变化情况

年份 销售量（箱） 年末库存（箱） 平均库存（箱） 周转速度（次）

１９９７ — ３５０ — —

１９９８ １７１０ ４００ ３７５ ４６

１９９９ ２１１０ ５５０ ４７５ ４４

２０００ ３３１０ ８００ ６７５ ４９

２００１ ４０２０ ９５０ ８７５ ４６

瑐瑣表１－１至表１－４中的动态数列和静态数列分别是哪个？

瑐瑤表１－３中的总体是什么？总体中的个体有多少？有几个变量？

瑐瑥表１－４中的变量有几个？指标有哪些？

瑐瑦举出你生活中熟悉的例子，说明现象的量、数、值之间的关系。

瑐瑧定类尺度、定序尺度、定距尺度、定比尺度有哪些不同？

瑐瑨什么叫总体和总体单位？总体有哪些特征？什么是有限总体？什么是无限总体？

瑐瑩试指出下列指标是总量指标（时期指标或时点指标）还是相对指标（具体哪一种相对
数）？

（１）外汇储备额；
（２）人均住房面积；
（３）国民收入积累与消费比；
（４）资金周转速度；
（５）旅游入境人数；
（６）居民银行存款余额；
（７）劳动生产率；
（８）商品库存额；
（９）恩格尔系数；
（１０）资金利润率。

７

１　管理统计学概述

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


