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第一部分

组 织 为 何 发 胖
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每个人都希望成功。在企业界，成功的衡量标准是

公司营业收入及利润增长、市场占有率及客户满意度。

我们都羡慕成功的企业人士与企业文化，以及能够创造

高利润、高创意产品与服务的企业流程。

人们除了羡慕成功的企业外，亦努力效仿，渴望达

到相同的成就：老板希望自己的公司成为全球翘楚，经

理们希望自己的产品或部门成为全公司最具生产力的单

位、股东们则希望投资的公司大发利市，而所有管理大

师都希望能锤炼出最新的企业成功法则。

今日商人所企求的成功，愈来愈不容易达到。组织

精简制度将工作移转给极少数员工，激烈的竞争则降低

了每个人成功的机会。此外，股东们不断要求更高的投

资回报率，再加上媒体歌颂成功、曝光失败的处理方式，

让每个企业人士深感成功不易。

获得成功的公司总是受到大家的注目，人人争相仿

效它们的成功法则，以为只要找出其成功因素，也能在

不同的情况下获致相同的成果。因此，市面上充斥着介

绍管理理论、方法与工具的企业手册与案例。

本书采取完全不同的角度来探讨企业的成功。我们

认为想要成功就要努力工作，除此之外别无他途。一家

公司如果能确实执行客户至上的策略，不断追求创新，

吸收、培植并留住优秀员工，哪有不成功的道理。既然

如此，为何不是每家公司都能成功？因为成功的法则并

不适用于任何一种情况，有时甚至互相冲突。事实上，

运用成功法则的方式有上百万种。在当今市场环境中，

对今天的竞争者有效的法则，来日不一定亦能奏效。这

个世界是不断在运转、改变的。
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本书肯定企业的成功经验，称其为“强健”；此外，

我们也嘲讽企业的错误经验，称其为“过于肥胖”。犯了

许多错误的公司，我们称之为“肥胖组织”。唯有了解肥

胖根源，并制订企业规则将之连根拔起，才是协助企业

强健的唯一途径。

简言之，组织有三处容易发胖，分别是：组织的流

程、文化及员工。在本书中，我们将说明员工、文化与

流程如何造成组织发胖。只有了解肥胖的成因，我们才

能了解成功者如何成功，以及成功者为何会犯错误。最

后，我们将说明员工如何改变组织文化与流程，以达到

组织强健的目标。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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多数组织在刚起步时，规模既小又没什么利润。经

过一段时间后，有些公司开始扩大规模，业绩也不断攀

升。为什么有些公司能够成功，有些却失败呢？了解所

有公司的运作方式，进而比较肥胖公司的运作方式，可

帮助我们观察其中差异。

一家公司

是由员工及某种文化

所组成

这种文化指引员工如

何运用公司的财产、

技术、设备及其他资源

并发展出创新、制造、行

销及配销产品的企业流程

以开发客户，并提供客户所需

的产品或服务

同时为公司员工与股东创

造财富、安全、自我满足

感、个人成长与其他利

益。
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而且，组织中充斥着不必

要的、累赘的、过多的、或

已过时的企业流程。

最后，此组织根据无法提供客

户长期的价值

也无法顾及员工与股东的

财富、安全、自我满足感、

个人成长与其他利益，公

司的未来岌岌可危。

某家肥胖公司

亦由员工与某种文化所组成

这些员工们使用过多的资源。
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员工是组织的核心，他们塑造了公司的文化，同时

也创造出导致发胖的作业流程。员工的行为足以表现出

明 不显 管的 是肥 挥霍、胖 过度花症 费或浪状 费的习

惯；但也可能隐藏较不明显的肥胖根源，例如无法充分

发挥潜能、在内部斗争上耗费精力以及一味地抗拒改革。

组织者如果有心的话，可以很容易发现明显的肥胖症状

并予以消除，然而隐藏的肥胖根源往往需要仔细地观察

才能发现，而且经常要花上更大代价才能将其铲除。

接下来，就让我们来看看企业领导人、经理及整个

组织是如何发胖的。



第 7 页

我们时常可以看到组织中位高权重的人，花费巨资

为自己营造舒适的工作环境：豪华的办公室、随侍在旁

的各式交通工具 这些都是权力的明显象征，代表一

个人的成功与地位。除此之外，许多组织的领导人也滥

用人力资源，总是让员工浪费时间等着见这位领导

人。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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除了领导人外，经理们也可能导致组织的肥胖。当

一个人利用组织的资源以达到个人的目的时，就是一种

浪费，因为这种行为无论对组织还是对客户都毫无益处。

通常，人们觉得这种浪费也是成功

的一种象征。在这种情况下，组

织的文化会慢慢腐化，因为浪

费已成为每个人的习惯。事实

上，人人都向往可以挥金如

土的工作。



第 9 页

如果经理人员行为挥霍，则员工也会效仿种种浪费

行为。
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一旦组织从领导、经理到员工都养成浪费的习惯后，

组织不但明显变胖，而且会种下难以捉摸的肥胖因子，

而这种更具杀伤力的肥胖因子，会隐藏在组织的态度、

能力及动机里。
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求好心切的组织永远不会成为第一。同理，如果领

导人的身旁尽是能力不足不具威胁性的人，则他或她永

远不可能达到顶峰。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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员工创造或沿袭了发胖的企业流程。通常，发胖的

企业流程是显而易见且可调整的。多年来，全面质量管

理的确有效地改善了企业流程。最近，所谓的流程重建

行动（ ）更让许多组织趋之若

鹜，因为流程重建行动可以粉碎每个流程环节的浪费现

象，创造出更强健的组织。
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当组织中出现强烈拥护现有流程的人，或每个人都

觉得自己有必要知道组织的每一件事情时，企业流程就

会变得没有效率，因为在整个流程中，多余的作业步骤

都是明显的浪费。
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如果组织流程包含太多不够理想的活动，就会慢慢

产生难以捉摸的肥胖因子，因为这样一来，流程参与者

就无法知道什么才是最佳的活动选择。
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所有流程都需要时时更新与改进。然而，流程设计

者有时并不知道哪些才是真正需要改变的部分。
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最后要说的是，肥胖可以在组织的最细微处被发现

也就是在组织的文化里被发现。如果组织文化包含

不正确的价值观或浪费的工作形态，则该组织的减肥行

动就会变得非常困难。更糟的是，文化上的肥胖很不容

易被发现，特别是身处该文化中的人，更难看出组织文

化里的肥胖根源。
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处于肥胖文化中的人们的普遍态度即是：“这根本不

是我的问题！”

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


