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商业涉及到很多人群之间的各种经济关系。这些人群被称作“利益相关者”，

其中包括顾客、雇员、股东、供货商、竞争对手、政府以及团体。当今的管理者

必须考虑到企业所有的这些利益相关者，而不仅仅只是企业的股东们。历史上，

这些利益相关者大多集中在单个国家内；而现在他们更可能分散于不同的国家之

中。顾客、供货商、竞争对手、雇员、甚至于股东，都常常遍布世界各地。商业

环境的全球化给现代企业管理者带来了一系列日益复杂的关系。

当利益相关者的要求之间产生矛盾时，更增加了这些关系的复杂性，这样的

现实事例举不胜举。例如，是继续在一个现有的工厂里生产，还是将工作外包给

一个别国的企业，这个问题便涉及到非常多的利益相关者：股东们期待他们的投

资能够获得最大程度的回报，本地的雇员希望能够保住工作，外国的雇员希望得

到工作机会，本地的社区希望保护它的税收对象不要流失，本地的政府则关心其

居民的福利问题，而外国的社区也想借此增强它的税收对象，等等。无论管理者

做出何种决策，总会有一些利益相关者获得利益，而他们所获得的必是另一些利

益相关者所失去的。

在本书中，我们将考察存在于这些复杂商业关系中的伦理问题，这些问题涉

及到人们之间的道德关系。那些不涉及道德关系的问题则不在伦理学范围之内。

例如，在开展全国或全世界的销售之前，要决定一个新产品是否引入东部地区或

者欧盟，这一决策便不大会引起什么伦理问题。但是，的确有许多决策会引起伦

理方面的问题。有些决策者不声不响地在他们的商业行为中坚守很高的伦理标准，

而另外一些人却从不如此，或者只是偶尔将这个问题摆在首位。

下面的五个案例使你能了解几个不同国家的大公司在现实中遇到的伦理问题。

在你阅读每个案例时，请思考以下问题：

1) 如何描述伦理问题？

2) 在什么条件下造成了这个问题？

3) 你将如何处理这个伦理上进退两难的困境？

4) 你认为这家公司处理得怎么样？

5) 如何才能避免问题再次发生？
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戈登伯格公司( G o l d e n b e rg )是肯尼亚的一家黄金和钻石出口商，由卡姆利希·
帕蒂尼和弗拉罗尔·帕蒂尼兄弟俩经营 1。1 9 9 0年，卡姆利希·帕蒂尼代表戈登伯
格公司向肯尼亚政府提出申请，想获得肯尼亚黄金和钻石的独家出口权 2。帕蒂尼

说如果黄金商报酬优厚，并且黄金在国外低价销售的话，他就可以为肯尼亚获得

大量的硬通货。他要求政府付给他销售额的 3 5 %作为促进出口的鼓励。过去，在
出口商出具运输单据、销售货物凭证和在肯尼亚有硬通货储蓄的证明文件后，肯

尼亚政府偶尔付给他们 2 0 %的出口鼓励费。当时的肯尼亚副总统兼财政部长乔
治·塞图迪颁发了一个黄金珠宝出口许可证给戈登伯格公司，这是肯尼亚政府颁

发过的唯一一个此类许可证。

据说当时肯尼亚的黄金出口是通过黑市进行的，这使肯尼亚政府无法获得任

何硬通货的收益。如果与一家出口商进行交易，就能使硬通货流入国库。这样政

府便可以用这些硬通货在国外采购，或让肯尼亚公司用肯尼亚先令与政府兑换硬

通货，然后直接从国外采购。

由于向一家瑞士公司和一家迪拜 (阿联酋 )公司出口，戈登伯格公司不久便开
始获得政府补贴。后来，在民主肯尼亚复兴论坛 (Forum for the Restoration of
D e m o c r a c y - K e n y a )的调查中发现，那家瑞士公司是虚构的，而迪拜的那家公司则
从未听说过帕蒂尼兄弟 3。在调查中，肯尼亚中央银行的一位官员说戈登伯格公司

没有出具所需的运输单据和销售凭证。肯尼亚中央银行曾一再质疑是否付款，但

最终被否认了。事实上，没有发现任何能证明戈登伯格公司称它出口的黄金或其

他贵重金属是在肯尼亚生产或加工的证据。 1 9 9 3年4月，政府中止了补贴 4。
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1.1.1   戈登伯格公司
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除了出口鼓励补贴，肯尼亚交易银行为出口商提供了“运输前融资” ( P r e -
shipment financing)，包括给出口商提供贷款，以帮助他们度过难关，直到他们从
外国顾客那里收到货款为止。戈登伯格公司从该银行提取“运输前融资”贷款，

用于货币市场投机 5。该年戈登伯格公司曾一度提取了 7 0亿肯尼亚先令，这一数额
占肯尼亚货币供应量的7 %。
官员们怀疑戈登伯格公司获得的慷慨的 3 5 %佣金中有一部分成为回扣给了政
府官员。十分有趣的是，一天，贾罗莫奇 O·奥登加先生的办公室收到一个硬纸
盒，里面装有2 0 0万肯尼亚先令 (约合57 000美元)和戈登伯格公司的贺词。奥登加
是肯尼亚民主复兴论坛的主席。他留下了钱，把它当作对最近选举的赞助经费。

据某个外国消息称，肯尼亚只有极少量的黄金，而且没有知名的钻石资源。

他说国家在为“根本不存在的黄金和钻石”提供补助。作为这种补助支付的可能

受益人，乔治·塞图迪否认做过任何非法勾当。但是他还是被撤掉了部长的职位。

而帕蒂尼兄弟则宣布将其公司更名为金字塔集团 (the Pyramid Group)。

1 9 8 2年9月3 0日，星期二，强生公司 (Johnson & Johnson)总部渐渐得到消息：
在芝加哥有人服用掺有氰化物的超强力“泰拉诺尔” ( Ty l e n o l )胶囊后死亡 6。泰拉

诺尔这种产品是麦克尼尔 ( M c N e i l )消费品公司生产的。该公司是强生的一个子公
司，占有止痛药市场 3 5 %的份额，其销售额大约占强生总销售额的 7 %，利润占强
生总利润的1 5 %至2 0 %。
公司管理层的初步调查发现，在检验原料的质量时使用了氰化物。由于公司

内部的沟通失灵，强生一开始否认这一事实，但第二天早晨便向报界承认了此事。

第一天结束时，公司管理层确信其位于宾西法尼亚州华盛顿堡 (Fort Wa s h i n g t o n )
的工厂并未出现氰化物污染。但是公司不应心存侥幸。于是它将出现中毒药品的

整批药，共93 000瓶全部收回 ,并暂时停止了所有泰拉诺尔药品的广告。
第二天早晨，公司管理层得知发生了第 6起由泰拉诺尔胶囊引起的中毒事件 ,
中毒者服用的是公司在得克萨斯州圆岩 (Round Rock)的工厂生产的一瓶药。这证
实了掺毒是在芝加哥当地而不是在强生的工厂里发生的。因为两处工厂的泰拉诺

尔药品都被污染，几乎是不可能的。

强生的董事长兼首席执行官雅姆· E·伯克决定亲自负责处理泰拉诺尔危机。
1 0月4日，星期一，他到华盛顿会见联邦调查局 ( F B I )和美国食品与药品管理会
( F D A )的人士。他考虑收回所有超强力泰拉诺尔胶囊，但两个机构的人士都建议
他不要这样做。伯克解释说：“联邦调查局不希望我们那样做，因为如果那样的

话就会使掺毒者这么认为：‘嗨，我赢了，我能迫使一家大公司就范’。而F D A的
人则怀疑如果那样做的话，所制造出来的恐慌比可能消除的还要多。”7然而，第

二天，当加利福尼亚州又发生了一起涉及泰拉诺尔的马钱子碱中毒事件后， F D A
同意伯克收回所有的泰拉诺尔胶囊。

这次共收回了零售价值 1亿多美元的3 200万瓶泰拉诺尔胶囊。收回活动从向
消费者提供药片换回胶囊的广告开始。数以千计的信件寄往行业杂志，而且在媒

体上发表声明 , 以便找到所有尚留在市场上的泰拉诺尔胶囊。伯克出现在大型全
国电视节目中，包括 Phil Donahue的谈话节目，强生还允许麦克·华莱士来拍摄
强生公司战略小组的会议，并在高收视率的电视专栏节目《 6 0分钟》中播放 8。

按道理讲 , 强生与本章中其他案例有区别 ,这就是药品是在离开公司后被下毒
的，强生与污染药品的人没有任何来往。但是，由于泰拉诺尔还是与强生联系在
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1.1.2   泰拉诺尔掺毒事件



一起，公司就陷入了一种困境：市场上在出售标着公司品牌的危险药品。

1 9 9 0年2月，西尔斯·罗巴克公司 ( S e a r s，Roebuck & Co.)改变了对其服务顾
问的报酬计划，这是公司一项重要的重组计划的一部分，该计划的目的是跟踪成

本，提高收益 9。服务顾问的工作是与顾客一起决定他们的汽车需要何种维修。新

的报酬计划将完全根据顾客认可的维修总费用的数额确定。新计划对某些汽车部

件设了定额，要求服务顾问要达到定额。于是顾客投诉开始增加 1 0。

顾客投诉数量的增加促使加利福尼亚的消费者事务部 (California Department
of Consumer Aff a i r s )开展了一次对西尔斯公司在加州中部的 3 3个汽车服务中心全
年的秘密调查。 11结果发现它的客户被多收费的情况高达 9 0 %，平均每次多收的费
用是2 2 3美元。消费者事务部指控西尔斯公司违反该州法律，进行欺诈、作假或
误导性的表述，蓄意违反公认的贸易行为准则，并且使用误导性广告。 1 2该部门

建议州政府吊销西尔斯公司在该州运营汽车服务中心的执照。

西尔斯公司立刻对这一指控矢口否认，宣称它将对任何吊销公司执照的行为

上诉。 1 3然而，十天后，董事长爱德华 A·布伦南宣布他本人将对公司服务中心发
生的问题承担责任，公司将终止导致这些问题的新报酬计划。他还公开透露 , 新
泽西州和佛罗里达州也在调查西尔斯的汽车服务中心。西尔斯公司决定寄给各州

的总检察官们一份公司新的汽车修理政策。此外，西尔斯公司在全国主要报纸上

刊登了一个整版的广告，向顾客解释它的立场。

8 0年代初，洛佩斯 (J. Ignacio Lopez de Arriortua)吸引了通用汽车欧洲公司
(General Motors Europe)的注意力，因为他显著地提高了通用汽车公司在西班牙萨
拉戈萨 ( Z a r a g o s a )的工厂的生产率。 1 4这位西班牙工程师由于在通用欧洲公司明显

地降低了采购成本而赢得了传奇性的降低成本名声。当通用公司 (General Motors)
将约翰·史密斯从通用欧洲公司负责人提升为通用总经理后，他发现福特汽车公

司(Ford Motor Company)制造一辆汽车所花的劳动力成本比通用少 7 9 5美元。 1 5史

密斯请洛佩斯帮助控制成本。 1 9 9 2年4月洛佩斯来到底特律，开始在北美洲施展
他的魔法。

洛佩斯马上重演了他在欧洲的成功。他对供货商施加极大的压力，迫使他们

降价。他还开始对生产和采购进行大的改变。作为一个象征，他命令所有的管理

者，包括史密斯，将手表带在右手手腕上，直至公司再次赢利。

1 9 9 3年2月1 5日，德国著名的新闻周刊《明镜》 (Der Spiegel)杂志登载了一篇
报道，称大众公司（Volkswagen AG）的新董事长费迪南德·皮奇正在与洛佩斯
接触并试图拉拢他。 1 6大众正在经历与通用同样的高成本问题。史密斯担心大众

会挖走洛佩斯，于是决定提升洛佩斯为集团的副总裁，这使他成为通用公司最高

管理层的1 2名成员之一。皮奇则提高价码，许诺让洛佩斯加入大众的管理委员会，
并让他做大众全球的生产部领导。 1 9 9 3年3月9日，洛佩斯与大众签订合同，成为
其采购部总经理。 1 7通用进行反击，在 3月11日提出要提升洛佩斯为执行副总裁并
让他领导通用北美公司。 1 8洛佩斯无法作出决定。第二天，史密斯和另两位通用

高级成员会见洛佩斯并且告诉他，他们正考虑在洛佩斯的祖国西班牙建一座新的

组装厂。建立这个工厂一直是洛佩斯梦寐以求的项目。工厂将用于试验洛佩斯命
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1.1.4   通用与大众



名为Plateau Six的项目。Plateau Six项目将使用1 0小时的人工组装一辆汽车，这是
丰田( To y o t a )公司组装汽车所需时间的一半。转天， 3月1 3日，洛佩斯告诉史密斯
他决定留在通用。然而，到了 3月1 5日，星期一，在公布洛佩斯新的任命的记者
招待会召开前的两小时，史密斯接到了由洛佩斯的一名好友送来的辞职信。洛佩

斯带着他的七名同事去了大众。通用公司称洛佩斯在为该公司工作的十个月中为

公司节约了1 0亿美元。
3月2 2日，通用执行副总裁兼高级顾问哈里·皮尔斯给洛佩斯写了一封信，提
醒他注意关于通用专有信息的政策。他要求洛佩斯确认在通用工作期间没有拿走

“⋯⋯任何文件 (原件或复印件 )，也没有拿走任何用数据处理器或电子媒体储存的
信息”。1 9皮尔斯进一步声明，如果洛佩斯确实拿走了资料，他应该列明这些文件 ,
并将所有资料和复印件交还给皮尔斯。洛佩斯在 4月初答复说他自己过去没拿走，
而且现在手中没有任何属于通用或其子公司欧宝 ( O p e l )的机密文件。
洛佩斯离开后不久，欧宝发现一系列文件丢失了。 2 0其中至少有一部分是洛佩

斯及其同事离开前曾经要过的文件。 1 9 9 2年1 2月，洛佩斯收到过一份文件—通
用的“E p o s单”，它是通用欧洲公司运营中涉及到的零部件、价格和供货商的详细
清单。2 1通用指控洛佩斯及其同事带走了通用的保密文件。美国司法部和德国达姆

施塔特 ( D a r m s t a d t )当地的公诉办公室开始进行调查。通用宣称洛佩斯在通用子公
司亚当欧宝公司 (大众的主要对手 )参加高层决策会议的同时与大众商讨他们之间
的交易。 2 2大众管理委员会的一名成员确认他在 1月1 5日、2月1 4日和3月9日(即洛
佩斯与大众签合同的那天 )，在德国会见过洛佩斯。他否认要过任何通用的文件。
与大众签订合同的第二天，洛佩斯参加了在德国吕塞尔斯海姆 ( R u e s s e l s h e i m )
的亚当欧宝总部召开的一个人事政策会议。欧宝的官员称洛佩斯从未提到过要离

开通用。但是他要求将一批通用公司的文件用他姐夫在西班牙的地址寄给他。 2 3

洛佩斯称这些文件是他在吕塞尔斯海姆办公室的一些个人文件，不是通用的秘密

文件。 2 4洛佩斯说他接受大众的工作后，让公司马上将几个箱子运到德国沃尔夫

斯堡( Wo l f s b e rg )的大众总部。 2 5他承认箱内装有通用公司的文件，但他说这些文件

是通用的人给他装箱时错放进去的。他还承认在通用公司要求返还这些资料时，

他在鲁斯霍夫( R o t h e h o f )的大众公司招待所监督销毁了这些文件。 2 6

通用公司说二月份时，洛佩斯的最主要的副手古铁雷斯(Jose Manuuel

G u t i e r r e z )要走了1 0个~1 2个活页夹的资料。 2 7古铁雷斯跟洛佩斯一起去了大众。

《明镜》周刊刊登了2 2名通用雇员口头或书面的证词，证明洛佩斯及其同事在离开

公司前得到过大量关于通用公司未来产品、零部件价格及机器成本的机密文件。 2 8

该杂志还称，三月底，大众的十几个受培训员工曾被指示在大众的计算机中输入

通用和欧宝的数据资料。 2 9

七月中旬，德国的公诉人在威斯巴登 ( Wi e s b a d e n )的一套由两名跟随洛佩斯到
大众的他的同事租的公寓里找到了四箱通用的文件。 3 0据报道说，其内容为亚当

欧宝正在开发的小型汽车的保密计划 3 1。据辨认，其中三箱是在洛佩斯的要求下

装箱并寄往西班牙的 3 2。

《拉斯维加斯评论报》 (Las Vegas Review-Journal) 1905年建立于内华达州的拉
斯维加斯。它是内华达州最大的报纸，日发行量约为 145 000份，周日版发行量约
有205 000份3 3。它也是阿肯色州史密斯堡 (Fort Smith)的唐瑞媒体集团 ( D o n r e y
Media Group)拥有的5 2种报纸中最大的一种。
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致西尔斯顾客的公开信

您可能听说了最近有人指控西尔斯在加利福尼亚州和新泽西州的一些

汽车中心出售的一部分服务是顾客并不需要的。我们十分严肃认真地对待

这些指控，因为它们打击了我们公司的核心—我们诚实可信的名声。

我们自信在行业中，我们的汽车中心的顾客满意程度是最高的。但经

过严密的检查，我们得出结论：我们的奖励报酬计划和目标定额计划不经

意地为错误的发生创造了环境。我们正在积极地采取行动改变这种环境。

为防范此类事件再次发生，我们正在采取一些重大举措：

• 我们已取消为汽车服务顾问（他们负责查出毛病并向您建议如何修
理）订立的激励报酬计划和目标定额计划。取而代之的是一项非佣金形式

的计划，以达到更高的顾客满意度。现在报酬的依据是顾客满意程度。

• 我们增加自我质量控制的力度，由一个独立机构进行持续的、无事
前声明的对我们汽车服务的“购买审计”，以确保公司的规定得到实行。

• 我们已致信给所有州的总检查官，请他们对比我们的汽车修理标准
和操作与他们所在州的情况，以确定是否存在差异。

• 我们正在出资帮助组织一次由行业、顾客和政府共同参与的活动，
来检查目前的汽车修理操作并且提出对行业统一标准的建议。

我们这样做是为了让您能继续充满信任地享受西尔斯的服务。我们永

远不会改变的是对顾客安全的承诺。我们预防性维护的原则 (即建议更新
虽能使用但已磨损的部件 )遭到加州汽车维修管理局 (California Bureau of
Automotive Repair)的指责，说其构成了不必要的维修。我们的看法与此
有异。我们建议预防性维护是因为这是顾客所需要的，因为这使汽车行驶

更安全。事实上，上周全国调查中，我们访问的消费者中 7 5 %的人说，汽
车维修中心应建议更换一些部件，进行预防性维修。与以往相同，没有您

的同意我们不会进行任何修理工作。

我们了解在您的车需要维修时，您最希望的是找到可信赖的人。当信

誉受到威胁时，我们不仅做出反应，我们还必须做出激烈的反应，甚至是

过激的反应。

我们是西尔斯公司，我们致力于保持您对我们的信赖。

我们就此向您承诺。

爱德华·布伦南

董事长兼首席执行官

西尔斯·罗巴克公司

西尔斯·罗巴克公司 1 9 9 2
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1 9 7 1年1 0月4日，玛丽·豪斯加入《拉斯维加斯评论报》，成为一名记者。3 4

1 9 7 5年她被提升为助理市级编辑， 1 9 7 6年提升为市级编辑。这是女性在《评论报》
曾担任过的最高职位。 1 9 7 8年，她成为管理总编。 1 9 8 0年，在总编唐·迪吉里奥
不在报社的期间，她代理了总编的工作。当迪吉里奥离开公司后，她接到了一份

书面委任，任命她为代理总编。在此期间，豪斯还参加了美国新闻学院 ( A m e r i c a n
Press Institute, API)著名的总编课程学习。 1 9 8 8年，接替唐·迪吉里奥的总编汤
姆·基维尔去世了。豪斯询问起这个空缺的职位，有人建议她申请此职位。她在

1 9 8 8年8月2 6日提交了一份书面申请。但是，尽管她提出想接受面试，却从未如
愿。1 9 8 8年9月7日，豪斯获悉她不会被任命为总编。据她本人说，唐瑞媒体集团
的总裁弗雷德W·史密斯对她说，她没有被提升是因为她丈夫是一名参选获胜的
官员，而她没有“尽到她的责任”。3 5她被提升为副总编，豪斯说这一职位是新设

的，在报界通常不为新闻部的第二号人物设立这样一个职位。

《阿拉摩戈尔多每日新闻》 (Alamogordo Daily News，D o n r e y集团在新墨西哥
州阿拉摩戈尔多的一份报纸 )的总经理舍曼·弗雷德里克被任命为《评论报》的总
编。3 6当时《阿拉摩戈尔多每日新闻》的销量只有 9 000份，而评论报的销量约有
121 500份。豪斯说弗雷德里克的管理经验和获得的专业证书都比她少。有趣的是，
几年前豪斯曾经雇用过弗雷德里克作《评论报》的见习记者。

豪斯担任副总编的新职位后，发现她的管理职责渐渐被剥夺了。 3 7她失去了参

与人事问题管理的权力，如对员工的挑选、评估和检查。弗雷德里克将她排除在

编辑决策过程之外，也不再允许她安排编辑委员会的客人。她负责预算的职责被

削弱了，而且她工作的功劳开始被安在其他人的头上。辛迪加专题的选择权和购

买权也交给了报社的其他成员。豪斯曾积极参与先前的报纸版面设计任务，但她

被排斥在重新设计报纸版面的项目之外。到 1 9 8 9年3月，她被告知公司不再欢迎
她参加部门管理会议。

1 9 8 9年 3月，豪斯向内华达州平等权力委员会 (Nevada Equal Rights
C o m m i s s i o n，也简称为平权委员会 )因受到歧视而提出起诉。 3 8她的工作职责继续

减少。她在工作中和人际交往中愈来愈被孤立起来。 1 9 7 8年到1 9 8 7年间，豪斯得
到的工作评价是中等偏上至出色，而 1 9 8 8年对她的工作评价降低了。豪斯从没有
过迟到或旷工，她的出勤表现得分却很低，而另一名曾缺勤约两周的雇员的出勤

表现分却比她高。 1 9 9 0年9月4日，豪斯再次向内华达州平权委员会和美国平等就
业机会委员会(U.S. Equal Employment Opportunity Commission)提出起诉，原因是
由于她第一次起诉而遭到非法报复。而对她的孤立仍在继续着。

1 9 9 0年11月2 0日，《评论报》的总经理戴维·奥斯本通知豪斯，由于她为了
报复公司而起诉自己受到歧视，她将不再可以到报社工作。他暂停付给豪斯工资，

并让她立刻搬出办公室，交回钥匙和雇员徽章，拿走她的个人物品，而且如果没

有总经理本人的同意就不要再回到《评论报》社。 1 9 9 1年2月4日，奥斯本以“丧
失信用”之名解雇了豪斯。此后副总编之位未再指定新人。

1 9 9 1年4月1 9日，内华达州平权委员会结束了对豪斯起诉案的调查。它“⋯
⋯认为有大概确实的理由相信所指控的事情是真实的⋯⋯”，3 9并将此案提交美国

平等就业机会委员会 ( E E O C )进行进一步处理。 1 9 9 3年2月1 2日，E E O C在最终裁
决中发表了其调查结果。

E E O C发现豪斯比弗雷德里克更有资格获得提升，她被不公平地侵占了提升
机会是因为受到了性别歧视。 4 0裁决中说：”⋯⋯那位决策者，总经理先生，说过

他不会雇佣‘一个该死的女人’。”E E O C还认定豪斯在第一次起诉后遭到了报复
—她得到不公正的工作评估，她的职责被削弱了。当豪斯最终起诉公司报复她

后，她被暂停工作，最后遭到解雇。
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你刚刚读到了几个企业遇到的伦理问题的具体例子，也看到了他们所采取的

不同的解决方式，其中有几个比另外几个成功。现在我们来看一看企业会遇到的

伦理问题的类型。表1 - 1总结了调查商业主管遇到的伦理问题的四篇研究结果。前
两篇调查进行的时间相隔 1 5年，它们的结果总结在第一栏里，其调查对象是从
《哈佛商业评论》 (Harward Business Review)的读者中抽取的，因此包括了各商业
学科的管理者们的回答。 4 1调查时请被调查者列出其所在行业中他们希望根除的

不合伦理的行为。

对市场营销经理人员的调查要求被访者列出工作中遇到的最为棘手的困难的

伦理或道德问题的情况， 4 2针对市场营销研究人员的研究也提出了相同的问题。 4 3

所有这四个调查得到的回答并不代表管理者们遇到的最常见的问题，而更可能代

表了那些令人感到非常棘手的问题。每个调查中提到的问题都按被提到的频度多

寡来进行排列。

表1 - 1中的伦理问题可归为五大类：贿赂、胁迫、欺骗、偷窃和不公平歧视。
这五类问题基本包括了在这四篇不同的经验性研究中，管理者们所提到的大部分

棘手的、应当受到谴责的不合伦理的商业行为。这些类别的划分为我们提供了对

商业伦理问题进行讨论的框架。

表1-1   商业主管们遇到的伦理问题

《哈佛商业评论》的读者 市场营销经理 市场营销的研究人员

礼物、馈赠、贿赂、应招女郎 贿赂 调查的真实性

价格歧视；不合理定价 公正 公平对待外部客户

虚假广告 诚实 调查保密性

各种不正当的竞争行为 价格 营销综合及社会问题

欺骗顾客；不正当信用行为；过度推销 产品 人事问题

竞争者间的价格串通 人事 公平对待被访者

9问题的类型下载

1.2 问题的类型



下载

(续)
《哈佛商业评论》的读者 市场营销经理 市场营销的研究人员

签定和履行合同中的不诚实行为 保密 公平对待公司里的他人

对待雇员不公平；雇用中的歧视 广告 被访者不诚实

其他 数据操作 礼物，贿赂和娱乐招待

采购 公平对待供货商

其他问题 法律问题

滥用资金

其他

资料来源：戴维·弗里切，Marketing/Business Ethics: A Review of the Empirical Research，B u s i n e s s
& Professional Ethics Journal, 6, 4(1987), 68.

贿赂 (B r i b e r y )是通过购买影响力而操纵别人。贿赂被定义为“提供、给予、
接受或要求有价值之物，以达到影响官员履行公共或法律职责时所做行为的目

的。”4 4有价值之物可以是现金或其他资产，也可以是交易完成后的回扣。曼纽

尔·维拉斯奎兹 (Manuel Ve l a s q u e z )把商业贿赂描述为“企业外部人士给企业雇员
的一种报酬 ( c o n s i d e r a t i o n )，双方达成共识，当这位雇员为企业进行交易时，会给
那位外部人士或其企业带来好处”。4 5

贿赂使受贿人与其所在的组织之间产生利益冲突。受贿人对其所在的组织有

一种受托义务 。而贿赂产生的个人利益很可能与组织利益冲突。最常见的贿赂

目的是增加销售、进入新市场、改变或规避公共政策。我们指的贿赂不包括为货

物通关付给海关人员的通融费，因为这种通融费在某些国家中被习惯性地认为是

一种为得到服务而支付的小费。

雇用应招女郎或支付现金很容易被判定为贿赂，而送礼物的意图有时则很难

辨别。送礼可能只是在某种场合表示敬意的一种普通行为，也可能是以将来能及

时影响商业决策为目的的。关键问题是送礼的意图和期望的结果。如果送礼的意

图是为了影响行为，那就是贿赂。只要礼物在事实上影响了行为，无论是否是蓄

意的，礼物都起到了贿赂的作用。如果礼物没有对未来的行为产生影响，则不构

成贿赂。但是，有时候很难证明礼物没有产生任何影响。

从“戈登伯格公司”这个案例的资料看，一个或若干个肯尼亚政府官员从戈

登伯格公司得到了回扣。在该公司未提供适当的运货单据的情况下，政府便付给

了它出口补贴。而 3 5 %的“销售鼓励”也是异乎寻常的高。批准这种高比例补贴
的副总统塞图迪成为首要的怀疑对象。

胁迫(Co e r c i o n )是指用暴力或威胁控制他人。它的定义是“用武力、武器或威
吓进行强制、限制、威胁⋯⋯可以是实际的、直接的或明确的，诸如用武力强迫

他人做违背其意愿的事；也可以是暗示的、合法的或推定的，诸如一方受另一方

压力的制约去做依其本意不会做的事。”4 6强制力常常是一方威胁要使用其对不利

一方的控制权。胁迫包括威胁某人要阻碍其提升，让其丧失工作，或在行业中投

票反对他；还可能是迫使某人做违背其个人信念的行为。使用胁迫的目的是让某
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受托义务是指某人充当另一个人(这里是一个组织)的委托人。受托人必须为该组织的利

益而行使与该组织有关的所有权利和权力。

1.2.1   贿赂

1.2.2   胁迫

一

一



人做违背其意愿的行为。受胁迫的对象也可以是一个公司，例如强迫一个零售商

要得到其想要的产品就必须经营某种特定产品。

上面叙述的“泰拉诺尔掺毒”案例是一个胁迫的例子。给泰拉诺尔下毒的目

的是通过破坏公司的名誉和迫使它花大量费用去处理麻烦来损害这家公司。这一

事件的责任者及其真实目的还不得而知。值得注意的是此后发生了几起类似的下

毒事件，但目的是为了损害特定的个人 (包括自然人和法人 )。
勒索(Ex t o r t i o n )是一种特殊形式的胁迫。维拉斯奎兹将勒索定义为：
⋯⋯如果一个雇员向公司外部的人索取报酬作为他 (她)代表公司交易时提供
给对方好处的条件，那么他 (她)就进行了商业勒索。4 7

勒索还包括一些行贿收买后不同种类的威胁。蓄意威胁往往用于保证公司在

某一市场内继续经营，躲避威胁性的竞争或防止其他种类的危害降临在公司身

上。

欺骗是 ( d e c e p t i o n )通过误导来操纵他人或某个公司。欺骗是指“欺骗性的行
为；以虚假的语言或行动蓄意误导⋯⋯明知故犯地做虚假的关于现在或过去的报

道或描述。”4 8这种不诚实行为是违反商业伦理的最常见形式。欺骗包括对研究数

据或会计数据进行歪曲或做假，做误导性广告，以及不真实地描述产品。它的表

现还有篡改花销报告，剽窃其他产品的性能鉴定证书，以及不真实地描述财务状

况。欺骗的范围从可能不产生危害或产生极小危害的小谎言到产生严重经济危害

或人身伤害（包括死亡）的大的欺骗性阴谋。

“西尔斯公司汽车维修”的案例是一个有关“欺骗”的典型例子。因为大多数

人对自己汽车的修理只有很少的知识，他们在修车时必须委托服务经理。西尔斯

给服务顾问们经济奖励以提高公司的汽车维修收入，因此他们建议了大量顾客们

并不需要的修理项目。这样一来顾客被误导了，他们选择了多于其实际需要的维

修服务。

偷窃( t h e f t )就是拿走不属于自己的东西。约瑟夫·诺兰 (Joseph Nolan)和杰奎
琳·诺兰 -黑利(Jacqueline Nolan-Haley)把它定义为“盗窃的行为，即在未经主人
同意的情况下取得其财产。”4 9如果财产是在遵守所处文化环境的经济规则下进行

的竞争中失去的，这不是偷窃。但是，如果财产是改变经济规则而取得的，而且

符合下列条件之一，便应被视为偷窃：

1) 财产所有人不可能做出遵守新规则的行为。
2) 财产所有人不可能提前预见到新规则的发展并在其财产失去之前来得及遵
守新规则。

偷窃同样包括了许多种违反伦理的行为。财产可以是有形的或是抽象的。偷

窃也包括在内部交易中把内部信息当作自己的来使用，以及制造假冒伪劣产品和

价格欺诈，还包括使用一个公司的专有信息达到另一个公司的目的，这些信息可

能是通过在未经许可的情况下使用该公司的计算机或程序而获得的。

价格串通构成偷窃，因为串通价格比正常价格高，因此买方要为商品交换付

出多于实际需要的钱。在签定和履行合同的时候做假也构成偷窃。因为被侵害方

在未予同意的情况下就失去了有价物品。同样，欺骗顾客、过度推销以及不正当

11问题的类型下载
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定价都是在未经财产所有人同意的情况下取得其财产。

大众公司雇用洛佩斯时得到的不仅是洛佩斯和他的几个同事，还有许多通用

公司的重要资料。这些资料中有受通用“专有信息政策”保护的敏感信息，洛佩

斯必定十分熟悉这一规定。无论皮奇董事长或其他大众公司的人是否知道这些资

料被从通用公司转移到了大众公司，洛佩斯都犯了偷窃罪 (原文此处和下句用的都
是guilty of theft—译者注)。与他同时到大众公司的几个同事也知道这一规定，因此
他们很可能也犯了偷窃罪。

不公平歧视 (unfair discrimination)的定义是“不平等待遇；或因种族、年龄、
性别、国籍或信仰等而拒绝给予某人通常的权利⋯⋯或在受优待者和不受优待者

之间难以找到合理的区别的情况下不能平等地对待所有人。”5 0我们这里指的是

“不公平”的歧视，以与基于大多数人公认的相关标准的“区别对待”相区分。

人们是按其资格被雇佣的，报酬的多少是他们对组织的相对贡献。不公平歧视是

指根据不恰当的标准区别对待一个人或一部分人。关键的问题是使用的标准是否

与工作或职责的要求相对应。

维拉斯奎兹提出了符合雇用歧视的三个基本条件是：

1) 它是一项不以个人业绩为依据的，不利于一个或更多雇员 (或未来雇员 )的
决定。

2) 该决定完全或部分地源于种族或性别偏见、错误的传统观念，或其他在道
德上不公正的看法。

3) 该决定(或一系列决定)对雇员的利益会产生有害的或负面的影响。51

“《拉斯维加斯评论报》”的案例符合维拉斯奎兹提出的所有三个基本条件：第

一，与弗雷德里克相比，豪斯有在一家更大的报纸工作的经验和更多的管理经

验；她还有更多的专业证书，如美国新闻学院的学历。第二，如美国 E E O C提到
的公司总经理的话所显示，提升的决定完全是基于性别差异。第三，这一决定毁

掉了一个成功的事业。玛丽·豪斯被解雇后在拉斯维加斯的内华达大学作记者专

业的讲师。与在评论报的编辑职位相比，这份工作在收入和声望上都显著地不如

从前了。
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本章带你进入商业伦理学的研究领域。我们讨论了商业中遇到的伦理问题的

几种类型，并举了几个企业如何处理伦理问题的例子。下面的 6章将深入研究商
业伦理学的理论和实践。因为无论是商业还是伦理学都不受政治疆域的限制，所

以我们采用了一种国际性的研究方式。

第2章将讨论伦理在商业决策中的重要性。其中包括伦理在商业关系中的重要
性，不合伦理的行为对我们经济体系中产品和服务分配严重的扭曲效果，不合伦

理的行为对公共政策的影响，以及符合伦理的关系对保持和扩大顾客基础的影响。

第3章讨论商业伦理学中最新发展出的一个理论—综合社会契约理论。其中
介绍了哲学中的规范性道德原则。我们将集中讨论与商业决策有关的利己主义原

则、功利主义原则、权利原则和公正原则。

第4章的内容是回顾对商业伦理学的一些经验性研究。这一系列的研究始于 6 0
年代初雷蒙德·鲍姆哈特 (Raymond Baumhart)的研究，近几年，这类研究如雨后
春笋般出现。此章将让你了解最新的研究情况。

第5章讨论决策行为过程的一个模型。这个模型基于管理理论和伦理理论，以
及第4章中的经验性研究结果。它描述了决策者在考虑涉及伦理问题的各备选方
案时的决策过程。

第6章重点介绍了一些指导原则，这些原则可以用来提高决策的道德性；并将
讨论决策过程中影响决策道德性的几个阶段；杰拉尔德·卡瓦纳 ( G e r a l d
C a v a n a g h )等人开发了一个决策过程模型来指导决策者如何考虑决策的伦理性问
题，被修改后的该模型也将在这一章介绍。

第7章包括一系列处理各种伦理问题的案例。这些案例的讨论使用了修改后的
卡瓦纳模型 (基于价值观的决策过程模型 )以及书中介绍的其他理论。
在第7章后面你会看到2 0个案例，这些案例将增进你对本书的理解。其中有许
多案例是发生在美国之外的事情。

本书贯穿了大量伦理学分析。很多判断是以伦理原则为基础的。有些读者也

许会不同意书中的某些判断，这是他们的权利。但是，持有异议的读者也应该以

公认的伦理原则为依据来证明他们的立场。
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1. 谁应该对戈登伯格公司的诈骗事件负责，帕蒂尼兄弟还是肯尼亚政府？谁
受到了损害？谁得到了好处？

2. 你认为有人在泰拉诺尔中下毒的目的是什么？他们想得到的结果是什么？
3. 西尔斯公司的高级管理层是否在其服务顾问推荐多余维修的决策中起到作用？
4. 你认为大众公司是否在雇用洛佩斯时希望他带来通用公司的机密？洛佩斯
对通用公司负有什么样的责任？

5. 豪斯在《拉斯维加斯评论报》已经获得了其他女雇员从未达到的高级职位，
你认为她应该满足于保持管理编辑一职吗？为什么？

6. 你愿意为这些案例中的哪几家公司工作？为什么？
7. 你认为本章中列举的道德问题— 贿赂、胁迫、欺骗、偷窃和不公平歧视—
在所有发达国家中都被视为是不道德的吗？在发展中国家呢？在不发达国家中呢？

8. 在以上这些案例中，哪个最让你困惑？为什么？
9. 以上几个公司的文化有何区别？这是否影响他们行为的伦理实质？
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