
 

管理故事
(一)
黄兵明 主编

北京银冠电子出版有限公司



 

目 录

◎最优秀的草...........................................................１ 

◎ 自卑的小黑羊 .....................................................２ 

◎一张价值 2.5万美金的纸条................................３ 

◎条件反射与习惯...................................................４ 

◎协作的力量...........................................................５ 

◎输得有道理...........................................................６ 

◎金子与大蒜.......................................................１７ 

◎袋鼠与笼子.......................................................１８ 

◎扁鹊的医术.......................................................１９ 

◎曲突徒薪...........................................................２０ 

◎秀才买材...........................................................２１ 

◎表演大师...........................................................２２ 

◎辞职...................................................................２２ 

◎选择...................................................................２３ 

◎赶考...................................................................２４ 

◎骆驼...................................................................２５ 

◎分粥...................................................................２６ 

◎推销有术...........................................................２７ 

◎诚信...................................................................３７ 

◎被人相信是一种幸福.......................................３８ 

◎一个关于诚信的故事。...................................３９ 

◎挥泪斩马谡.......................................................４０ 

◎分工...................................................................４１ 



·II· 

◎标准...................................................................４２ 

◎体制...................................................................４３ 

◎ 表率 .................................................................４４ 

◎竞争...................................................................４４ 

◎沟通...................................................................４５ 

◎指导...................................................................４６ 

◎锻炼...................................................................４７ 

◎发挥...................................................................４８ 

◎鞭策...................................................................４９ 

◎求生反应与速度竞争.......................................５０ 

◎青蛙试验与环境作用.......................................５１ 

◎老鼠困毙与“度”的把握...............................５２ 

◎鲶鱼效应与机制创新.......................................５４ 

◎龟兔重赛与战略运筹.......................................５５ 

◎虎、驴之死与风险防.......................................５６ 

◎以柔克刚...........................................................７２ 

◎李世民背后的女人...........................................７３ 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



管 理 故 事

·１· 

◎最优秀的草  

有家大型工厂的老板，种田人出身。厂区有块空

地，老板觉得空着可惜，便留作自已闲暇种草，他从

天南地北引来不同种类的草，种在地上。老板亲自耕

耘，就像他当年种庄稼那样。

第一年，老板的辛勤劳动，换来了这样的景象：

一丛丛一蓬蓬不同品种的草儿长起来了，有的叶儿纤

长 ，有的叶儿短肥，有的杆儿向上挺立，有的杆儿

匍匐在地，总之，给人的印象是杂乱无章，一片狼藉。

对此，员工们打心眼里瞧不起老板，认为此人没有品

味，老土一个。老板似乎感觉到什么，以后逢节日闲

暇之日，便召集手下大小头目，到草地整沟挖墒，施

肥浇水。大伙一同将那些长势不旺，病怏怏乱蓬蓬的

草除掉了，留下的那些生命力特别旺盛，出类拔萃的

草，在草地繁衍生息。

第三年的早春，当田野里的野草刚刚绽芽，老板

的草地已是芳草青绿，春意盎然了。大家这才明白，

老板留下的是最优秀的草。就在这年的春上，一个考

察团来老板的企业取经。老板闭口不谈企业管理经

营，却把考察团引到他的草地上，大谈起种草经验来，

弄得人家丈二和尚摸不着头脑。老板说，我在这块空

地上引进了不同种类的草，让草儿自由生长，不管它
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是名贵的还是普通的，谁在咱地盘上长得最好就留

下，不好的则淘汰。我不光自己种，还让属下来种。

结果，大家通过种草都明白一个理．．．．．．老板说到

这儿卖起了关子，不说了。倒是考察团的团长接过话

茬说：明白了，这个理是，发现留住养好最优秀的草，

这与用好人才同是一个理啊！

一语道破天机，在场的员工顿时恍然大悟。打这

以后，老板的草地一年比一年生机勃发，老板的事业

也像他的草地那样，一年比一年兴旺起来。

 ◎ 自卑的小黑羊  

农夫家里养了三只小白羊和一只小黑羊。三只小

白羊常常因为有雪白的皮毛而骄傲，而对那只小黑羊

不屑一顾：“你自己看看身上像什么，黑不溜秋的，

像锅底。”；“依我看呀，像炭团。”；“像穿了几代的旧

被褥，脏死了！”

不但小白羊，连农夫也瞧不起小黑羊，常常给它

吃最差的草料，时不时还对它抽上几鞭。小黑羊过着

寄人篱下的日子，也觉得自己比不上那三只小白羊，

常常伤心地独自流泪。

初春的一天，小白羊与小黑羊一起外出吃草，走

得很远。不料寒流突然袭来，下起了鹅毛大雪，它们

躲在灌木丛中相互依偎着⋯⋯不一会儿，灌木丛和周
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围全铺满了雪，雪天雪地雪世界。它们打算回家，但

雪太厚了，无法行走，只好挤做一团，等待农夫来救

它们。

农夫发现四只羊羔不在羊圈里，便立刻上山找，

但四处一片雪白，哪里有羊羔的影子哟。正在这时，

农夫突然发现远处有一个小黑点，便快步跑去。到那

里一看，果然是他那濒临死亡的四只羊羔。

农夫抱起小黑羊，感慨地说：“多亏小黑羊呀，

不然，羊儿可都要冻死在雪地里了！”

一句禅：俗语说，十个指头有长短，荷花出水有

高低。组织内部，各种类型的员工都会有，作为人力

资源管理者，不能一叶障目，厚此薄彼，而应该因人

而异，合理配置人力资源，充分调动各类员工的积极

性，最大限度地发挥他们的潜能。富有开拓创新精神

者，可以让他从事市场开发工作；墨守成规、坚持原

则者，可以让他们搞质量监督检查；善于钻研、勤于

思考者，可以让他们搞新产品的研发⋯⋯天生我才必

有用，从某种意义上说，很少有无能的员工，而无能

的人力资源管理者则比比皆是。

◎一张价值 2.5万美金的纸条 

伯利恒钢铁公司总裁舒瓦普请效率专家利进行

企业诊断，总裁介绍说：我们知道自己的目标，但不
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知怎样更好地执行计划。利说可以在 10 分钟内给他

一样东西，这东西至少能把公司业绩提高 50%。利递

给总裁一张空白纸条，让他在纸上写下第二天要做的

六件最重要的事。总裁写完六件事后，利让他在纸条

上用数字标明每件事对总裁及公司的重要性次序。利

接着说：“现在把这张纸放进口袋。明天早晨第一件

事是把纸条拿出来，做第一项。不要看其他的，只看

第一项。着手办第一件事，直到完成为止。然后用同

样的方法做第二项，第三项⋯⋯直至你下班为止。如

果你只做完第五件事或者第四件事，那也不要紧。因

为你总是做着最重要的事。”整个会见历时不过半个

小时。几个星期后，利收到一张 2. 5 万美元的支票和

一封信。舒瓦普在信中说，从钱的观点看，那是他一

生中最有价值的一课。

◎条件反射与习惯 

父子两住山上，每天都要赶牛车下山卖柴。老父

较有经验，坐镇驾车，山路崎岖，弯道特多，儿子眼

神较好，总是在要转弯时提醒道：“爹，转弯啦！” 有

一次父亲因病没有下山，儿子一人驾车。到了弯道，

牛怎么也不肯转弯，儿子用尽各种方法，下车又推又

拉，用青草诱之，牛一动不动。

到底是怎么回事？儿子百思不得其解。最后只有

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一个办法了，他左右看看无人，贴近牛的耳朵大声叫

道：“爹，转弯啦！”

牛应声而动。

牛用条件反射的方式活着，而人则以习惯生活。

一个成功的人晓得如何培养好的习惯来代替坏的习

惯，当好的习惯积累多了，自然会有一个好的人生。

一句禅：永远不能适应这个世界 注定他要改变

这个世界。

◎协作的力量 

从前，有两个饥饿的人得到了一位长者的恩赐：

一根鱼竿和一篓鲜活硕大的鱼。其中，一个人要了一

篓鱼，另一个人要了一根鱼竿，于是他们分道扬镳了。

得到鱼的人原地就用干柴搭起篝火煮起了鱼，他狼吞

虎咽，还没有品出鲜鱼的肉香，转瞬间，连鱼带汤就

被他吃了个精光，不久，他便饿死在空空的鱼篓旁。

另一个人则提着鱼竿继续忍饥挨饿，一步步艰难地向

海边走去，可当他已经看到不远处那片蔚蓝色的海洋

时，他浑身的最后一点力气也使完了，他也只能眼巴

巴地带着无尽的遗憾撒手人间。

又有两个饥饿的人，他们同样得到了长者恩赐的

一根鱼竿和一篓鱼。只是他们并没有各奔东西，而是

商定共同去找寻大海，他俩每次只煮一条鱼，他们经
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过遥远的跋涉，来到了海边，从此，两人开始了捕鱼

为生的日子，几年后，他们盖起了房子，有了各自的

家庭、子女，有了自己建造的渔船，过上了幸福安 康

的生活。

◎输得有道理 

有位年轻人在岸边钓鱼，旁边坐着一位老人，也

在钓鱼。两人坐得很近。奇怪的是，老人家不停有鱼

上钩，而年轻人一整天都没有收获。年轻人终于沉不

住气了，问老人：“我们两人的钓饵相同，钓鱼的地

方也一样，为什么你就能轻易钓到鱼，而我却一无所

获呢？”

老人从容答道：“我钓鱼的时候，只知道有我，

不知道有鱼；我不但手不动，眼不眨，连心也似乎静

得没有跳动，于是，鱼便不知道我的存在，所以，它

们咬我的鱼饵；而你心里只想着鱼吃你的饵没有，眼

睛也不停地盯着鱼，见有鱼来咬钩，心就急躁，情绪

不断变化，心情烦乱不安，鱼不让你吓走才怪，又怎

会钓到鱼呢？”

一句禅：

一个人只有知道自己的短处，才能胜券在握；只

看到别人的成就，而不知人家背后成功的原因，已输

了一半；若此时不知检讨，只懂嫉妒或自怨自艾，那
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就输定了。

◎孙武练兵
《左传》记载：孙武去见吴王阖闾，与他谈论带

兵打仗之事，说得头头是道。吴王心想，“纸上谈兵

管什么用，让我来考考他。”便出了个难题，让孙武

替他*练姬妃宫女。孙武挑选了一百个宫女，让吴王

的两个宠姬担任队长。

孙武将列队*练的要领讲得清清楚楚，但正式喊

口令时，这些女人笑作一堆，乱作一团，谁也不听他

的。孙武再次讲解了要领，并要两个队长以身作则。

但他一喊口令，宫女们还是满不在乎，两个当队长的

宠姬更是笑弯了腰。孙武严厉地说道：“这里是演武

场，不是王宫；你们现在是军人，不是宫女；我的口

令就是军令，不是玩笑。你们不按口令*练，两个队

长带头不听指挥，这就是公然违反军法，理当斩首!”

说完，便叫武士将两个宠姬杀了。

场上顿时肃静，宫女们吓得谁也不敢出声，当孙

武再喊口令时，她们步调整齐，动作划一，真正成了

训练有素的军人。孙武派人请吴王来检阅，吴王正为

失去两个宠姬而宛惜，没有心思来看宫女*练，只是

派人告诉孙武：“先生的带兵之道我已领教，由你指

挥的军队一定纪律严明，能打胜仗。”孙武没有说什
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么废话，而是从立信出发，换得了军纪森严、令出必

行的效果。

一句禅: 做人难，做个优秀的管理人才更难。特

别是担任管理职务的中层干部，往往会遇到孙武这样

的问题，制定一些政策出来在推行的时候却因为触及

了一些人的旧有利益而无法施展。这些人或者是比自

己职位更高，或者有很多自己开罪不起的背景，他们

形成的阻碍会让你进退两难。

正所谓“慈不掌兵”，管理者就应该坚持正确的

原则，虽然推行的结果可能是得罪一些高层人士导致

自己的职位不保，但如果你的政策推行不下去那你的

前途同样玩完。这就是我们通常所说的机会成本，它

所运用的就是经济学最常用的一种理论：博弈论。其

实只要你真正是客观公正地执行政策，而不是过多纠

缠于自己的私利，你成功的机会还是很大的。

作战之计已定便执行，决定发兵便马上行动；将

帅不需怀疑计划，士兵也不需乱想心疑.

◎汉克
五岁的汉克和爸爸、妈妈、哥哥一起到森林里干

活。突然间，下起大雨来，可他们只带了一块雨披。

爸爸将雨披给了妈妈，妈妈又给了哥哥，哥哥又给了

汉克。汉克问道：“为什么爸爸把雨披给了妈妈，妈

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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妈给了哥哥，哥哥又给了我呢？”爸爸回答道：“因

为爸爸比妈妈强大，妈妈比哥哥强大，哥哥又比你强

大呀，我们都会保护比较弱小的人。”汉克左右看了

看，跑到一边将雨披撑开，挡在了风雨中飘摇的一朵

娇弱的小花上面。这个故事告诉我们：真正的强者不

一定多么有力，或者多么有钱，最重要的在于他对别

人多有帮助！责任可以让我们将事情做完整，爱可以

让我们把事情做得更好!

◎陈阿土
陈阿土是台湾农民，从没出过远门。终于，他得

到一次参加旅游团出国旅游的机会。国外的一切对他

来说都是非常新鲜的，尤其是他参加是一个豪华团，

一人住一个标准间，这更令他感到新奇不已。这天早

晨，服务生敲门送早餐时对他大声说道：“GOOD

MORNING ，SIR！”陈阿土愣住了：这是什么意思？

在自己的家乡，一般陌生的人见面都会问：“您贵

姓？”想到这儿，陈阿土大声喊道：“我叫陈阿土！”

如是这般，连着三天，都是那个服务生来敲门，每天

都大声说：“GOOD MORNING，SIR！”。而陈阿土亦大

声回道：“我叫陈阿土！”几天下来，他非常生气：这

个服务生也太笨了，天天问自己叫什么，告诉他吧他

记不住，真烦！终于，他忍不住了，跑去问导游“GOOD
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MORNING，SIR！”是什么意思，导游告诉他答案，“天

啊！真是丢死脸了！”回到房间后，陈阿土反复练习

“GOODMORNING，SI R！”这句话，以便能体面地应对

服务生。第二天早晨，服务生照常来敲门，门一开，

陈阿土就大声叫道：“GOOD MORNING，SIR！”与此同

时，服务生叫的是：“我是陈阿土！” 这

个故事告诉我们：人与人的交往，常常是意志力与意

志力的较量，不是你影响他，就是他影响你。而我们

要想成功，就一定要培养自己的影响力；只有影响力

大的人，才可以成为生活的最强者！

◎鹦鹉
一人去买鹦鹉，看到一只鹦鹉前标牌上写着：此

鹦鹉会两门语言，售价二百元。另一只鹦鹉前标牌则

标道：此鹦鹉会四门语言，售价四百元。两只都毛色

光鲜，非常可爱，到底该买哪只呢？这人转啊转，拿

不定主意。这时，他突然发现一旁还有一只老掉了牙

的鹦鹉，毛色暗淡散乱，标价八百元！这人赶紧将老

板叫来：“这只鹦鹉是不是会说八门语言呢？”店主

说：“不。”这人就觉得奇怪了：“那为什么这只鹦鹉

又老又丑，又没有能力，会值这个数呢？”店主回答：

“因为另外两只鹦鹉都叫这只鹦鹉老板。”

这个故事告诉我们：真正的领导人，自己能力不一定
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有多强，只要有个小国的人到中国来，进贡了三个一

模一样的金人，金光闪闪的，把皇帝高兴坏了。可这

小国的人不厚道，给中国皇帝出了一道难题，问这三

个金人哪个最有价值？皇帝想了许多办法，请珠宝匠

来检查，称重量，看做工⋯⋯结果都是一模一样的。

怎么办，使者还等着回去向他的国王汇报呢，泱泱大

国，不会连这点小事都搞不定吧？最后，一位老臣说

他有办法，只见他胸有成足地拿着三根稻草，抽出其

中的一根，插入第一个金人的耳朵里，稻草从金人的

另一只耳朵出来；插入第二个金人的稻草则从它嘴巴

直接掉了出来；而第三个金人，稻草进去后则掉进了

金人的肚子里。老臣说：“第三个金人最有价值！”使

者默默无语，答案正确⋯⋯

一句禅: 最有价值的人，不一定是最能说的人。

老天给我们两只耳朵一张嘴巴，本来就是让我们多听

少说的。善于倾听，才是成熟的人最基本的素质。

◎A与 B
A对 B说：“我要离开这个公司，因为我恨这个公

司！”B建议道：“我举双手赞成！你一定要给公司点

颜色看看！不过，你现在离开还不是最好的时机。”A

问为什么，B说：“如果你现在走了，公司的损失并不

大，你应该趁着现在还在公司这个机会，拼命地去为
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自己拉些客户，成为公司独挡一面的人物，然后再带

着这些客户突然离开公司，公司才会受到重大损失，

非常被动，然后你⋯⋯”A觉得 B说的非常在理，于

是努力工作。事遂所愿，半年多的努力工作后，A有

了许多忠实的客户。再见面时，B问 A：“现在是时候

了，要赶快‘行动’喔！”A淡然笑道：“老总已经跟

我长谈过，准备升我为总经理助理，现在我暂时没有

离开的打算了⋯⋯”

一句禅: 其实，这也正是 B的初衷。一个人工作，

永远都只是为他自己书写人生简历。只有付出大于得

到，让老板真正看到你的能力大于位置，才会给你更

多的机会替他创造更多利润。

◎三个人
有三个人要被关进监狱三年，监狱长给他们三个

一人一个可以实现的要求。美国人爱抽雪茄，要了三

箱雪茄进了监狱；法国人浪漫，要了一个美丽的女子

相伴；而犹太人说，他要一部与外界沟通的电话。三

年过后，第一个冲出来的是美国人，只见他嘴里鼻孔

里塞满了雪茄，他大喊道：“给我火，给我火！”原来，

他忘记要火了。接着出来的是法国人，只见他手里抱

着一个孩子，那个美丽女子手里也牵着一个孩子，肚

子里还怀着第三个。最后出来的是犹太人，他紧紧握
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住监狱长的手说：“这三年来，我每天都与外界联系，

我的生意不但没有停顿，反而增长了 200％，为了表

示感谢，我送你一辆劳施莱斯！” 这个故

事告诉我们：什么样的选择决定什么样的生活。今天

的生活是由三年前我们的选择决定的，而今天我们的

抉择将决定我们三年后的生活。我们要选择接触最新

的信息，了解最新的趋势，从而创造自己更美好的将

来。

懂信任、懂放权、懂珍惜，就能团结比自己更强

大的力量，从而提升自己的身价。相反，许多能力非

常强的人却因过于追求完美，事必躬亲，觉得什么人

都不如自己的，最后只能做最好的公关人员、销售代

表，却成不了优秀的领导人。

◎金人
有个小国的人到中国来，进贡了三个一模一样的

金人，金光闪闪的，把皇帝高兴坏了。可这小国的人

不厚道，给中国皇帝出了一道难题，问这三个金人哪

个最有价值？皇帝想了许多办法，请珠宝匠来检查，

称重量，看做工⋯⋯结果都是一模一样的。怎么办，

使者还等着回去向他的国王汇报呢，泱泱大国，不会

连这点小事都搞不定吧？最后，一位老臣说他有办

法，只见他胸有成足地拿着三根稻草，抽出其中的一



管 理 故 事

·１４· 

根，插入第一个金人的耳朵里，稻草从金人的另一只

耳朵出来；插入第二个金人的稻草则从它嘴巴直接掉

了出来；而第三个金人，稻草进去后则掉进了金人的

肚子里。老臣说：“第三个金人最有价值！”使者默默

无语，答案正确⋯⋯

一句禅: 最有价值的人，不一定是最能说的人。

老天给我们两只耳朵一张嘴巴，本来就是让我们多听

少说的。善于倾听，才是成熟的人最基本的素质。 A

对 B说：“我要离开这个公司，因为我恨这个公司！”

B建议道：“我举双手赞成！你一定要给公司点颜色看

看！不过，你现在离开还不是最好的时机。”A问为什

么，B说：“如果你现在走了，公司的损失并不大，你

应该趁着现在还在公司这个机会，拼命地去为自己拉

些客户，成为公司独挡一面的人物，然后再带着这些

客户突然离开公司，公司才会受到重大损失，非常被

动，然后你⋯⋯”A觉得 B说的非常在理，于是努力

工作。事遂所愿，半年多的努力工作后，A有了许多

忠实的客户。再见面时，B问 A：“现在是时候了，要

赶快‘行动’喔！”A淡然笑道：“老总已经跟我长谈

过，准备升我为总经理助理，现在我暂时没有离开的

打算了⋯⋯” 其实，这也正是 B的初衷。

一个人工作，永远都只是为他自己书写人生简历。只
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