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◎老农移石  

在一位老农的农田中间，多年以来横亘着一块大

石头。这块石头碰断了老农的好几把犁头，老农对此

无可奈何，巨石成了他种田时挥之不去的心病。

一天，在又一把犁头打坏之后，老农想起巨石给他带

来的无尽麻烦，终于下决心了结这块巨石。于是，他

找来撬棍伸进巨石底下，却惊讶地发现，石头埋在地

里并没有想象那么深，那么厚，稍使劲道就可以把石

头撬起来，再用大锤打碎，清出农田。老农脑海里闪

过多年被巨石困扰的情景，再想到可以更早些把这桩

头疼事处理掉，禁不住一脸的苦笑。 从这则寓言

故事中，我们会领悟出企业管理中的道理：遇到问题

应立即弄清根源，有问题更须立即处理，决不可拖延。

企业管理活动中，往往会遇到反复出现的问题或

不良现象，如若讳疾忌医、拖延了事，积压下来，就

必然给企业造成困难，甚至使企业的生产经营活动无

法正常进行，严重时还会威胁到企业的生存。所以，

对企业管理中出现频率较多的问题，不应回避，而是

抓住苗头，及时调查，追根溯源，及时找出解决的途

径和办法.
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◎蜘蛛修网  

一座破旧的庙里住着两只蜘蛛，一只在屋檐下，

一只在佛龛上。一天，旧庙的屋顶塌掉了，幸运的是，

两只蜘蛛没有受伤，他们依然在自己的地盘上忙碌地

编织着蜘蛛网。没过几天，佛龛上的蜘蛛发现自己的

网总是被搞破。一只小鸟飞过，一阵小风刮起，都会

让它忙着修上半天。它去问屋檐下的蜘蛛："我们的

丝没有区别，工作的地方也没有改变。为什么我的网

总会破，而你的却没事呢？"屋檐下的蜘蛛笑着说："

难道你没有发现我们头上的屋檐已经没有了吗？"

修网自然很重要，但了解网破的原因更重要。经

常会看见忙得团团转的管理者，这些在管理中充当救

火队员的管理者就像那只忙碌的蜘蛛一样，没有考虑

过问题的根源是什么。

◎凭空想象出的灾难  

一天晚上，在漆黑偏僻的公路上，一个年轻人的

汽车抛了锚: 汽车轮胎爆了!

年轻人下来翻遍了工具箱，也没有找到千斤顶。

怎么办？这条路半天都不会有车辆经过，他远远望见

一座亮灯 的房子，决定去那个人家借千斤顶。

在路上，年轻人不停地在想: "要是没人来开门

怎么办?" ' 凄是没有千斤顶怎么办？ 。要是那家伙



管 理 故 事

·３· 

有千斤顶，却不肯借给我，那该怎 么办？. . . . . .

顺着这种思路想下去，他越想越生气，当走到那

间房 子前，敲开门，主人刚出来，他冲着人家劈头

就是一句: “他妈的，你那千斤顶有什么稀罕的。”

弄得主人丈二和尚摸不着头脑，以为来的是个神

经病人，"砰"地一声就把门关上了。

在这么一段路上，年轻人走进了一种常见的“自

我失败”的思维模式中，经过不停的否定，他实际上

己经对借到千斤顶失去了信心，认为肯定借不到了，

及至到了人家门口，他就情不自禁地破口而骂了。在

我们平时的生活中，也有许多人会对自己做出一系列

不利的推想，结果就 真的把自己置于不利的境地。

评语: 在做一件事前，你是否常在心中对自己说:

可能不行吧，万一怎么样怎么样，结果可能还没去做，

你就没有信心了，事情十有八九 就会朝着你设想的

不利方向发展。

◎尼克松的糊涂  

尼克松是我们极为熟悉的美国总统，是他打开了

美中关系的大门，当然他还有许多不俗业绩，是个优

秀的政治家。

但这样一位大人物，却因为一个小错误而使自己

亲手毁掉了自己的政治前程。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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1972 年，尼克松竞选连任。由于他在第一任期内

政绩斐然，很得民心，而他的对手的阅历和声望都远

难与他相匹敌，所以大多数政治评论家都预测他会以

绝对优势获得胜利。

然而，尼克松本人却十分不自信，过去的几次失

败使他曾经受到过极大的打击，他走不出心理的阴

影，极度害怕万一出现的失败。在这种潜意识的驱使

下，他神差鬼使地干出了令他后悔终生的蠢事。

他指派手下人潜入竞选对手的总部水门饭店，在

对方的办公室中安装窃听器。事发后他又连连阻碍调

查，推卸责任，终于在选举胜利后不久被迫辞职。本

来稳操胜券的他竟因极度害怕失败，从而导致了惨

败。

◎ 王永庆卖米的故事 

王永庆 15 岁小学毕业后，到一家小米店做学徒。

第二年，他用父亲借来的 200 元钱做本金自己开了一

家小米店。为了和隔壁那家日本米店竞争，王永庆颇

费了一番心思。

当时大米加工技术比较落后，出售的大米里混杂

着米糠、沙粒、小石头等，买卖双方都是见怪不怪。

王永庆则多了一个心眼，每次卖米前都把米中的杂物

拣干净，这一额外的服务深受顾客欢迎。
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王永庆卖米多是送米上门，他在一个本子上详细

记录了顾客家有多少人、一个月吃多少米、何时发薪

等。算算顾客的米该吃完了，就送米上门；等到顾客

发薪的日子，再上门收取米款。

他给顾客送米时，并非送到就算。他先帮人家将

米倒进米缸里。如果米缸里还有米，他就将旧米倒出

来，将米缸刷干净，然后将新米倒进去，将旧米放在

上层。这样，米就不至于因陈放过久而变质。他这个

小小的举动令不少顾客深受感动，铁了心专买他的

米。

就这样，他的生意越来越好。从这家小米店起步，

王永庆最终成为今日台湾工业界的“龙头老大”。后

来，他谈到开米店的经历时，不无感慨地说：“虽然

当时谈不上什么管理知识，但是为了服务顾客做好生

意，就认为有必要掌握顾客需要，没有想到，由此追

求实际需要的一点小小构想，竟能作为起步的基础，

逐渐扩充演变成为事业管理的逻辑。”

这个故事给了我很深的启发甚至是感动。同样是

卖米，为什么王永庆能将生意做到这种境界呢？关键

在于他用了心！用心去研究顾客，研究顾客的心理，

研究顾客的需要，研究如何去满足顾客的需要。不单

纯卖给顾客简单的产品，而是将顾客的需求变成自己



管 理 故 事

·６· 

的服务项目，与产品一同给予顾客。

由此我们更可以看出服务的价值。顾客从其他米

店也可以买到米，但从王永庆的米店里买米，会感觉

自己的所得是超于产品价值的，这超出的价值便是服

务。令人感动的服务决不仅仅是微笑能涵盖的，它融

合在每一个工作的细节里。如果去衡量的话，衡量的

标准便是：你是否在与顾客交往的每一个环节上都细

心地为顾客的方便与顾客的利益着想了？我们应该

明白的是：在如今技术高度发展、产品趋同的形势中，

一个企业如果想存活并发展，就一定要有超越产品的

让顾客愿意为之捧场的理由。只有乐于把方便给予他

人，把利益给予他人，把温暖给予他人，把服务给予

他人，才能塑造出企业独特的魅力，赢得顾客心。

◎秘密 

罗斯福当海军助理部长时，有一天一位好友来

访。谈话间朋友问及海军在加勒比海某岛建立基地的

事。

"我只要你告诉我，"他的朋友说，"我所听到的

有关基地的传闻是否确有其事。"

这位朋友要打听的事在当时是不便公开的，但既

是好朋友相求，那如何拒绝是好呢?

只见罗斯福望了望四周，然后压低嗓子向朋友问
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道: "你能对不便外传的事情保密吗？"

"能。"好友急切地回答。

"那么，"罗斯福微笑着说，"我也能。"

我没说她偷了我的钱

有人做过这样一个试验。

二十个人围成一个圈，随机指定其中一人为龙

头，由他想一句话，低声转述给左边一人，此人再向

左传，依次类推，等这句话再传回龙头耳中时，与他

原先说出那句话早已大相径庭，不知所云了。

闲话就是这样产生并渐被加工、失真的，二手传

播不可信的另一个原因还在于，我们无法确定当事人

是怎样说的这--点很重要，语气神态不同，意思也就

大为不同。

比方说有这样一句话:

“我”没说她偷了我的钱。(可是有人这么说)

我"没"说她偷了我的钱。(我确实没这么说)

我没"说"她偷了我的钱。(可是我是这么暗示的)

我没说"她"偷了我的钱。(可是有人偷了)

我没说她"偷了"我的钱。(可是她对这钱做了某

些事）

我没说她偷了"我的钱"。(她偷了别人的钱)

我没说她偷了我的"钱"。(她偷了别的东西)

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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从头到尾一字不差的一句话，语气、神态、声调

不同，就会有如此不同的含义。别人给你传来的一句

话，你怎么能轻下结论呢?

一句禅：

中国有句古话: 来传是非者，必是是非人。因为

这种事情确实没什么意思，最好的办法是一不相信，

二不传播。

◎聪明的寡妇 

前清有位女子，自幼兰心慧质，婚后夫家虽然不

富裕，小夫妻间倒也融洽恩爱。不想一年后丈夫忽染

绝症，撒手西归。其时少妇还不到 20 岁，而家中婆

母早已亡故，只有四十多岁的公公与日渐长大的小叔

子。那少妇日夜操持家务，并不嫌劳累，但正值青春

妙龄，夜夜独守空帐，日子久了，就生出再嫁的念头

来。

但此事非同小可，夫家所在之地素以"民情淳厚、

风俗清明"著称，族人们非常看重贞节操守，乡镇里

还建有贞节碑坊多座，贸然提出改嫁的要求，必为夫

家族中不容。怎么办?少妇终于想出一条计策，并趁

回娘家之机请人写了诉状藏好。

后来，外村的一位男子托媒人前来说合，少妇同

意，但果然遭夫家及族人的坚决反对，无奈，只好诉
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讼公堂。少妇拿出早准备好的诉状，递进县衙。

诉状上仅有十六个字: “夫亡妇少，翁壮叔大，

瓜田李下，该不该嫁？”

县令阅后，沉吟良久，批准了再嫁的请求，并暗

暗为这少妇的慧思所折服: 她并没有正面与节烈风俗

开火，而是指出可能更加伤风败俗的危险境地，从而

达到自己的目的。

◎说话的艺术 

明代开国皇帝朱元璋，出身贫寒，少年时候就放

牛，给有钱人家打工，甚至一度还为了裹腹而出家为

僧。但朱元璋却胸有大志，风云际会，终于成就一代

霸业。

朱元璋当了皇帝以后，有一天，他儿时的一位穷

伙伴来京求见。朱元璋很想见见旧日的老朋友，可又

怕他讲出什么不中听的话来。犹豫再三，总不能让人

说自己富贵了不念旧情吧，还是让传了进来。

那人一进大殿，即大礼下拜，高呼万岁，说:“我

主万岁!当年微臣随驾扫荡芦州府，打破罐州城。汤

元帅在逃，拿住豆将军，红孩子当兵，多亏菜将军。”

朱元璋听他说得动听含蓄，心里很高兴，回想起

当年大家饥寒交迫时有福同享、有难同当的情形，心

情很激动，立即重重封赏了这个老朋友。



管 理 故 事

·１０· 

消息传出，另一个当年一块放牛的伙伴也找上门

来了，见到朱元璋，他高兴极了，生怕皇帝忘了自己，

指手划脚地在金殿上说道: “我主万岁!你不记得吗?

那时候咱俩都给人家放牛，有一次我们在芦苇荡里，

把偷来的豆子放在瓦罐里煮着吃，还没等煮熟，大家

就抢着吃，把罐子都打破了，撒下一地的豆子，汤都

泼在泥地里，你只顾从地下抓豆子吃，结果把红草根

卡在喉咙里，还是我出的主意，叫你用一把青菜吞下，

才把那红草带下肚子里。”

当着文武百官的面，“真命天子”朱元璋又气又

恼，哭笑不得，只有喝令左右: “哪里来的疯子，来

人，把他轰了出去。”

◎宴会上的洗手水 

温莎公爵除了不爱江山爱美人的大传奇外，还有

许多不为人知道的小故事。

有一次，英国王室为了招待印度当地居民的首

领，在伦敦举行晚宴，其时还是"皇太子"的温莎公爵

主持这次宴会。

宴会中，达官贵人们觥筹交错，相与甚欢，气氛

融洽。可就在宴会结束时，出了这么一件事。侍者为

每一位客人端来了洗手盘，印度客人们看到那精巧的

银制器皿里盛着亮晶晶的水，以为是喝的水呢，就端
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起来一饮而尽。作陪的英国贵族目瞪口呆，不知如何

是好，大家纷纷把目光投向主持人。

温莎公爵神色自若，一边与客人谈笑风生，一边

也端起自己面前的洗手水，像客人那样"自然而得体"

地一饮而尽。接着，大家也纷纷效仿，本来要造成的

难堪与尴尬顷刻释然，宴会取得了预期的成功，当然

也就使英国国家的利益得到了进一步的保证。

评语: 任何时刻都不要让你的重要客人与顾客在

小事上陷入尴尬境地而出丑，否则，你就会在大事上

出丑。

◎乾隆剃头 

乾隆皇帝下江南游玩, 路过天津卫。天晚了, 就住

在龙亭行宫里。

转天清早起来, 乾隆问随从太监:“今天是什么日

子牽”太监说: “启禀皇上, 今儿个是二月二。”乾隆

听了很高兴:“好, 今天龙抬头。我要剃头, 取个吉利。”

于是命太监去找个手艺高的理发师傅来。太监急急忙

忙到一家有名的剃头棚请来一位好师傅, 先教了他参

拜皇上的礼法, 然后才领着他面见皇上。理发师傅行

了大礼后, 乾隆说: “给朕理发有三条规定: 第一不许

用臭嘴熏我；第二不许喘大气喷我；第三不许划破我

的头皮！”
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理发师傅听说给皇上剃头, 早慌了神, 听了这三

条规定, 更吓得六神无主。想不剃, 犯“抗旨”罪, 要

杀头。没有办法, 只得硬着头皮给皇上剃。太监给他

一把砂仁含在嘴里防止口臭。

那时,“剃头”并不是剃个光葫芦, 而是在头中心

梳辫子, 周围留一圈齐马穗, 俗称“留锅圈儿”, 然后

再用剃头刀刮边。这理发师傅越提心吊胆, 手就越哆

嗦, 剃了没两下, 心里发慌, 手一抖, “哧”, 在乾隆的

后脑勺上拉了一个口子。乾隆一声喝骂:“混账东西,

你要刺杀朕牽拉出去！”侍卫们立即把理发师傅拉出

去砍了头。乾隆把太监骂了一顿, 传旨换一个手艺高

的来。

工夫不大, 又找来一位理发师傅。乾隆又把三条

规定重说了一遍, 还加了一句: “给朕拉了口子, 小心

脑袋！”把理发师傅吓得脸色惨白, 浑身颤抖。剃了没

两三下,“嚓”的一声, 乾隆的脑门子上又出了一个口

子。乾隆更加恼火:“好大胆的贱民, 胆敢在朕面前行

凶, 给我推出去！”侍卫们又把这位师傅推出去砍了

头。

这可把乾隆气坏了, 他拍着桌子训斥太监:“快去,

把他们掌柜的叫来！”太监也害怕了, 慌里慌张地跑进

剃头棚, 冲着掌柜的撒气发威: “好你个狗崽子, 谁叫
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你派两个废物去给皇上剃头, 把皇上脑袋瓜上拉了两

个口子, 直冒血筋儿。皇上急了, 传你去, 剃好了有赏,

剃不好别想要脑袋！”掌柜的一听, 吓得魂不附体, 浑

身筛糠, 急忙跪下磕头求饶: “公爷, 我胆小不敢见皇

上。您另请高明吧！”太监骂道:“你敢抗旨不遵！不

要脑袋啦！”掌柜的心想, 两位手艺高的都不行, 我这

两下子更是白搭了。哎, 三十六计, 走为上策！他面带

微笑:“您别着急, 我去, 请稍等一会儿, 我到后面换件

衣服就走。”掌柜的点头哈腰说着溜到后边, 逃走了。

这时剃头棚只剩下一个十五六岁的小伙计, 他是

清河县人, 因为家乡闹灾荒, 逃难到天津卫求条生路,

就在这家剃头棚里学手艺。小伙子一口清河土腔, 掌

柜的给他起了个外号, 叫“小怯勺”。别看他说话口音

侉, 可人聪明勤快, 是个机灵鬼儿。他正在练剃头, 拿

着剃头刀刮冬瓜皮上的白霜, 一刀接着一刀, 刮得利

索干净。其实, 小怯勺早已练好功夫, 很想找个头试试

身手, 可掌柜的就是不让他上座。

太监等了一袋烟的工夫, 还不见掌柜的出来, 就

冲着小怯勺大发雷霆:“你们掌柜的怎么还不回来牽”

小怯勺笑着说:“公爷, 实话对您说, 掌柜的怕见皇上,

他脚底下抹油——溜啦！让我去, 中不中牽”太监把

头摇得像拨浪鼓似的: “胡闹！两个手艺高的老师傅
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