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◎鲶鱼效应
西班牙人爱吃沙丁鱼，但沙丁鱼非常娇贵，极不

适应离开大海后的环境。当渔民们把刚捕捞上来的沙

丁鱼放入鱼槽运回码头后，用不了多久沙丁鱼就会死

去。而死掉的沙丁鱼味道不好销量也差，倘若抵港时

沙丁鱼还存活着，鱼的卖价就要比死鱼高出若干倍。

为延长沙丁鱼的活命期，渔民想方设法让鱼活着到达

港口。后来渔民想出一个法子，将几条沙丁鱼的天敌

鲶鱼放在运输容器里。因为鲶鱼是食肉鱼，放进鱼槽

后，鲶鱼便会四处游动寻找小鱼吃。为了躲避天敌的

吞食，沙丁鱼自然加速游动，从而保持了旺盛的生命

力。如此一来，沙丁鱼就一条条活蹦乱跳地回到渔港。

这在经济学上被称作“鲶鱼效应”。

其实用人亦然。一个公司，如果人员长期固定，

就缺乏活力与新鲜感，容易产生惰性。尤其是一些老

员工，工作时间长了就容易厌倦、疲惰、倚老卖老，

因此有必要找些外来的“鲶鱼”加入公司，制造一些

紧张气氛。当员工们看见自己的位置多了些“职业杀

手”时，便会有种紧迫感，知道该加快步伐了，否则

就会被 Ki l l 掉。这样一来，企业自然而然就生机勃

勃了。

当压力存在时，为了更好地生存发展下去，惧者
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必然会比其他人更用功，而越用功，跑得就越快。

适当的竞争犹如催化剂，可以最大限度地激发人

们体内的潜力。

◎一日厂长
韩国精密机械株式会社实行了这一独特的管理

制度，即让职工轮流当厂长管理厂务。一日厂长和真

正的厂长一样，拥有处理公务的权力。当一日厂长对

工人有批评意见时，要详细记录在工作日记上，并让

各部门的员工收阅。各部门、各车间的主管，得依据

批评意见随时核正自己的工作。这个工厂实行“一日

厂长制”后，大部分干过“厂长”的职工，工厂的向

心力增强。工厂管理成效显著。开展的第一年就节约

生产成本 300 多万美元。

让企业的每一个成员都更深刻地体会到自己也

是企业这个大家庭中的一员，并身体力行地做一回管

理者，不仅可以充分调动他们的积极性，也对从多方

面看到管理上的不足有积极作用。

现代企业管理的重大责任，就在于谋求企

业目标与个人目标两者的一致，两者越一致管理效果

就越好。

◎都是玩笑惹的祸
军犬黑子目光如电，精神饱满，威风凛凛，每逢
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甄别嫌疑犯时总能让做贼者先心虚起来。

随着训导员的一声号令，黑子很快就用嘴把丢失

的东西从隐秘处叼了出来，接着又向站着的人群跑

去，没费多少功夫，就叼住了那个小偷。

黑子兴奋地望向训导员，等待着嘉奖。但训导员

却使劲摇着头对黑子说：“不！不是他！再去找！”

黑子大为诧异，眼睛里闪出迷惑的光。平时对训

导员的绝对信赖，又使它转回头重新开始了更为谨慎

的辨认。专业告诉黑子，它没错！于是重新又把那个

小偷叼了出来。可是训导员却不容置疑：“不对！再

去找！”

黑子迟疑地盯着训导员，转回身去花更长时间去

嗅辨。最后，它还是站在了小偷的身边，向训导员坚

定地望去：就是他！不会是别人！

“不！绝对不是！”训导员大声吼着，表情也严

峻起来。

黑子的自信心被击溃了，他相信训导员超过相信

自己。它放弃那个小偷，去找别人。可是不对啊！气

味骗不了黑子。它焦急地踱着步，在每个人的脚边都

停一会儿，忽儿急促地嗅辨，忽儿扭回头去窥测训导

员的眼神⋯⋯最后，它根据训导员的眼色把一个假小

偷给叼了出来。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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训导员与那些人一起哈哈大笑起来。黑子糊涂

了，愣在当场。之后，训导员告诉黑子：“你本来是

对的，可错就错在没有坚持。”

当黑子明白这是一场骗局之后，它极度痛苦地

“嗷”了一声，几大滴热泪流了出来，世界顿时失去

了光彩。一个没有准则、没有对错的荒唐世界，把它

所有的信念击得粉碎。或许训导只是想考验黑子，或

许，这只是一个玩笑，可是，从此以后，黑子不再信

任训导员，不再信赖任何人，不再目光如电，不再奔

如疾风，不再虎视眈眈，更没有了威风凛凛⋯⋯

由此联想到了我们的领导。作为管理者，你的信

念和评判，有可能影响你下属一生的旅程。管理者与

被管理者之间，有一种无形的氛围，一不小心就会上

演黑子的悲剧。

有时在被管理者眼里，管理者就代表了正义、秩

序和真理。如果管理者的言行出了格，玩笑过了火，

假当真，真当假，就会给被管理者一种误导，他不知

道什么是真的，什么是假的，他已失去了衡量真伪的

标准。而管理者在被管理者心目中的形象也会大打折

扣，说话前后矛盾，言行不一，喜怒无常，不能在恰

当的时候给出正确的褒奖与惩罚，这样不只会打击被

管理者工作的信心，有时甚至会改变他积极的人生态
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度。

管理者啊，请慎用你的权力吧，切不可用你的权

势去胡乱愚弄你的下属呀！

身为管理人员的你，本身的情绪不管好或坏，不

可避免地会反映在为你工作的那些部属身上。你必须

控制这些情绪，不要让情绪来控制你。

◎明辩时势
宋代沈括所著《梦溪笔谈权智》中，讲了这样一

个故事：北宋名将曹玮有一次率军与吐蕃军队作战，

初战告胜，敌军溃逃。曹玮故意命令士兵驱赶着缴获

的一大群牛羊往回走。牛羊走得很慢，落在了大部队

后面。有人向曹玮建议，“牛羊用处不大，又会影响

行军速度，不如将它们扔下，我们能安全、迅速赶回

营地。”曹玮不接受这一建议，也不作任何解释，只

是不断派人去侦察吐蕃军队的动静。吐蕃军队狼狈逃

窜了几十里，听探子报告说，曹玮舍不得扔下牛羊，

致使部队乱哄哄地不成队形，便掉头赶回来，准备袭

击曹玮的部队。

曹玮得到这一情报，便让队伍走得更慢，到达一

个有利地形时，便整顿人马，列阵迎敌。当吐蕃军队

赶到时，曹玮派人传话给对方统帅：“你们远道赶来，

一定很累吧。我们不想趁别人劳累时占便宜，请你让



管 理 故 事

·６· 

兵马好好休息，过一会儿再决战。”吐蕃将士正苦于

跑得太累，很乐意地接受了曹玮的建议。等吐蕃军队

歇了一会儿，曹玮又派人对其统帅说，“现在你们休

息得差不多了吧？可以上阵打一仗啦!”于是双方列

队开战，只一个回合，就把吐蕃军队打得大败。

这时曹玮才告诉部下：“我扔下牛羊，吐蕃军队

就不会杀回马枪而消耗体力，这一去一来的，毕竟有

百里之遥啊!我如下令与远道杀来的吐蕃军队立刻交

战，他们会挟奔袭而来的一股锐气拼死一战，双方胜

负难定；只有让他们在长途行军疲劳后稍微休息，腿

脚麻痹、锐气尽失后再开战，才能一举将其消灭。”

一个优秀的领导人一定有一套好办法去判定市

场上自己与竞争对手的优劣形势。如果自己处于优

势，怎么都能将对手挤出竞争领域当然是最好不过的

了，关键是很多时候是胜负难料的，你对击败竞争对

手根本没有什么把握，市场也看不出来对自己的公司

多么有利，怎么办？

最重要的一件工作就是收集竞争对手的商业情

报，这对你做出明确的判断非常重要。为了保持自己

在世界贸易中的优势，美国政府甚至不惜代价派出

FBI 到各国作间谍收集别国的商业情报。当所需资料

都收集好了，市场却没有出现自己期望的发展态势怎
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么办？那就要做出假相来迷惑敌人，让他朝着自己希

望的方向去行动。

会把握市场的领导者是优秀的领导者，但能够创

造市场机会的领导者更是杰出的人才！

敌强时，不急于攻取，须以恭维的言辞和丰厚之

礼示弱，使其骄傲，待暴露缺点，有机可乘时再击破

它。

◎高瞻远瞩
识，指认识。从思维的深度来看，识是指人的远

见卓识，是对事物发展的预见和认识的深度。

曾经有两个企业都想在某郊区投资地产，并各派

了专人前去调查那里的情况。结果 A企业的人在考察

之后，向公司报告说：“那里人口稀少，房产业发展

机会渺茫，房子修好了也没有人来住。”而 B企业的

人则在考察之后，向公司报告说，“该地虽然人口稀

少，但那里环境优雅，人们厌倦了城市的喧嚣，定会

喜欢在那里安置生活。”果然不出 B企业的所料，随

着城市包围农村，城里人越来越向往农村生活，尤其

是一些农家乐，办得更是如火如荼。所以 B企业的投

资是明智的。

A企业的人员鼠目寸光，只看见眼前事物的表象，

而 B 企业的人却高瞻远瞩，从表象里预见到未来。B

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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企业的远见卓识远远高于前者。如果一个企业的领导

像A企业的人一样近视，那么他的动作很可能都是短

期行为，而如 B企业那样见识过人，眼光放长远一点，

就能使企业获得长远的利益。

真正有所成就的人，必须学会思考，而不要因循

旧制。

◎放虎不一定归山
《魏书侯渊传》载，北魏大都督侯渊，率领七百

骑兵，疾奔袭击拥兵数万的葛荣部将韩楼。他孤军深

入敌方腹地，带着一股锐气，在距韩楼大本营一百多

里地之处，将韩楼的一支五千余人的部队一下子就打

垮了，还抓了许多俘虏。侯渊没有将俘虏当“包袱”

背，而是将他们放了，还把缴获的马上口粮等东西都

发还给他们。侯渊的部将都劝他不要放虎归山，以免

增加敌人的实力。侯渊向身边的将士们解释道：“我

军仅有七百骑，兵力十分单薄，敌众我寡，无论如何

不能和对方拼实力、拼消耗。我将俘虏放归，用的是

离间计，使韩楼对他们疑心，举棋不定，这样我军便

能趁机攻克敌城。”将士们听了这番话，才恍然大悟。

侯渊估计那批释放的俘虏快回到韩楼占领的蓟

城了，便率领骑兵连夜跟进，拂晓前就去攻城。韩楼

接纳曾被俘过的这批部下时，就有些不放心，当侯渊
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紧接着就来攻城时，便怀疑这些放回来的士兵是给侯

渊当内应的。他由疑而惧，由惧而逃，弃城而去没多

远，就被侯渊的骑兵部队追上去活捉了。

作为一个团队的领路人，有时候为了取得竞争的

胜利还真的需要一些谋略。在自己处于不利地位的时

候，采用瓦解对方士气，破坏对手团结确实是一招妙

棋。而作为一个在市场上领先的企业来说，众多的竞

争对手都对你虎视眈眈，特别是作为一个企业的管理

者，人家可能正对你进行深入的剖析呢，研究你的爱

好，然后有针对性地采取一些策略，如果不小心防范，

可能就会有和韩楼一样的遭遇了。

“知己知彼，百战不殆”，认清对手固然重要，

有时候真正地分析了解自己却更为要紧。

为了能拟定目标和方针，一个管理者必须对公司

内部作业情况以及外在市场环境相当了解才行。

◎捕鼠之猫
一个越国人为了捕鼠，特地弄回一只擅于捕老鼠

的猫，这只猫擅于捕鼠，也喜欢吃鸡，结果越国人家

中的老鼠被捕光了，但鸡也所剩无几，他的儿子想把

吃鸡的猫弄走，作父亲的却说：“祸害我们家中的是

老鼠不是鸡，老鼠偷我们的食物咬坏我们的衣物，挖

穿我们的墙壁损害我们的家具，不除掉它们我们必将
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挨饿受冻，所以必须除掉它们！没有鸡大不了不要吃

罢了，离挨饿受冻还远着哩！”

金无足赤，领导者对人才不可苛求完美，任何人

都难免有些小毛病，只要无伤大雅，何必过分计较

呢？最重要的是发现他最大的优点，能够为企业带来

怎样的利益。比如，美国有个著名的发明家洛特纳，

虽然酗酒成性，但是福特公司还是诚恳邀约其去福特

公司工作，最后，此人为福特公司的发展立下了汗马

功劳。

现代化管理学主张对人实行功能分析：“能”，是

指一个人能力的强弱，长处短处的综合；“功”，是指

这些能力是否可转化为工作成果。结果表明：宁可使

用有缺点的能人，也不用没有缺点的平庸的“完人”。

Bur n not your house t o r i d i t of t he mouse.

不能为了吓走耗子而烧了房子。

◎拍头决策
《梦溪笔谈》记载：海州知府孙冕很有经济头脑，

他听说发运司准备在海州设置三个盐场，便坚决反

对，并提出了许多理由。后来发运使亲自来海州谈盐

场设置之事，还是被孙冕顶了回去。当地百姓拦住孙

冕的轿子，向他诉说设置盐场的好处，孙冕解释道：

“你们不懂得作长远打算。官家买盐虽然能获得眼前
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的利益，但如果盐太多卖不出去，三十年后就会自食

恶果了。”然而，孙冕的警告并没有引起人们的重视。

他离任后， 海州很快就建起了三个盐场，几十

年后，当地刑事案件上升，流寇盗贼、徭役赋税等都

比过去大大增多。由于运输、销售不通畅，囤积的盐

日益增加，盐场亏损负债很多，许多人都破了产。这

时，百姓才开始明白，在这里建盐场确实是个祸患。

一时的利益显而易见，人们往往趋利而不考虑后

果。 这种现象，古今皆然。看到什么行当赚钱，就

一窝蜂而上， 结果捷足先登者也许能获利，步入后

尘者往往自食恶果。这样的例子可以说是数不胜数。

作为一个企业的经营者，在制定一个经营决策的

时候，一定要综合考虑各方面的因素，而不能被一时

的利益蒙蔽了眼睛。

一个团队的领导一定要学会发挥集体的力量，特

别是做事关企业命运的决策的时候。万万不可因头脑

一时发热，拍拍脑袋就制定个错误决策而毁掉自己经

营一生的成果呀。

决策时拍脑袋，指挥时拍胸脯，失误时拍大腿，

追查时拍屁股。这种“四拍”型领导需要反思了。

◎好猎者
齐国有一个喜欢打猎的人，花费许多时间去打
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猎，结果却是一无所获，回家之后觉得愧对家人，出

门又觉得对不起邻里好友，他仔细琢磨为何自己老是

猎不到猎物，最后才明白是因为猎狗不好，可是因为

家穷没办法得到好的猎狗，于是他想回到自己田里努

力耕种，有收获之后便可买一只好的猎犬，等到有一

只好猎犬时，便容易捕获野兽，达成自己成为一个好

猎人的心愿。

“工欲善其事，必先利其器”，但是应该具备哪

些器具，才能善其事呢？这可能是更重要的课题。

很多企业，员工每天辛苦忙到晚，领导者也是

天天加班又加班，可惜效益就是上不去？为什么？基

础建设没打好，员工技能低，管理制度不完善等等，

都可能是根源所在。

全心投入事业经营的企业家唯有不断反复思考

这个问题，摸索出答案，最后方能成功。

为了达到目标，暂时走一走与理想背弛的路，有

时却正是智慧的表现。

◎不辩而明
汉代公孙弘年轻时家贫，后来贵为丞相，但生活

依然十分俭朴，吃饭只有一个荤菜，睡觉只盖普通棉

被。就因为这样，大臣汲黯向汉武帝参了一本，批评

公孙弘位列三公，有相当可观的俸禄，却只盖普通棉



管 理 故 事

·１３· 

被，实质上是使诈以沽名钓誉，目的是为了骗取俭朴

清廉的美名。

汉武帝便问公孙弘：“汲黯所说的都是事实吗？”

公孙弘回答道：“汲黯说得一点没错。满朝大臣中，

他与我交情最好，也最了解我。今天他当着众人的面

指责我，正是切中了我的要害。我位列三公而只盖棉

被，生活水准和普通百姓一样，确实是故意装得清廉

以沽名钓誊。如果不是汲黯忠心耿耿，陛下怎么会听

到对我的这种批评呢？”汉武帝听了公孙弘的这一番

话，反倒觉得他为人谦让，就更加尊重他了。

公孙弘面对汲黯的指责和汉武帝的询问，一句也

不辩解，并全都承认，这是何等的一种智慧呀！汲黯

指责他“使诈以沽名钓誉”，无论他如何辩解，旁观

者都已先入为主地认为他也许在继续“使诈”。公孙

弘深知这个指责的份量，采取了十分高明的一招，不

作任何辩解，承认自己沽名钓誉。这其实表明自己至

少“现在没有使诈”。由于“现在没有使诈”被指责

者及旁观者都认可了，也就减轻了罪名的份量。公孙

弘的高明之处，还在于对指责自己的人大加赞扬，认

为他是“忠心耿耿”。这样一来，便给皇帝及同僚们

这样的印象：公孙弘确实是“宰相肚里能撑船”。既

然众人有了这样的心态，那么公孙弘就用不着去辩解
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