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第一章

我国古代诚信思想综述

　　什么是诚信？“诚”和“信”分别是中国古代两个重要的哲学
伦理范畴。在《说文解字》中，“诚”、“信”可以互训，其意义是相

通的，在现代汉语中，也往往是“诚”、“信”合用，即“诚信”，但二

者之间还是有所不同：“诚”被作为本体论范畴使用，“信”却始终

是一个伦理学概念。诚信，要求人们诚实而有信用，既内心善

良，而又能言行一致。传统道德认为，一个人立身的根本就是

“诚信”二字。孔子就曾经提出，“人而无信，不知其可也”的思

想。一个国家，立政之本也是“诚信”二字，孔子因此提出“民无

信不立”的思想，即一个国家或政府，如果失去了百姓的信任，也

就要垮台了。在传统道德中，诚信是与仁、义、礼等道德标准紧

密地联系在一起的。如果离开了仁义之道，诚信也就没有任何

善的价值了。古代一些思想家对于诚信做了哲学化的论证，认

为诚是宇宙存在的根本规律，而人应效法天道，亦应以诚为本，

显然，这是有神秘化意味的。诚信的传统道德，强调表里如一，

反对虚伪，是有积极意义的。鉴于古人“诚”“信”合用，本章谈论

的是我国古代的诚信思想，如无特别说明，本章的“诚”“信”说的
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是同一个概念。

中国最早出现“诚”的概念的历史文献是《尚书》。《尚书·

太甲下》中有“神无常享，享于克诚”的记载，这里的“诚”主要指

笃信鬼神的虔诚。《周易·乾》中讲：“修辞立其诚，所以居业

也”，认为君子说话、立论都应该诚实不欺、真诚无妄，才能建功

立业。在《周易》里，“诚”已不再只有纯粹的宗教色彩，已经有了

人伦的道德意义。

中国传统伦理对诚信问题的探索，可以追溯到先秦诸子百

家。“诚”在孔子那里虽没有形成理论概念，但他多处讲“仁”，

“仁”内在意蕴的修己爱人与“诚”、“信”是一脉相通的。在孟子

那里，“诚”逐步成为约束道德本体、规范人们道德行为的一个重

要伦理概念。他说：“居下位而不获于上，民不可得而治也。获

于上有道，不信于友，弗获于上矣。信于友有道，事亲不悦，弗信

于友矣。悦亲有道，反身不诚，不悦于亲矣。诚身有道，不明乎

善，不诚其身矣。是故诚者，天之道也；思诚者，人之道也。至诚

而不动者，未之有也；不诚，未有能动者也。”（《孟子·离娄上》）意思

是说，下级民众得不到上级的信任，这样国家是不可能治理好

的。获得上级的信任是有方法有规律的，如果得不到朋友的信

任，就得不到上级的信任。得到朋友的信任是有方法的，如果侍

奉父母而不能使他们欢悦，就得不到朋友的信任。侍奉父母而

使他们欢悦是有方法的，如果自己不能心诚意诚，就不能使父母

欢悦。使自己心诚意诚是有方法的，如果不明白什么是善，就不

能使自己心诚意诚。所以说，诚是自然界的规律，追求诚是做人

的规律。如果极端诚心诚意而不使人感动的情况，从来就不会

有，同样，如果不诚心，也肯定不会使别人感动的。这段话说出

了“天道之诚”、“本体之诚”两个重要概念，孟子以此告诫人们，

“诚”是顺应天道与人道的基本法则。荀子发挥了孟子“诚”的思

想，并开始把“诚”和政治联系起来，把“诚”从做人之道扩展为治
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世之道，指出“诚”乃“政事之本”，从而提出了工夫论之诚，即“修

养之诚”，他说：“君子养心莫善于诚，致诚则无它事矣，惟仁之为

守，惟义之为行。诚心守仁则形，形则神，神则能化矣；诚心行义

则理，理则明，明则能变矣。变化代兴，谓之天德。”（《荀子·不苟》）

意思是说，君子怡养心神没有什么比诚更好的了，达到诚则没有

别的事了。要达到诚，唯有恪守仁，只有践行义。诚心恪守仁就

能使德行表现出来，德行表现出来就能达到超凡至美的境界。

达到超凡至美的境界，就能变化自如，移风易俗，完善社会。诚

心诚意地践行义，就能变得理智，理智则使人清明，清明则使人

能够变通事理，应变自如。能变能化相互结合，就是最高的德

行。在儒家经典《礼记·大学》中，“诚意”作为“八条目”之一，成

为连接“格物”、“致知”与“正心”、“修身”、“齐家”、“治国”、“平天

下”的重要环节，成为道德内在本质与外在修养的关节点，具有

促进道德完善、家庭和睦、国家兴旺与安宁的多种社会功能。

尽管汉代以后相当长的历史时期，儒学受到冲击，“诚”在理

论上的重要地位逐步减弱，但到了宋明时期，伴随着理学的复

兴，“诚”重新被理学家们所重视。宋明理学家们不仅对“诚”的

内涵作出哲学思辨的演绎，而且把“诚”作为维护封建“天理”的

道德支点加以阐述和发展。当然，儒家释“诚”，自始至终笼罩着

浓厚的唯心主义的色彩，加之宋明以后，荀子的“诚”的涉政思想

的泛滥，“诚”的作用与维护封建统治更加紧密地联系在一起，产

生了“天理”的外在制约性，使得“诚”的最初本义被一定程度异

化和神化，“诚”所固有的鲜明的主体性在一定程度上淡薄起来。

但总的看来，儒家高度重视“诚”在修己成人成事中的重大作用，

视之为道德的根本，其内在意蕴博大而精深。

宋以后，也有一些唯物主义思想家，试图赋予“诚”以唯物主

义的解释，如宋代朴素唯物主义者叶适认为，伦理道德应存在于

实际事物之中，因此，他把“诚”解释为“诚然”，用今天的话讲即



诚信：现代企业立身之本 ●

４　　　　

客观存在的事实或规律。明末清初，唯物主义哲学大师王夫之

在道德修养论上充分肯定“诚”的价值。他对“诚”的解释是：“诚

者，实也。实有之，固有之。”（《尚书引义》）要求人们按照客观事物

的真实面目去认识它，“诚”，就是“实”。这些唯物主义思想家关

于“诚”的解说无疑包含着诸多真理性的认识成分。

纵观中国古代的思想学说，无论是对“诚”的唯心主义解释，

还是唯物主义解释，虽然某种程度上都有其阶级性的内容，但同

时也富有民族性的特点与人性的精华，其基本含义离不开真诚、

诚实、诚恳、诚挚、诚笃等积极意义，这些都是成就道德人格、造

就善良人伦所不可或缺的。

　　
第一节　诸子百家的诚信思想

一、儒家“诚”的思想

１天道之诚
儒学创始人孔子很少谈到“诚”，《论语》中“诚”字的出现仅

有两处，一为“诚不以富”，一为“诚哉”，二者都是用来加重语气，

不具有后来所说的作为美德的“诚”含义，完全可以用现代汉语

中的“真”来代替它，如“诚如是”即相当于现代汉语中的“果真如

此”。从文字构成上讲，“诚”是直接与“言”联系在一起的。“言”

本来为人所特有，以“诚”讲“天道”，在某种意义上说就是在讲大

自然的言说。孔子就说过：“天何言哉！四时行焉，百物生焉。

天何言哉！”这是说自然虽然无言，但“四时行”、“百物生”就是其

不言之言。自然界万物生长，四时交替，就像是自然对人的承

诺，也就是自然对人的“信”，孔子是要借此来说明“予欲无言”。

在这里，孔子认为沉默的言语是天人贯通的结合点。我们不能

肯定孔子此处所言与孟子后来的《中庸》中讲述的“天道”之“诚”

有多少直接关系，但至少可以说“天道之诚”这种思路在孔子那
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里作为元素形式存在着。孔子讲“天”，是与“言”有关系的，不管

是“有言”还是“无言”：人以言语传达“信”，天虽无言，也可传达

其“信”。

直接提出“天道”之“诚”的是孟子和《中庸》。但在《孟子》一

书中，“诚”较多的与上述《论语》中出现的两处“诚”用法含义完

全相同，在句子里仅为加重语气之用。孟子说：“诚者，天之道

也；思诚者，人之道也。”《中庸》说：“诚者，天之道也，诚之者，人

之道也。诚者不勉而中，不思而得，从容中道，圣人也。诚之者，

择善而固执之者也。”孟子讲“天道”之“诚”是由“诚其身”引出

的，而“明善”又是“诚身”的前提。在这里，“真”与“善”是完全统

一起来的，“明善”即可以找到自身的最本真最原始的存在，这样

一种本真的存在、原始的存在，是与超越的“天道”直接联系在一

起的。所谓“天道”之“诚”就是“天道”之“真”，不过，儒家学者眼

中看到的大自然的真实存在是一种有目的的存在，“真”的目的

被赋予道德上的“善”的内涵。这与孔子讲的“四时行”、“百物

生”是一致的，孟子与《中庸》都是如此。但自然存在的真实目的

必须通过人表达出来，因此，孟子与《中庸》就从天道之诚进一步

拓展到了“人道”之“诚”，这是孔子和孟子二者论诚之间的明显

差别。孟子讲“思诚”侧重于由工夫作用于本体，与其所说的“反

身而诚”有同样的意义；《中庸》讲“诚之”侧重于由本体映射工夫

的直接贯通。不过，强调本体与工夫的最终贯通是二者共同的

特点。这里需要指出的一点就是《中庸》特别强调“诚”的本体论

意义上的内涵，它说：“诚者自成也，而道自道也。诚者物之终始，

不诚无物。是故君子诚之为贵。”诚是自我完成的，做人之道要由

自己去实行，诚本属“天之道”，自然之理，因此诚的精神通贯万物

的始终，这就是自然存在物中所普遍体现出来的“真”，作为自然

存在的根本特征，它恰恰是集中体现在主体人的“修己成人成事”

的践言履诺当中，如果失去了诚也就不成其为物，君子以诚最为
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可贵，这是儒家哲学的主体性特征。这进一步表现在《中庸》对

“至诚”的论述中，“至诚”即主体人在道德实践中不断的自我提升

后所达到的精神境界，可以参天地、赞化育，尽己性、尽物性。

在先秦儒家的另一个重要学者荀子那里，“诚”同样作为一

个重要的哲学范畴出现，“诚”所展现的同样是天地自然“变化代

兴”中的真实性，正如上述引言中提到他所说的“君子养心莫善

于诚，致诚则无它事矣，唯仁之为守，唯义之为行。诚心守仁则

形，形则神，神则能化矣；诚心行义则理，理则明，明则能变矣。变

化代兴，谓之天德”。需要指出的是，在这里，荀子也是一个天人

合一论者。他同样以天地之“诚”来说明君子的道德践言履诺中

的“诚”，即所谓“致诚”、“诚心”。天地之“诚”体现为“有常”，如四

时代兴，万物生长的有序性。而君子之“诚”则体现为“仁”、“义”。

２本体之诚
在儒家哲学中，“诚”作为哲学范畴的出现首先即与“天道”

联系起来，并由此贯通下来说“人道”。如上所述，儒学创始人孔

子很少谈到真正道德意义上的“诚”，但《论语》中对孔子言行的

记载，却往往是在强调“诚”之美德，强调一种有真情实感的人生

态度，孔子通过语言来教育学生是这样，在行动方面更体现出这

一点。孔子强调“诚”是通过“信”表现出来的，因为从字面意思

上看，在孔子的言论中，与“诚”之美德相对应的是“信”。“信”是

孔子教育学生的重要内容。如“文、行、忠、信”，是《论语》中特别

提到的孔子教育学生的四个方面（《论语·述而》），“信”居其一；再

如“恭、宽、信、敏、惠”，是孔子强调的“为仁”的五个先决条件

（《论语·阳货》），“信”也居其一。从字的构成上看，“诚”与“信”都

与“言”有直接的关系。孔子所讲的“信”，“言忠信”（《论语·卫灵

公》）也是其主要内容之一。“言忠信”可以从两方面来讲，一为

“诚实”，二为“践诺”。这两方面，在现代社会中仍不失为美德。

曾经有人对“诚实”作为美德发生过质疑，其依据是设定某种特
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殊的情境，在这些特殊的情境下，“诚实”可能会带来不好的结

果，善意的谎言反而会更合适些。但这种特殊情境下的例外并

不能作为对“诚实”作为个人修养上的美德发生动摇的借口，事

实上，出现这种动摇的原因是他们对“诚实”的理解并不全面。

“诚实”不仅仅是对别人讲实话，不欺骗别人，更重要的是“不自

欺”。所言所行对得起自己的良心，这也是“诚实”。说到“诚

实”，孔子对当时微生高的评价比较能说明这个问题。当时有人

以微生高为“直”，孔子则对此有异议，他指出微生高做过这样的

事：一次有人向微生高借盐，当时微生高家里确实没有盐，但盐

是生活必需品，微生高怕被人误认为不诚，就没有明说，而是先

向自己的邻居借盐，再转借给这个人（《论语·公冶长》）。关于这样

一件事，我们可以有与孔子不一样的看法。但通过孔子的评价，

我们可以看出他的强烈的价值取向，即在人与人的交往中，要保

持一种坦荡荡的以诚相待的胸怀，否则不可避免地会有虚假的、

形式上的、虚饰的东西介入，如此，就谈不上“诚”或“直”。“践

诺”，即履行自己的诺言，也是人与人的社会交往中的起码的原

则。孔子的学生子路可以说是这方面的表率，据《论语》载：“子

路无宿诺”（《论语·颜渊》），就是承诺的事情马上去做，从来不耽误

搁置。在孔子看来，“言忠信”是一个道德高尚的人应具备的最

起码的品德。子贡曾问及如何可以为“士”，孔子提到的最低标

准就是“言必信，行必果”（《论语·子路》）。对现代社会中的人，提

出这样的道德标准，同样不能算是苛求。虽然现代商品社会中

人们的经济交往以利益关系为主，但维护个人的既得利益与保

持“诚实”、“践诺”的美德并不冲突。商业行为是以“信誉”为首

要原则的，如果打着“童叟无欺”的招牌行尔虞我诈之事，这样的

商业行为并非正常的商业行为，其既得的眼前利益也不可能长

久地维持。

以上是从言语或言行一致处说“信”，孔子也从一般的意义
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上讲“信”，即“信义”。“义”，或训为“宜”，即“应该”的意思。道

德原则的“应然”，其标准不在别处，而在于每个人自己的内心。

我们上面讲到的“不自欺”，在某种意义上说的也是这个问题。

孔子的学生有子说：“信近于义”（《论语·学而》），讲的就是这个层

次上的“信”。“诚实”在此层意义上，更见其价值。平常所讲的

“要对得起自己的良心”、“要有良知”，都是说的这个问题。暂且

不论这里“良心”、“良知”是不是只是道德伦理上的虚设，孔子对

宰予的“安否”的质问，倒恰恰从情感上说明了人的“良心”、“良

知”的存在。对于我们日常生活中的所作所为，也不妨时时扪心

自问：“安否？”如果心安理得，也就是达到“信义”之诚了。《论

语》中记载的孔子与人争论“直躬者”的故事在说明这一点上有

典型意义。

这是孔子谈论微生高“直”否的问题，而在孔子与人争论“直

躬者”，却站在了另一个立场上。有人以“其父攘羊，其子证之”

为“直躬”，孔子则以“父为子隐，子为父隐”为“直”（《论语·子路》）。

这就是一个“安否”的问题。“使情感得到安顿”，此“安顿”姑且

不问是后天的道德教育、教化中形成的，还是天性中本来就有

的，但“安否”这样一种情感也是确实存在于人们的心中的。从

全球普遍伦理的角度考虑，每个民族具体的道德价值的判断标

准并不完全相同，并在各自不同的伦理生活中形成不同的心理

情感，但人们的日常行为中总有一个能否“使情感得到安顿”的

问题，虽然不同情况下可能有具体的差异性，但首先可以肯定的

是，这种情感是普遍存在的，就是说“良心”、“良知”是普遍存在

的。再则，儒学传统中有一个一般的看法，即“情感”本身也是有

普遍性的，可以说情感本身就有理性化特征，情感就是普遍存在

的“良心”、“良知”的具体依托。儒家学者普遍地强调一种“真情

实感”，情感之真，就是“诚”。《论语》中表现出来的孔子的形象，

首先就是在真情实感中生活的活生生的人。后来，王阳明说“良
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知”，并从多方面加以诠释，不过说“真诚恻坦”为其最恰当的注

解当不为过分。这里其实已经涉及儒家所强调的“诚”的哲学

意义。

３修养之诚
此处的“诚”，也即工夫论意义上的“诚”。我们说本体与工

夫合一是中国古代哲学的一个重要特点，这一点在儒家哲学关

于“诚”的学说中有突出的表现。作为“本真”意义的“诚”，是主

体在工夫实践中不断展开的。甚至可以说如果舍此修养工夫，

“诚”就没有办法体现出来，也无别处去寻觅“诚”之本真。这一

点在早期儒家关于“诚”的学说中就有丰富的内容，而宋明理学

家们对于“诚”的学说的演进，工夫修养被推到一个极高的位置，

可以说就是一个本体与工夫不断融合的过程，这在后面将要

谈到。

“诚”的本体论意义的初步确立在于《孟子》与《中庸》，此二

者同样也展开了“诚”的工夫论的初步探索。在提到“思诚”、“诚

之”的“人道”时，既讲从天道贯穿下来的“人道”之本，又讲由主

体的实践打开本真的存在之门的工夫路径。《孟子》讲“思诚”的

同时，还讲“诚身”、“反身而诚”，其意义相同。“思诚”、“诚身”与

“反身而诚”有一个共同的前提，即“万物皆备于我”（《孟子·尽心

上》），意思是说体现在万物中的存在之根本在主体人身上都具

备了，只要回到主体自身，确立体现主体自身真实存在的真情实

感，也就做到“诚”了。做到了“诚”，则会产生莫大的道德创造之

欢乐感。《中庸》讲“诚之”，最好的注脚即其所说的“择善而固执

之”，亦即“明善”，其细目则有“博学”、“审问”、“慎思”、“明辨”、

“笃行”诸项。《中庸》讲“诚”的同时还讲“明”，即后来所谓“诚明

两进”，“明”也是在“明善”的意义上说的。“自诚明”，是从本体

上说工夫，“诚”则自能“明善”；“自明诚”是从工夫上说本体，由

以上所列举的“明善”之诸项工夫乃至“致诚”等等，是打开真实
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存在之门。二者是二而一的东西，所以《中庸》又说：“诚则明矣，

明则诚矣。”由此，我们也可以看出儒家哲学所讲述的“诚”之本

体，正是主体之工夫所可以企及的。儒家早期的另一部经典《大

学》则重点讲“诚”之工夫，并提出“诚意”这一有特别的理论意义

的范畴。所谓“诚意”，《大学》本身有一个简单的注脚，即“毋自

欺”。《大学》所说的“意”，主要是就人的心理情感说的，“诚意”

就是要时刻保持一种真情实感，就像“恶恶臭，好好色”一样。在

这样一种真实情感中存在的人，其内在的真实性可以发诸其外，

此即《大学》所谓“诚于中形于外”、“心宽体胖”。

二、儒家“信”的思想

春秋战国时期，儒家“信”的思想言论很多，且多突出表现在

王政、朋友伦理、交际伦理方面，这里仅介绍孔子和荀子的思想。

对于“信”，除上面提到的外，孔子的直接论述就比较多了，

且体现了他对“信”的高度重视。如子贡问政，子曰：“足食，足

兵，民信之矣。”子贡曰：“必不得已而去，于斯三者何先？”曰：“去

兵。”子贡曰：“必不得已而去，于斯二者何先？”曰：“去食。自古

皆有死，民无信不立。”（《论语·颜渊》）孔子的为政之道，是在都极

其重要的足食、足兵、民信的三者当中，必不得已时，“信”是首要

保留的第一位选择。又如，子曰：“人而无信，不知其可也。大车

无輗，小车无軏，其何以行之哉。”（《论语·为政》）人如果没有了信，

就像车子没有车轮还怎么行走那样，不知道那是怎么可以的。

这里是说人如果没有信，将在社会上寸步难行。《论语》中还把

信与义联系起来，“有子曰：信近于义，言可复也。恭近于礼，远

耻辱也”（《论语·学而》）。

荀子非常鄙视为了个人利益反复无常没有信用的人，称他

们为小人：“言无常信，行无常贞，唯利所在，无所不倾，若是则可

谓小人矣。”（《荀子·不苟》）他的信是和个人的内在修养紧密联系
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在一起的，只要自己是愿做一个讲信用的人，即使别人不相信，

他还是要做一个有信用的人。他说：“士君子之所能不能为：君

子能为可贵，不能使人必贵己；能为可信，不能使人必信己；能为

可用，不能使人必用己。故君子耻不修，不耻见汙；耻不信，不耻

不见信；耻不能，不耻不见用。是以不诱于誉，不恐于诽，率道而

行，端然正己，不为物倾侧，夫是之谓诚君子。”（《荀子·非十二子》）

士君子之所以有能做到的有不能做到的，原因在于：君子能够做

到自尊自重，但不能做到使别人也必然尊重自己；能做到有信

用，不能做到使人必然相信自己；具备了可用之才，但不能使别

人必然任用自己；耻于修养不好，而不耻于受别人的污蔑；耻于

自己不能有信用，不耻于不被别人信用；耻于自己没有能力，不

耻于不被别人任用。因此不会受荣誉的诱惑，不会被诽谤吓倒，

遵循正道而行事，庄重地持正自己的行为，不因外界的影响而动

摇，这样的人就是诚实的君子。他的观点在当今社会看来，固然

是要提倡，但在社会经济生活中肯定要吃亏，尤其是会吃那些聪

明骗子的亏。

三、其他诸家的诚信思想

在先秦诸子百家中，法家对道德的作用存在否定倾向，但即

便如此，他们对道德规范“信”的功用也十分看重。韩非认为，第

一，人们之间的交往要讲“信”，“忠信”是礼的根本，“忠信”再多，

人们也不会嫌其多。第二，君主治国必须取信于人，“小信成则

大信立，故明主积于信”（《韩非子·外储说左上》）。明智的君主治国，

必须从小事守信开始，这样在大事上的信誉才能建立起来。因

此，明智的君主应当向人们表白自己是守信用的。管子则把诚

作为一个人工作谋生的必要条件，“是故非诚贾不得食于贾，非

诚工不得食于工，非诚农不得食于农，非信士不得立于朝”（《管子·

乘马》）。无论商人、手工业者、农民，还是士绅，失去了诚，那是
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万万行不通的。至于信，管子是把它和义联系在一起的，“圣人

之诺已也，先论其理义，计其可否。义则诺，不义则已；可则诺，

不可则已；故其诺未尝不信也。小人不义亦诺，不可亦诺，言而

必诺，故其诺未必信也。故曰：必诺之言，不足信也”（《管子·形势

解》）。符合义才可以许诺，不符合义就不要轻易去承诺，明白了

这个道理可以承诺的就承诺，不能承诺的就不要答应别人，坚持

这个原则许下的诺言永远不会没有人相信，小人对不符合道义

的也去许诺，明知不能许诺也去许诺，有求必应，他们的诺言就

不可轻信。孟子所说的小人在今天的经济活动中比比皆是，言

而必诺的目的是自夸和欺骗，自夸和欺骗的目的是为了自利。

先秦道家也是典型的非道德论者，但他们对“诚”、“信”的强

调仍见于著述之中。《老子·八十一章》告诫人们“信言不美，美

言不信”，同时指出“轻诺必寡信”（《老子·六十三章》）。他自己则信

守信德，“信者，吾信之；不信者，吾亦信之，德信”（《老子·四十九

章》）。即使对不守信用的人，也要信任他，这样才可以使人人守

信。这些好像有些愚信，但都反映了老子对真实、信实的追求。

《庄子·盗跖》中也有崇尚信德的记载：“无行则不信，不信则不

任，不任则不利。”尾生守信的故事正是通过《庄子》而流传后世。

关于诚，《庄子·渔父》有这么一段话：“真者，精诚之至也。不精

不诚，不能动人。故强哭者虽悲不哀，强怒者虽严不威，强亲者

虽笑不和。真悲无声而哀，真怒未发而威，真亲未笑而和。真在

内者，神动于外，是所以贵真也。”（《庄子·渔父》）真，是道家表示自

然本体的重要范畴。这里所说的真，就是指认识了自然，沟通了

自然的天人合一的本真。这句话和儒家所倡导的本体之诚是相

呼应的，意指本真乃是精诚达到极致的状态，做不到精诚，就不

能感动别人，所以即使强作痛哭，别人也会认为你假伤悲而并不

是真哀愁，即使强作发怒，别人也会认为你虽然严厉但并没有威

信，即使强作亲近，别人也会认为你虽然嘴上在笑心里并不想和
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