
书书书

前　　言

道德是调整人与人、人与社会之间关系的行为规范的总和，是一定社会经济、政
治、文化的客观反映。道德与法律同属于社会上层建筑范畴，都是规范和调节人们行
为的重要手段，对加速国民经济发展和社会进步具有同等的不可替代的重要作用。
我国社会主义革命、建设和改革的实践充分证明了这一点。在新的历史条件下，越是
深化改革，越是扩大开放，越是发展社会主义市场经济，就越要重视和加强社会主义
道德建设与社会主义法制建设。过去我们一直强调“依法治国”，现在“以德治国”方
针的提出，明确要求我们应从全局和战略的高度，全面充分认识实行以德治国基本方
略的重要性，紧迫性和长期性，切实加强道德建设，加强精神文明建设，努力提高公民
的道德素质，为建设有中国特色的社会主义提供强大的精神动力、有力的思想保证和
良好道德的环境。

２００６年３月４日胡锦涛同志提出的以“八荣八耻”为主要内容的社会主义荣辱
观，全面阐述了树立正确价值观的具体要求，适应了我国经济社会发展的客观需要，
体现了社会主义道德规范的本质要求，对于明确是非、善恶、美丑界限，推动形成良好
社会风气，增强思想道德建设的针对性、实效性，发展社会主义市场经济，繁荣社会主
义文化，提高中华民族的整体素质，进而不断开创中国特色社会主义事业新局面，实
现中华民族的伟大复兴，具有重要而又深远的意义。

我们看到，“仁义礼智信，信内求财；温良恭俭让，让中取利”的儒家伦理道德文化
思想与理念，使我们炎黄子孙沐浴在中华民族礼仪之邦的灿烂阳光之中，并在建立与
健全现代企业制度，完善公司治理与企业文化，推动市场经济发展，建设社会主义和
谐社会进程中发挥积极作用。

一、伦理道德是市场经济和公司发展的基石
早在１８世纪，以《国富论》闻名天下的英国经济学代表人物亚当·斯密，在其倾

注了一生大部分心血的《道德情操论》名著中就向世人强调：人在追求自身物质利益
的同时要受道德观念的约束，不可伤害他人，而要帮助他人，人既要“利己”也要“利
他”，道德与正义对于社会乃至于市场经济的运行至关重要①。１９世纪西方思想家傅
立叶明确指出，伦理协作是普遍的完善，在经营制度上有极其光辉的一面；他把物质

① ［英］亚当·斯密：《道德情操论》，华夏出版社２００５年版。



利益与情感的平衡视为善与美、有益与愉快的关系①。西方国家数百年市场经济发
展历史表明：企业伦理道德对市场经济的健康运行具有重要意义。因为诚信与道德
是市场经济和企业发展的基石。企业违反诚信规则无异于饮鸩止渴，不仅毁了自己，
还会危害社会。

从现实情况看，近年来国内外资本市场面临“诚信危机”，严重陷入“信用沼泽”。
从中国证券市场先后发生的深原野、琼民源、鄂猴王、郑百文、银广夏、黎明股份、大庆
联谊、麦科特与张家界等上市公司造假曝光事件及中天勤会计公司倒闭案、德隆系
列、中航油等案件，到国外的美国安然（Ｅｎｒｏｎ）公司假账案、世界通讯（Ｗｏｒｌｄｃｏｍ）公
司最大破产案、施乐（Ｘｅｒｏｘ）公司财务欺诈案与安达信（ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｏｎ）审计丑闻
案及有失诚信导致瓦解倒台，到法国维旺迪集团公司财务危机案与韩国最大企业集
团ＳＫ集团会计假账案，再到荷兰阿霍尔德丑闻案与意大利掀起轩然大波的帕玛拉
特（Ｐａｒｍａｌａｔｅ）公司金融诈骗案，一个个公司造假事件被揭穿，一串串触目惊心的会
计假账证实着以上的真理。上述大案要案对中外资本证券市场和国内外投资者造成
极大伤害，给世界各国和广大股民造成数额重大的经济损失和难以估量的精神损失，
也给会计审计行业和ＣＰＡ自身招致巨大灾难。那些涉案的上市公司及其高级管理
层、会计审计当事人及其会计公司必然要面临法律的严厉制裁，涉案的“证券公司、资
信评级组织、律师事务所、大众媒体、政府监管和民间自律组织都难辞其咎。政府宏
观经济调控部门更应深刻反省”②。

到底是什么原因致使将中外公司巨子造假成风与欺诈盛行呢？美国经济学家赛
斯拉·布克认为，从上世纪九十年代以来，美国大公司的高管人员薪酬暴涨，过去的

１５年间，大企业ＣＥＯ平均年工资增幅为８６６％，而同期工人平均年工资增幅为６３％。
许多公司管理者唯恐失去既得利益，接受并采用“无商不奸”的本质与做法，放弃企业
经营中最核心的诚信根基，不择手法编造企业公司业绩。布克明确指出，我们要像保
护无时无刻要呼吸的空气和每天要喝的水一样保护我们今日社会中无处不在的企业
诚信道德。当企业诚信道德受到彻底的损害之后，犹如一个人患上了不治之症的癌
症一样，这个社会也完了，没治了。曾经担任国际会计师联合会 （１ＦＡＣ）总干事的

ＪｏｈｎＧｒｕｎｅｒ在谈到会计道德准则的制定时认为，职业道德准则是支撑其他会计和审
计准则的基础，而且它是进化的，一个职业道德准则在一定时期反映了一个社会的法
律、经济、政治以及文化方面规范。随着规范、价值观以及环境的改变，道德准则也必
然会改变。人们谴责着上市公司缺乏公司治理和内部控制、会计和审计准则的不足、
无效的企业模式以及会计师和审计师自身的问题等等，这些问题最终的罪魁祸首正
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宋希仁：《西方伦理思想史》，中国人民大学出版社２００４年版，第４７５—４８６页。

葛家澍：《上市公司财务舞弊案剖析丛书》，中国财政经济出版社２００３年版。



是职业道德的沦丧。美国乔治敦大学企业道德系主任乔治·布伦凯特介绍说，近若
干年来，美国很多大学的商学院给学生灌输的思路是：只要是为了大量赚钱，可以不
择手段、不计代价、不讲方式，在物质利益的驱动下也不必顾虑任何社会责任和任何
诚信道德规范。连续不断的公司造假案不能不引起中外大学的商学院（含管理学院）
对教学思想的全面反思，应该在狠抓专业技能教育的同时，高度重视商务管理的诚信
道德教育，并把企业道德教育放在首位，正如人们所说的“做事先做人，做人讲道义”，
因此加强公司伦理与企业文化教育，尤为重要，且十分迫切。

二、中西方企业迎来了一个伟大的伦理道德时代
在当今世界，经济、管理、法律、商务界崇尚伦理道德，已经成为一种新的全球性

发展趋势。西方企业、教育机构及政府高举伦理道德旗帜，成为西方经济社会活动的
一道亮丽景观。中西方现代企业迎来了一个伟大的伦理道德时代。在英美及西欧、
日本的较多先进企业内部逐步建立起严格的伦理制度和监管机制。主要表现这些优
秀企业的职能、地位、作用向伦理与文化方向转移，企业战略、决策与道德融合，企业
整体、企业高层、企业员工在企业实践活动中强烈感受到伦理道德的渗透、感召力和
丰厚的社会回报。优秀企业伦理道德的巨大力量以其“秩序与资源”的基本价值向这
个时代充分展示出来，显示其勃勃生机。据有关权威机构对世界５００强前１００强企
业的调查与研究，发现前１００强中近９０％的企业都非常重视管理道德，都有明确的伦
理手册、伦理章程或管理伦理纲要，制定了成文的伦理准则来规范员工的行为。不少
企业出现一种新型职位：伦理主管。国际企业界改变旧有偏见的经营观念，把企业
目标定位在追求利润与推动社会良性循环的变迁上，使企业能够长久持续协调地生
存下去，并且发展壮大。经营业绩一直不俗的强生、惠普、波音、ＩＢＭ 等，因成功运营
公司伦理而受到广泛推崇。

１９８７年，美国ＳＥＣ（证券交易委员会）前主席约翰·沙德成为社会公众的焦点人
物，他捐赠２０００万美元给哈佛商学院时，倡议设立“管理决策与伦理价值”这门课程。
全美最佳１０所商学院 ＭＢＡ的９门核心课程中，就有企业伦理学。现在，美国９０％
以上的商学院或管理学院以及欧洲的绝大多数大学，都开设了企业伦理学、管理及商
务伦理道德、企业伦理与企业职业道德等方面的课程，重视企业伦理与企业道德教学
成为世界各地商学院或管理学院 ＭＢＡ、ＭＰＡｃｃ培养的一大特色。

可令人遗憾的是，虽然“君子爱财，取之有道”的经商理念被中国人传诵千百年，
但我国绝大多数企业界对伦理道德仍未引起足够的重视。众多经营者只对管理实务
尤其是经营谋略颇感兴趣，而仅仅把企业道德看作美德。从远古时代起源的《鬼谷
子》到中华民国流行的《厚黑学》，几乎每个朝代的权谋韬略都被推崇备至。其目的只
不过是为了用最简便、最快捷、最廉价的途径实现发家致富的梦想，完成“空手套白
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狼”的目标。于是这类不讲道义、只耍权术的书籍便应运而生、长盛不衰，成为中国图
书市场上一道令人费解的奇异风景。

的确，中国谋略计策源远流长，博大精深，但绝非救世发达的灵丹妙药。相反，过
于“偏食”而忽视伦理道德，谋略计策很可能成为“毒药”。君不见，当今假冒伪劣猖
獗，失信赖账严重，欺诈行为泛滥正成为我国的一大公害，“许多贪污受贿、偷税漏税、
挪用公款等经济违法犯罪活动，以及大量腐败现象，几乎都与财会人员做假账分不
开。这已经成为严重危害市场经济秩序的一个‘毒瘤’”。不正是这种“偏食”造成的
恶果么！近一两百年的中国市场经济为什么发展如此缓慢？中国绝大多数企业的生
命周期为什么如此短暂？多则几十年，少则几年？为什么会如此缺少驰名世界的中
国品牌？现在看来，过于“偏食”谋略计策而忽视企业伦理道德约束，或许是阻碍中
国企业发展与壮大的致命伤。

时至今日，中国已经加入 ＷＴＯ，这对中国的企业来说，既充满发展前进、融入经
济全球化的机遇，同时也面临来自强大的国外优势企业的严峻挑战。在这种充满竞
争、文化多元和信息密集的网络经济环境下，中国企业将不得不接受国际社会及世界
各国更为严格的检验与监督。可以说，在公平开放的国际化竞争中，没有伦理道德约
束的企业与公司难逃被淘汰的厄运，没有伦理道德自律的企业家将被剥夺参与竞争
的资格而无地自容。

三、本书特点与主要内容
《公司伦理与企业文化》一书综合运用现代管理学、信息经济学、制度经济学、行

为科学、系统论、博弈论和伦理学理论、思想与方法，体现实践调查研究与理论规范研
究相统一、定量分析与定性论述相结合的风格，在查阅与研究中外大量文献资料的基
础上，结合国内外社会经济生活中的实际情况和突出的公司伦理现象与企业文化活
动，全面进行公司伦理与企业文化理论及其应用问题研究，提出了一系列独到新颖的
观点，构建了公司伦理与企业文化理论及其应用体系。该书的撰写体现以下主要特
点与创新。

１ 资料丰富、内容新颖
在充分占有材料的基础上，本书采用案例研究法，介绍了德诚信铸同仁堂金字招

牌、海尔真诚何以到永远、“全聚德”烤鸭为何名满天下、ＴＣＬ集团跨越发展的不竭动
力、台湾源恒伦理营销理念、摩托罗拉公司全球文化、本田启动绿色革命等成功案例
与华人首富李嘉诚、立信会计的台柱子———著名会计专家顾准等楷模，列出我国证券
市场上市公司十大造假案简表与美英中等国多家知名公司会计审计假账案例主要数
据，解剖安然—安达信不诚信自毁前程、审计局长坠进黑色深渊之过程。本书论述市
场经济中公司伦理道德原则理论，契约经济、道德契约和信用机制有关内容；从公司
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道德行为的现实价值与公司失德行为的伦理思考两方面分析公司行业及其道德滑坡
的表现———公司失德行为，展开公司内部管理道德规范、对外经营道德规范、公司道
德范畴、公司道德机制介绍，并进行企业文化的内容架构、比较与借鉴、建设与创新、
企业文化与社会和谐发展等方面的论述。

２ 联系实际、信息量大
为了使公司伦理与企业文化理论分析密切联系中国社会实际，本书设计了大量

颇具代表性的调查问卷、调查表。由叶陈刚教授负责的南开大学公司治理研究中心
专题调研组开展了一次关于“公司伦理道德状况”的问卷调查，通过１８大问题７２个
答案的问卷调查报告分析，得到大量有益启示。叶陈刚博士在国家会计学院做高级
访问学者期间，作为课题组负责人之一，设计参与全国性调研活动，取得２１６家总会
计师关于会计职业道德的１５大问题６０个答案的问卷调查分析数据，从而掌握了大
量的第一手资料，并进行富有成效的整理与分析。这是本书最大的特点。本书还大
量引用了实例，极大地丰富了本书的阅读信息量，从而为本书的理论阐述提供大量
佐证。

３．结构合理、层次清楚
本书提出公司伦理与企业文化体系的两结构模式，前者论述公司伦理的重要意

义、主要内容、任务与研究背景、公司伦理学研究的对象与研究方法、公司伦理的基本
概念、分析了公司伦理道德原则与现实反思、公司内部管理道德规范、公司对外经营
道德规范、公司会计道德规范、公司道德范畴的确立、公司道德机制构建；后者论述
企业文化建设的重要意义、企业文化的内容、任务与研究背景、企业文化的构成、特征
与功能，介绍企业文化的内容架构、企业文化的比较与借鉴、企业文化建设与创新、企
业文化与社会和谐发展。

４．理论与实践相结合
体系完备，关注学术性，更注重实用性和可操作性，便于应用；版式活泼，可读性

强，既不搞理论说教，也不搞案例堆砌，期望尽可能做到使企业家或广大读者满意，为
企业家或读者提供道德资本运作的对策建议或基本思路。

本书所讨论的问题涉及道德问题中最核心的部分。这些对于企业员工成为致命
的道德困境问题，对于其他专业人员乃至一切从事经济与管理活动的人员来说也都
可能是难以回避的迟早要面对的问题。希望本书能够使企业员工以及关注此事的人
们进一步认识到伦理道德问题的深刻意义以及公司伦理与企业文化重建过程的长期
性与艰巨性，并把人格信誉、行业自律和执业操守当作自己的生命一样永远珍惜。

本书由对外经济贸易大学公司伦理与治理研究中心主任、博士生导师、南开大学
商学院工商管理博士后叶陈刚教授设计章节大纲，并修改定稿全书。本书的主要内
容及具体执笔分工如下：第１章叶陈刚，第２章叶陈刚、杨娜，第３章叶陈刚、周亚东，

５前　　言



第４章叶陈刚，第５章叶陈刚、罗会强，第６章叶陈刚、王彬，第７章叶陈刚、李永乐，
第８章叶陈刚，第９章杨娜，第１０章吴永民，第１１章吴永民、阎爱民，第１２章孔慧平。
在本书写作过程中，得到了我博士后合作导师、长江学者特聘教授、南开大学商学院
院长、公司治理研究中心主任李维安教授的悉心指导；本书也参阅、使用了不少其他
专家学者的文献资料；本书的出版得到复旦大学出版社罗翔老师的直接帮助，在此一
并表示真诚的感谢。

由于本书选题属于现代管理学科前沿领域，可供借鉴与参考资料有限，撰写难度
较大。加之撰写本书时间较紧，任务繁重，工作量大，书中难免不妥疏漏之处，敬请读
者批评指正。

叶陈刚

２００６年１２月２日于北京惠园

６ 公司伦理与企业文化



目　　录

第一章　绪　论 １…………………………………………………………………………

　第一节　公司伦理与企业文化建设的重要意义 ２……………………………………
一、道德与文化伴随着社会经济关系而变化 ２……………………………………
二、公司伦理与企业文化建设的重要性 ６…………………………………………
三、公司伦理与企业文化建设的客观必然性 １１…………………………………

　第二节　公司伦理与企业文化的内容、任务与研究背景 １２…………………………
一、公司伦理的研究内容 １４………………………………………………………
二、公司伦理的任务 １５……………………………………………………………
三、企业文化的内容要素与目标 １７………………………………………………
四、本书的分析背景与应用需求 １８………………………………………………

　第三节　研究公司道德的新学科：公司伦理学 １８…………………………………
一、公司伦理学研究的对象：公司道德 １９…………………………………………
二、公司伦理学的研究方法 ２２……………………………………………………
［案例分析］　华人首富李嘉诚：超人、诚商、善人之道 ２６………………………
［本章小结］ ２９………………………………………………………………………
［本章关键词］ ３０……………………………………………………………………
［复习思考题］ ３０……………………………………………………………………

第二章　公司伦理与企业文化的基本概念 ３１…………………………………………

　第一节　道德与文化的涵义及其发展 ３１……………………………………………
一、道德的本质及其特点 ３１………………………………………………………
二、道德的起源与历史发展 ３４……………………………………………………
三、文化的涵义及其发展 ３６………………………………………………………
四、社会公德的基本要求 ３９………………………………………………………

　第二节　职业道德特点与社会功能 ４０………………………………………………
一、职业道德的涵义及其特点 ４０…………………………………………………
二、职业道德的历史发展和社会功能 ４２…………………………………………
三、社会主义职业道德的特点及核心　 ４４………………………………………

　第三节　公司伦理道德特征与职能 ４７………………………………………………此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



一、公司伦理道德的特征 ４７………………………………………………………
二、公司伦理道德的职能与作用 ４９………………………………………………

　第四节　企业文化的构成、特征与功能 ５３……………………………………………
一、企业文化的内涵与结构 ５３……………………………………………………
二、企业文化的特征 ５５……………………………………………………………
三、企业文化的功能 ５６……………………………………………………………
［案例分析］　海尔：真诚何以到永远？ ５９………………………………………
［本章小结］ ６１………………………………………………………………………
［本章关键词］ ６２……………………………………………………………………
［复习思考题］ ６２……………………………………………………………………

第三章　公司伦理道德原则与现实反思 ６３……………………………………………

　第一节　公司伦理道德原则 ６３………………………………………………………
一、公司推行集体主义原则 ６３……………………………………………………
二、恪守诚实守信原则 ６７…………………………………………………………
三、坚持义利统一原则 ７０…………………………………………………………
四、兼顾公平与效率原则 ７２………………………………………………………

　第二节　契约经济、道德契约与信用机制 ７６…………………………………………
一、道德契约的规范性要求 ７７……………………………………………………
二、信用机制与有序竞争　 ７８……………………………………………………
三、市场经济中信用机制的调节器 ７８……………………………………………

　第三节　公司道德行为的现实价值 ７９………………………………………………
一、人类社会发展客观要求公司行为必须合乎道德规范 ７９……………………
二、公司道德行为存在于市场经济体系的发展过程之中 ８２……………………
三、公司道德行为是提高管理水平与产品质量，提升公司形象的关键 ８３………
四、公司道德行为是锤炼公司自身创新精神与竞争优势的永恒动力 ８４………
五、公司道德治理是公司治理的最基本层次 ８５…………………………………

　第四节　公司失德行为的伦理思考 ８７………………………………………………
一、利益驱动与“道德滑坡” ８７……………………………………………………
二、公司失德行为的理性分析：职业道德的沦丧 ８８………………………………

　第五节　公司伦理道德问卷调查与反思 ９０…………………………………………
一、样本设计及调查研究的对象与区域 ９０………………………………………
二、我国公司伦理道德状况问卷调查与统计分析 ９１……………………………
三、关于加强公司伦理道德建设的对策建议 ９４…………………………………

２ 公司伦理与企业文化



［案例分析］　德诚信：铸同仁堂金字招牌 ９６……………………………………
［本章小结］ ９７………………………………………………………………………
［本章关键词］ ９８……………………………………………………………………
［复习思考题］ ９８……………………………………………………………………

第四章　公司内部管理道德规范 ９９……………………………………………………

　第一节　公司与股东的道德规范 １００………………………………………………
一、公司与股东的形式及组成 １００…………………………………………………
二、公司与股东的内在利益关系 １０３………………………………………………
三、股东与管理者之间的道德规范：委托经营，信息对称 １０５……………………
四、股东和利益相关者之间的伦理道德规范 １０８…………………………………

　第二节　董事会与监事会的道德责任 １０９……………………………………………
一、董事会的道德义务与独立董事的道德责任 １１０………………………………
二、监事会的组成、职权与道德责任 １１３…………………………………………

　第三节　公司经理层的道德规范要求 １１７……………………………………………
一、依法为民经营：公司经理层的经营方向 １１８…………………………………
二、廉洁奉公：公司经理层之行为准绳 １１９………………………………………
三、服务社会，追求卓越 １２２………………………………………………………

　第四节　公司与员工的道德规范约束 １２４……………………………………………
一、公司伦理是塑造公司员工良好素质的关键 １２４………………………………
二、公司与员工的权利和责任 １２５…………………………………………………
三、公司与员工之间的道德规范 １２７………………………………………………
［案例分析］　安然—安达信不诚信自毁前程 １３３………………………………
［本章小结］ １３５………………………………………………………………………
［本章关键词］ １３５……………………………………………………………………
［复习思考题］ １３５……………………………………………………………………

第五章　公司对外经营道德规范 １３６……………………………………………………

　第一节　公司社会责任与道德责任 １３７……………………………………………
一、公司社会责任与道德责任概念 １３８……………………………………………
二、公司管理道德与社会责任 １４２…………………………………………………
三、公司的社会道德责任标准 １４５…………………………………………………
四、公司社会责任的对象与模式 １４７………………………………………………
五、公司社会责任的本质内容：道德责任 １４９……………………………………

３目　　录



　第二节　公司与购销客户的道德规范 １５２……………………………………………
一、公司与购销客户的权利和责任 １５３……………………………………………
二、产品及其质量的伦理问题 １５３…………………………………………………
三、商品定价中的伦理问题 １５５……………………………………………………
四、促销中的伦理问题 １５６…………………………………………………………
五、服务中的格式合同伦理问题 １５８………………………………………………

　第三节　公司与竞争者：互惠互利　实现双赢 １６０…………………………………
一、公司竞争与道德约束 １６０………………………………………………………
二、市场竞争中的伦理问题 １６３……………………………………………………
三、信息竞争中的伦理问题 １６５……………………………………………………
［案例分析］　台湾源恒工业公司：伦理营销理念 １６７……………………………
［本章小结］ １６８………………………………………………………………………
［本章关键词］ １６８…………………………………………………………………
［复习思考题］ １６９……………………………………………………………………

第六章　公司会计道德规范 １７０…………………………………………………………

　第一节　市场经济对公司会计道德的影响 １７０………………………………………
一、提高会计人员主人翁意识，激发奋发向上的工作作风 １７０…………………
二、促进会计人员自由平等发展，消除行业不正之风 １７１………………………
三、打破会计行业任人唯亲观念，形成举贤尚能新风尚 １７２……………………
四、市场经济发展引起会计工作生活发生变化 １７３………………………………

　第二节　会计工作的社会道德理念 １７３………………………………………………
一、重视会计职业，提高会计地位 １７３……………………………………………
二、尊重会计人员，配合会计工作 １７６……………………………………………
三、利用会计信息，做好经营决策 １７７……………………………………………
四、遵守会计法规，强化会计责任 １７９……………………………………………

　第三节　公司总会计师问卷调查分析与思考 １８６……………………………………
一、样本设计与调查问卷说明 １８６…………………………………………………
二、问卷回答与会计职业道德的思考 １８７…………………………………………

　第四节　会计职业道德规范要求 １９６…………………………………………………
［案例分析］　立信会计的台柱子———著名会计专家顾准早年执业生涯

２０５……………………………………………………………………
［本章小结］ ２０７………………………………………………………………………
［本章关键词］ ２０７……………………………………………………………………

４ 公司伦理与企业文化



［复习思考题］ ２０８……………………………………………………………………

第七章　公司道德范畴的确立 ２０９……………………………………………………

　第一节　履行公司道德义务 ２０９………………………………………………………
一、道德义务概念与政治及法律义务的关系 ２０９…………………………………
二、公司道德义务的重要功能 ２１０…………………………………………………
三、履行公司道德义务的内容要求 ２１１……………………………………………

　第二节　培育公司道德良心 ２１２………………………………………………………
一、培育公司道德良心的内容要求 ２１３……………………………………………
二、公司道德良心的实践功能 ２１３…………………………………………………

　第三节　珍惜公司道德荣誉 ２１４………………………………………………………
一、公司道德荣誉的涵义、内容与形式 ２１４………………………………………
二、公司道德荣誉发挥着鼓励和社会评价作用 ２１６………………………………
三、集体公司道德荣誉和个人公司道德荣誉的关系 ２１７…………………………

　第四节　坚守公司道德节操 ２１８………………………………………………………
一、公司道德节操的表现形式与重要作用 ２１８……………………………………
二、公司道德节操的培养 ２１９………………………………………………………

　第五节　锤炼与发展公司道德品质 ２２０………………………………………………
一、公司道德品质的定义与特点 ２２０………………………………………………
二、公司道德品质的形成和发展 ２２１………………………………………………
［案例分析］　赤诚燃续百年炉火：“全聚德”烤鸭名满天下 ２２３…………………
［本章小结］ ２２４………………………………………………………………………
［本章关键词］ ２２４…………………………………………………………………
［复习思考题］ ２２４……………………………………………………………………

第八章　公司道德机制构建 ２２５…………………………………………………………

　第一节　道德自律与他律概念及关系的辨析 ２２５……………………………………
一、康德的自律观点与黑格尔的他律见解 ２２５……………………………………
二、马克思和恩格斯的自律与他律道德观 ２２６……………………………………
三、公司道德自律与他律的辩证关系 ２２７…………………………………………
四、公司伦理的平衡：需要他律机制与自律机制 ２２８……………………………

　第二节　公司道德自律机制 ２２９………………………………………………………
一、职业道德自律的涵义 ２２９………………………………………………………
二、公司道德自律及其表现形式 ２２９………………………………………………

５目　　录

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



三、自律在公司道德建设中的作用 ２３０……………………………………………
四、公司道德自律机制的组成 ２３０…………………………………………………
五、公司道德自律建设内容 ２３２……………………………………………………

　第三节　公司道德他律机制 ２３５………………………………………………………
一、公司道德他律的内涵 ２３５………………………………………………………
二、他律在公司道德建设中的功能 ２３５……………………………………………
三、公司道德他律机制的形式 ２３６…………………………………………………

　第四节　公司道德评价机制 ２３７………………………………………………………
一、公司道德评价的重要作用 ２３７…………………………………………………
二、公司道德评价的标准与根据 ２３８………………………………………………
三、公司道德评价的方式 ２４０………………………………………………………
四、公司道德评价指标体系与评价标准的设计 ２４２………………………………
五、包括公司道德评价在内的公司治理综合评价模型及治理指数等级划分

２４８………………………………………………………………………………
［案例分析］　审计局局长坠进黑色深渊 ２４８………………………………………
［本章小结］ ２５１………………………………………………………………………
［本章关键词］ ２５１…………………………………………………………………
［复习思考题］ ２５１…………………………………………………………………

第九章　企业文化的内容架构 ２５２………………………………………………………

　第一节　企业哲学和价值观 ２５２………………………………………………………
一、企业哲学的内涵、外延及其发展 ２５３…………………………………………
二、企业文化的核心———企业价值观 ２５８…………………………………………

　第二节　企业精神与精神管理 ２６１……………………………………………………
一、企业精神的内涵、特点和意义 ２６１……………………………………………
二、企业精神的培育 ２６２……………………………………………………………
三、企业精神的表达 ２６３……………………………………………………………

　第三节　企业形象和物质文化 ２６５……………………………………………………
一、企业形象的内涵和作用 ２６５……………………………………………………
二、树立独具特色的企业形象 ２６７…………………………………………………
三、寓无形于有形———企业的物质文化 ２６９………………………………………
［案例分析］　ＴＣＬ集团跨越发展的不竭动力 ２７２………………………………
［本章小结］ ２７５………………………………………………………………………
［本章关键词］ ２７６……………………………………………………………………

６ 公司伦理与企业文化



［复习思考题］ ２７６……………………………………………………………………

第十章　企业文化的比较与借鉴 ２７７……………………………………………………

　第一节　中国特色的企业文化 ２７７……………………………………………………
一、中华民族传统文化的特点 ２７７…………………………………………………
二、中国企业文化的特点 ２７９………………………………………………………

　第二节　美国、日本、欧洲国家的企业文化 ２８２………………………………………
一、美国的企业文化 ２８２……………………………………………………………
二、日本的企业文化 ２８５……………………………………………………………
三、欧洲国家的企业文化 ２８９………………………………………………………

　第三节　不同国家企业文化的综合比较与借鉴 ２９２…………………………………
一、东西方企业文化的比较 ２９２……………………………………………………
二、国外企业文化对我国的启示 ２９６………………………………………………
三、博采众长，建设中国特色的企业文化 ２９７……………………………………
［案例分析］　摩托罗拉公司的全球文化战略　 ２９８………………………………
［本章小结］ ３０２………………………………………………………………………
［本章关键词］ ３０３……………………………………………………………………
［复习思考题］ ３０３……………………………………………………………………

第十一章　企业文化建设与创新 ３０４……………………………………………………

　第一节　企业文化建设的主体 ３０４……………………………………………………
一、企业员工是企业文化建设的基本力量 ３０４……………………………………
二、企业家是企业文化的倡导者和培育者 ３０７……………………………………
三、企业英雄是企业先进文化的体现者 ３０８………………………………………

　第二节　企业文化建设的核心 ３０９……………………………………………………
一、遵循的基本原则 ３０９……………………………………………………………
二、启动时机的选择 ３１２……………………………………………………………
三、企业文化建设需要强有力的支持 ３１５…………………………………………

　第三节　企业文化建设的方法和程序 ３１７……………………………………………
一、企业文化建设的基本方法 ３１７…………………………………………………
二、建设企业文化的一般程序 ３１９…………………………………………………

　第四节　企业文化的整合与创新 ３２０…………………………………………………
一、各种企业文化特质的整合 ３２１…………………………………………………
二、企业文化的创新 ３２２……………………………………………………………

７目　　录



［案例分析］　从蒙牛的成长看企业文化建设 ３２４…………………………………
［本章小结］ ３２６………………………………………………………………………
［本章关键词］ ３２７……………………………………………………………………
［复习思考题］ ３２７……………………………………………………………………

第十二章　企业文化与社会和谐发展 ３２８………………………………………………

　第一节　企业理念与诚信文化 ３２９……………………………………………………
一、企业理念及相关要素 ３２９………………………………………………………
二、企业理念的地位 ３３０……………………………………………………………
三、企业的诚信文化建设 ３３１………………………………………………………

　第二节　企业文化与企业核心竞争力 ３３５……………………………………………
一、企业竞争力与核心竞争力 ３３５…………………………………………………
二、企业文化与企业核心竞争力的关系 ３３６………………………………………
三、塑造企业文化以保证企业核心竞争力的可持续发展 ３３８……………………

　第三节　企业文化与循环经济 ３４０……………………………………………………
一、循环经济的相关概念 ３４０………………………………………………………
二、循环经济与企业发展的关系 ３４２………………………………………………
三、建设绿色企业文化，实现可持续发展 ３４３……………………………………

　第四节　企业文化与和谐社会 ３４５……………………………………………………
一、和谐社会相关概念与要求 ３４５…………………………………………………
二、和谐社会需要加强企业文化建设 ３４６…………………………………………
三、创建企业文化，构建和谐社会 ３４８……………………………………………
［案例分析］　本田启动绿色革命 ３４９………………………………………………
［本章小结］ ３５１……………………………………………………………………
［本章关键词］ ３５２…………………………………………………………………
［复习思考题］ ３５２……………………………………………………………………

参考文献 ３５３………………………………………………………………………………

８ 公司伦理与企业文化



书书书

第一章　绪　　论

仁义礼智信，信内求财；温良恭俭让，让中取利。
——— 儒商理念

网络时代的中国正在全面展开社会主义市场经济建设。中国市场经济发展正在
强烈深入地冲击、改变着中国社会政治与公司经济的一系列传统特征，因此亟待建立
以诚信文化为时代主旋律的与社会主义市场经济相适应的道德及文化体系①。

在我国改革开放的巨大社会变迁中，物质财富充裕令人欢欣鼓舞，然而精神道德
状况格外令人关注忧虑。一方面，无数高楼大厦拔地挺立而起，众多大桥道路贯穿东
南西北，政策宽松搞活了，物质商品富足了，生活水平提高了，科学技术发达了，市场
经济大洪流强烈地撞击着过去的传统道德体系，传统的伦理规范和道德信条无情地
受到巨大的冲击，希望与活力触目可见，社会与时代无疑在脱旧换新；另一方面，在全
新的道德主体和道德规范尚未确立的情况下，传统的道德体系承受着多方面的挑战。

较之过去，人们之间的利益关系、人际关系大大复杂化，为数不少的人们在物欲
横流的惊涛骇浪里找不到精神支柱，失去了稳定感及自我平衡，或在金钱的涡流中沉
沦升浮，或在贫困的泥塘里嫉恨抱怨，甚至丢失了精神家园和思想武器，灵魂在茫茫
的荒郊野外流浪，生命之舟失去了方向，社会风气备受污染，在我国一度消失的丑恶
现象如权钱交易、行贿受贿、以权谋私、徇私舞弊、中饱私囊、监守自盗、制假贩假、走
私贩毒、偷漏税款、贪污盗窃等重新抬头，侵蚀人们的思想与身体。

近些年来，在公司里，会计信息严重失真，假账盛行，书记收入、主任成本、厂长利
润、经理效益比比皆是，防不胜防，公司绩效整体低下，企业管理疲软无力。究其产生
原因，法律不全，执法不严，无法约束人们的各种不良行为；根本原因则是人们的道德
标准下滑，真假、善恶、美丑、忍狂、好坏、是非、忠奸等界限模糊，无法约束人们的不良
心灵，进而导致不道德行为。我们看到，违法行为一般是不道德的，然而生活中很多
不道德的行为不一定违法，如当今盛行的大吃大喝、铺张浪费、无节制的职务消费、乐
此不疲的公款旅游、弱者需要救助时无动于衷，在工作岗位上出勤不出力，老师授课
学生迟到早退不到堂等。因此，法律只针对表面的违法行为，而法律管不到的不良行

① 罗国杰：“建立与社会主义市场经济相适应的道德体系”，载《光明日报》，２００１ ０３ ０４（１）。



为和心灵唯有依靠道德方能从根本上加以自律和监管。只有做到标本兼治，社会风
气方能从根本上好转。

随着市场经济由低级到高级，从不成熟走向成熟的发展，在公司管理中，公司伦
理就显得越来越重要，发挥着越来越巨大的作用，成为加强现代公司管理、提高公司
整体绩效的全新领域。如果轻视公司伦理约束，市场经济的运行就可能极不规范，公
司之间竞争不公平，迷失方向，也就可能演变成官商权力经济，虚假欺骗经济，贿赂垄
断经济。市场经济发展历史清楚表明：管理，崇尚伦理道德，这是一种新趋势。我们
相信，这种趋势的出现绝不是偶然的。西方国家市场经济发展了这么多年，付出了沉
痛的代价，最终找到一个奥秘：发展市场经济必须加强伦理教育。“近年来，美国、加
拿大等市场经济发达的国家，出现了一个新的动向，即重视和加强管理伦理学的教学
和研究，甚至把伦理思想渗透到各个领域”①。

市场经济首先体现为竞争经济，竞争的规则是公开、公平、公正，用以规范竞争者
的行为活动；市场经济还体现为法制经济，通过对各种市场行为的立法、执法规范正
当的市场秩序，采用法律约束控制竞争者的行为；市场经济还体现为伦理经济，讲究
仁义礼智信、信内求财；温良恭俭让、让中取利。依靠义务、良心、荣誉、节操、人格来
建立相互交往的友好关系，以确保社会成员的行为合法合情合理。十六届三中全会
通过的《关于完善社会主义市场经济体制若干问题的决定》指出“形成以道德为支撑、
产权为基础、法律为保障的社会信用制度，是建立现代市场经济体系的必要条件，也
是规范市场经济秩序的治本之策”。２００５年１０月２７日修订颁布的《中华人民共和国
公司法》第五条明确要求：“公司从事经营活动，必须遵守法律、行政法规，遵守社会公
德、商业道德，诚实守信，接受政府和社会公众的监督，承担社会责任。”

第一节　公司伦理与企业文化建设的重要意义

开展公司伦理与企业文化等重大问题的研究和教育具有重要的理论价值与积极
的现实意义。

　　一、道德与文化伴随着社会经济关系而变化

（一）道德与文化理念及其变迁
作为一种根基于社会经济基础的上层建筑和意识形态，道德是通过人们的意识

所形成的思想的社会关系，反映着人们社会关系的特殊方面。类似于上层建筑的其
他部分，道德也同样要受物质的社会关系所制约，并伴随着社会经济关系的变化而变

２ 公司伦理与企业文化

① 张文贤等：《管理伦理学》，复旦大学出版社１９９５年版，第１—３页。



化。马克思主义伦理学告诉我们，归根到底包括道德关系在内的人类的思想关系都
为物质的社会经济关系所决定，因为它根源于物质的社会关系。各种道德体系的性
质直接取决于社会经济关系。各种道德体系的性质直接取决于社会经济结构的性
质，道德的基本原则、主要规范和主要范畴直接取决于社会经济关系所表现出来的
利益。

由于道德的性质取决于社会经济关系的性质，故而社会经济关系的变化必然会
引起道德的变化。在旧的社会经济关系日渐腐朽没落，新的社会经济关系日益发展
成熟的同时，新的社会道德关系就随之兴起出现。在这种道德交替兴衰过程中，旧的
没落的道德观念不会自动放弃而退出历史舞台，新旧道德体系之间必然发生着尖锐
的对立和斗争。在新的社会经济关系完全代替了旧的社会经济关系后，旧的社会道
德关系便会或早或迟地被新的社会道德关系所取代，且新的社会道德便居于社会的
统治地位，从而在新的时代决定着整个社会的道德面貌。

人类社会的道德历史发展表明，各种道德此起彼落、起伏兴衰、更替进退，都可追
根于社会经济关系的根本变革。在现实的阶级社会里，这种道德的起伏更替也就体
现为不同阶级道德观念的冲突斗争及兴衰更替。由于道德具有连续继承性特征，新
的道德观念就会从不同方面或多或少地承续前人的某些优秀道德传统；然而，不同的
社会经济环境，生活在不同时代的人们，存在着不同的社会经济关系，占有不同的物
质利益，居于不同的社会地位；所以相对于旧道德，新道德就有着不同的性质。而社
会经济关系的变革体现为一个从低级形态向高级形态的发展过程，因此比较其物的
社会道德，历史上先后出现过的新的社会道德也就有着不同程度的进步，表现为一个
由低级道德形态向高级道德形态发展的渐进上升过程。

还应看到，即使处于同一社会形态之中，社会道德与文化状况也会以随着社会经
济关系的某些局部变化而相应地发生着变化。生活在某一社会经济关系形态中的人
们，在这一社会经济关系内部的某些方面产生某些或大或小的变化时，他们就会伴随
着对他人和自身利益认识的发展而不断地在自己的社会道德中注入新的时代内容，
或者赋予原有的社会道德以新的现实意义，从而体现着现实的时代要求，推动着人类
道德与社会文化的全面进步。

而企业文化是企业在建立和发展的过程中逐步形成并且日趋稳定下来的文化积
淀；它包括企业价值观、企业精神以及以此为主导的企业行为规范、道德准则、社会信
念和企业风俗，及在此基础上生成的企业经营意识、经营指导思想、经营战略等；企业
文化的功能赖以发挥的关键，在于企业生产经营中生成的社会群体文化氛围和心理
环境①。
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① 陈佳贵主编：《企业管理学大辞典》，经济科学出版社２０００年版，第３８页。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


