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前 言

按照企业管理的木桶理论，企业就像一只木桶，是用2～3个铁

圈将多个木片箍制而成。如果这些木片之间结合紧密，用这个木桶

来盛水，是不会发生漏水的现象的；如果它们之间结合不够紧密，桶

内的水迟早是会渗漏的。另外，这个木桶盛水的多少取决于最短的

那块木片。这一片片的木片，就像组成企业的各种重要资源，如人

力、材料、设备、资金等，而那些铁圈就是企业的管理，那个木片

的长短就象企业的企业资源的优劣、管理的好坏。

从木桶理论可以知道，既便企业拥有了各种资源，如果没有好

的管理制度来配合，企业的整体运作是不会顺利的，因此，高效的

管理对一个企业来讲，是至关重要的。

对于一个企业来说，一般都会根据自己的实际情况，制定出大

大小小的企业法规、规章制度，来规范和管理自己的生产、销售和

员工的行为。同时会设置相应的管理部门和必要的管理人员。

然而，有了这些规章制度、管理部门和管理人员之后，企业的

管理就可以高枕无忧呢了吗？显然是不可以的。因为任何一项管理

制度，都是要靠人去监督、执行和纠正的，再加上企业所遭遇到的

市场状况，更是瞬息万变。面对多变的市场形势，如果仍然按照预

定的管理模式去运作的话，往往会影响企业对时局的正确判断，而

错失危机处理的最佳时机，成功的机遇也会插肩而过。此外，若是

时时处处都要仰赖管理制度和管理人员，那企业得配备多少管理人
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员，徒增多少管理成本?

那么，如何掌握住管理的要点，又能节省管理成本呢? “目

视管理”就是一项非常好的管理工具，它不仅使管理变得目视化、

具体化、生动化、活泼化，更重要的是，它更能激起员工们对这项

活动的兴趣，并积极地、自觉地参与到这项管理活动中来。所以

说，目视管理是一种同时能满足视觉、听觉和满足感的一种科学

的管理方式。

当我们参观一个目视管理做到比较好的公司或工厂时，由其公

布的各种图表，就可以清楚了解其实际运作状态，甚至当解说人员

表达企业当前的营运、效率、产能和品质，皆能很有层次的利用各

种图表，就会让人一目了然。其实管理图表不只是用来表达和报告

用，只要使用得当，就可以提高工作效率，简明易懂、形成共同的

语言，从而增进内部的沟通和相互了解。

当今的管理理论，已经把目视管理当成现场管理的 3 大法宝

（工作标准化、目视管理、管理看板）之一。而目视管理是一种全

员参与的管理，在企业推动目视管理的过程中，企业员工的参与

管理有着举足轻重的作用。因为，它需要由基层的员工与干部来

执行。所以，企业在规划这项活动时，应该邀请相关的人员一起

参与讨论，让他们因参与而产生成就感、满足感。有了这种成就

感，他们当然就会给予足够的重视并支持并推进这项管理活动的

有效开展。

其实，目视管理并没有固定的标准模式，而且企业的改善是永

无止境，因此目视管理的理论、方法也是一样，日复一日地循环改

进。本书基于此目的，提供的一些作法、表格、图片，只是想起个
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抛砖引玉的作用，且把它们当做一个引子，让目视管理在我们的企

业里运用得更好，同时也希望大家在实践中总结出更多、更好的方

法来。

作者

2004年6月
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总 序

“万物皆流，无物常住”。古希腊伟大的哲学家赫拉克里特在

2500 多年前就曾经对事物的发展做出过精辟的论述。在今天这个科

学技术日新月异的信息数字时代，企业的管理同样也是这样，在不

断地更新，不断地完善，不断地注入新的理念、观点和方法。

我国加入 WTO，正逐步与世界全面接轨，而世界经济则正在步

入一个信息网络技术手段为主导的“全球化”的经济时代。市场经

济已经不仅是法制经济，也不仅只是竞争经济，而是逐步走向综合

型全面提升管理水准的社会化经济。

美国著名的管理学家罗密尔特曾说过：“竞争优势决定于企业一

系列独具特色的资源及其相互关系”。现代管理的最新思维就是：以

战略眼光审视企业内部，全面考察企业所拥有的资源、能力和核心

竞争力是否与企业外部环境的变化相符合，将实践中总结出来的管

理理论，以最切合企业实际情况地加以运用，从而形成独特、持久

和可持续发展的的核心竟争能力。

“凡事预则立，不预则毁”。“预”，古代称之为“运筹”，也就是

我们现在所说的战略。再说简单一点，就是人们对于未来行动目标

机器实现方案的谋略与策划。

在当代，企业管理在由过去的以企业内部为主要领域，扩展到

与企业环境有关的各个方面；管理的重心，也转移到如何实现企业

与“外部世界”联系的可靠性、合理性，即外向性经营活动的管理
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上。企业管理的理念不断在进行更新，内容也在不断地衍生和扩展。

所以，在市场上必须要有新的、能适应广大管理者需求的理论指导

书籍，这是企业的需要，是广大读者的需要，同时，也是社会经济

发展的需要。

我公司根据国内外最新的信息资料和权威的管理理论著作，结

合我公司在具体参与管理咨询、服务和协助完善企业管理制度、提

升管理水准的基础上，编著了《工厂管理365》丛书系列，即：《品

质管理 365》、《物料采购365》、《生产现场365》、《目视管理365》、

《田口管理365》、《客户管理365》、《物流管理365》、《IE管理 365》。

当我们掩卷收笔，交付印刷之时，对那些以各种方式参与了系

列丛书编著的朋友们致以深深的感谢，他们是：方敏、胡少兵、韩

汉生、陈海斌、贾志安、赵蓉、赵安芝、何家俊、汪道安、熊国庆、

姚红梅、姚玉雪、周慧萍、魏一江、李胜伟、朱红兵、朱毅、罗世

修、罗长江、王欣民、王大为、魏晓明、李伟红、卫红光、成建国、

吴永蕲、艾红、周红梅、张亦之、张英、孙世英。

同时也感谢为此套丛书在内容上多次提出修改意见的编辑们，

感谢为此套丛书进行封面设计、排版、校对而默默无闻、辛勤工作

的所有朋友们。

主编：李胜强

2004年 1月
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目视管理就是用“看”进行的管理；

它用员工的眼睛当作管理的雷达；

全方位的扫描企业内部存在的异常信息；

迅速传递正确的资讯；

掌握管理的控制重点；

最大限度的节约管理成本。

第 一章

目视管理基础
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第一章 目视管理基础

一、目视管理的定义

所谓目视管理，其定义是“一看便知”。用通俗易懂的话来叙述

就是用“眼睛”通过观察来完成管理任务。这种全新的管理方式，是

把大家的眼睛当作管理的雷达，将企业内部需要管理的各个区域、

应该了解的信息、异常的问题、不良的现象等，通过每一个人的视

觉神经，传递到大脑，使管理的现场信息得到及时的收集、分析、整

理和传递。

目视管理利用全员的双眼，作为管理的辅助工具，让大家通过

观察，就知道管理的指令、管理的目标和方向、个人行为的对与错、

与他人的协调配合要求等。
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目视管理利用形象直观、色彩适宜的各种视觉感知信息来组织

现场生产活动，达到提高劳动生产率目的的一种管理方式。它以视

觉信号为基本手段，以公开化为基本原则，尽可能全面的、系统的

将管理者的要求和意图让大家都看得见，借以推动自主管理、自我

控制。所以目视管理其实是以公开化、视觉化为特征的一种管理方

式，所以又被称为“看得见的管理”。

管理工作千头万绪，除了要运用重点管理技术来抓好关键性、

紧急性的工作，还要懂得例外管理技术的运用，过滤一些重要但不

急切的事情，并利用分权管理技术，把可以由下属分摊的工作授权

出去，没有必要事必躬亲，再加上有效的利用目视管理技巧，把许

多事情化繁为简，并用眼睛一看便知，而且是所有与之有关系的人

都能“一看便知”，这样的管理者可以算是大师级的了。
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目视管理的运用范围十分广泛，主要的运用于日常管理工作中，

如何应用最简便的标示来减少管理的依存度，又可提高工作效率，

又不容易出差错。

目视管理其实并不复杂，而且在我们的日常生活中已经司空见

惯了，比如：

1.日常生活可见的

(1) 人行横道线

用白色油漆表明的人行横道线，人、车都会根据十字路口的红

绿灯各行其道。假如交通管理单位在马路上不划线，就容易发生交

通事故。


