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礼仪一商务人员的成功利器

礼仪，是人类文明的一个重要组成部分，是世界上各民族的

一种宝贵的文化积累和精神财富。我国素有 “礼仪之邦”的美

誉，礼仪文化源远流长，并有着完备的礼仪体系。随着我国社会

主义市场经济的繁荣与发展，特别是加人WTO以后，对外商事

活动与国际交往日益频繁，礼仪更成为人们社会生活中不可缺少

的内容。礼仪修养，不仅是现代文明人必备的基本素质，而且是

社会交往、商务活动和其他各项事业成功的一个重要条件。商务

人员应该深人全面地掌握礼仪的基本内容和特征，以更好地树立

和巩固个人与组织的良好形象。

    这本 《高级商务礼仪》专为高级商务人员量身定做，着重论

述了商务活动中应遵循与注意的礼仪规范，具有很强的系统完整

性和实用有效性。本书首先从日常社交礼仪人手，介绍了个人仪

容仪表与仪态礼仪、见面礼仪、介绍礼仪、交谈礼仪、电话礼

仪、礼品馈赠礼仪、演讲礼仪与礼仪文书写作。针对商事活动的

特点，又详细介绍了包括办公室礼仪、会客礼仪、商务接待礼

仪、商务会议礼仪、商务谈判礼仪、仪式礼仪、餐饮礼仪与舞会

礼仪在内的高级商务礼仪。本书最后大致介绍了世界各国的礼仪

与习俗，包括其宗教习惯与节日风俗，以及英语语言应用中的若

干问题，这些是随着企业商务活动的扩大，在各种文化背景不同

的国家人境随俗所应当具备的素质和及时掌握的知识。

    我们深信，本书的适时出版，对一于提高和加强我国高级商务
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人员的礼仪修养和基本素质技能将起到积极的促进作用。

    幸运之神永远偏爱有准备之人。知识的准备是最充分的准

备，素质的培养是最根本的培养，修养的提高是最高境界的提高

— 这一切都需要不断地学习!

    《高级商务礼仪》— 高级商务人员必备首选!
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    商务工作人员有其独特的职业形象，如何正确

地设计自我形象，如何恰当地展现自我仪容仪态，

给对方留下良好印象，以取得商业成功?本篇先阐

述一下商务礼仪的基本理念，再从着装与服饰礼仪

及个人仪表仪容与仪态两方面分别予以阐述。
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仪是为维系和发展人际关系而产生的，是人类文明和社会

进步的重要标志，它既是交往活动的重要内容，又是道德

‘
.
﹄

康
下

文化的外在表现形式，有着丰富的内涵。我国素有礼仪之邦的美

誉，礼仪文化源遏流长，并有着完备的礼仪体系。如今，随着社

会的进步，市场经济的发展，人们对内对外交往的日益频繁，礼

仪成为人们社会生活中不可缺少的内容。礼仪修养，不仅是现代

文明人必备的基本家质，而且是社会交往、商务活动和其他各项

事业成功的一个重要条件。商务礼仪是我国灿烂文化的组成部分

之一。一个商务工作者，要在变化莫测的市场里应付自如，在竟

争激烈的经济领域取得成功，就必须深人全面地了解、熟悉和正

确使用商务礼仪，W更好地树立和巩固个人与组织的良好形象。

礼仪修养，不仅是现代文明

人必备的基本素质，而且是

社会交往、商务活动和其他

各项事业成功的一个重要条

件。

商劳毒乙仪的渊源与涵义

    礼仪是人类文明和社会进步的重要标志，它既是交往活动的

重要内容，也是道德文化的外在表现形式，有着丰富的内涵。那

么什么是礼仪?它的核心是什么?遵行礼仪应把握哪些原则?这

是需要首先弄清的问题。

    何谓礼仪? 件之名，起于事神。”早在商代甲骨文中，即

已经有了 “礼”字的初文。人们既将 “行礼之器”称作 “礼”，

又将祭祀活动即 ‘奉神人之事”称作 “礼”。中国古代最重要的

工具书之一，东汉许俄所著的((说文解字》也说:“礼，履也，

所以事神致福也”。也就是说，礼的本意是指敬神，表示敬意的

活动。由于礼的活动都有一定的规矩、仪式，于是又有了礼节、

仪式的概念。古人有言: “中国有礼仪之大，故称夏，有服章之

美，故称华。”雀代华夏族正是以丰富的礼仪文化而受到周边其

他民族的赞誉的。

    根据史籍记载，在夏、商时期，作为言行规范的 “礼”就已

经存在。孔子就普说: “殷因于夏礼，所损益，可知也:周因于

“中国有礼仪之大

夏 ，有服 章之美 ，

华。”

，故称

  故称
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