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    企业要想有规模地成长，企业家要想成为行业霸主，企业要想增强抵御和

抗击风险的能力，就需要开始思考如何拥有更多的高级经理人才。而作为个人

要想在商业领域有所作为.要想成为一个优秀企业的中流砒柱，要想实现自己

的管理之梦。就要思考如何才能成为真正的高级经理人。

    中国目前的确是有非常多的靠暴富发起来的大款和投机者，但缺少的是兢

兢业业和高瞻远瞩的真正高级经理人。真正的高级经理人的事业心和对风险的

态度是一枚硬币的两面，因为高级经理人的事业心包含着承担风险的意志，探

索避免风险的热情，使企业持续发展的动力，以及把对利润的追求当成自己的

伟大使命。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



学习，才能在竞争中脱颖而出

一 全球经济和技术环境的变化如此迅猛，以致使今日的许多从事企业管理工

作的实践者和理论学者都断言，学习能力是能继续保持竞争有利地位的惟一真

正的源泉。那些位居企业高位的人不仅有举例证明这种变化的特殊责任，而且

他们自己也确实需要改变和适应工作，通过不断地培训和磨砺来铸就自己直正

高级经理人所应当具备的知识、素养、品质以及能力。

    毫无疑问学习是高级经理人无法逃避的选择。

    学习是知识和行动的积累，是用知识、技能和能力的增量积累来解释的。

同时学习也是一种突破，使潜在能力达到一个新的水平。所以学习又不只是简

单地包含知识的增长或一个人的技能基础的改进。

    高级经理要学习，首先要了解工作要求什么以及要完成这些要求所需要的

素质，两者之间产生的差距便是努力的焦点。

    不论是工作的要求，还是履行职责需要具备的素质，都需在个人水平上按

现实管理工作的要求具体化。不过无论如何，在日常的学习中，高级经理人具

体应当从以下四个方面来加强自己的能力。

理解

    第一类所包括的是涉及经理的知识和理解的那些才能。具体来说，包括专

门知识，理解企业的和外部的才能。

行为

    第二类覆盖了有关经理的行为和行动的才能，就是指影响、凝聚和领导等

人际关系能力。这三种能力都很重要，需要具备有效领导才能促使企业改观，

这越来越被人们看做是高级经理至关重要的大事。然而，要改善这些复杂的技

能领域是与改善经理的理解能力完全不同的过程 (而且经常更为困难)。



头脑

    高级经理怎样想，他们思考的广度和重点以及他们采取的精神状态，都对

企业的运转有着根本‘}生的影响。因此，认识才能和成熟才能都包含在这一类

里。如果他们必须使企业根据战略运转，他们就需要有能力看到问题之间的相

互关联，能创造性地思考问题，并能超出传统的准则办事。因为要从一个高级

的、功能的职位向总经理转移，高级经理的思想模式必须来一个根本的改造。

发展

    最后，发展才能不仅涉及一个人理解和应用了什么，而且涉及怎样着手这

一过程。由于企业环境变化很快，高级经理必须是有恒心的自学者。有了从经

验中学习的能力，可以预见到最近经理技能所取得的进步，或最终将取得成

功，或不能成功。

    这最后一类不仅关系到经理理解他们的工作、企业和企业世界的能力，它

还涉及到了解他们自己的能力，这包括知道自己的优点和弱点，找出和利用反

馈的能力以及承认一个人的局限性。

    中国有句古话:“天行健，君子自强不息”，无论是对社会责任的承担，

还是对个人事业的追求，高级经理人都应该永远保持一种积极向上的学习态

度，是的!态度决定一切，也将决定一个高级经理人和他所领导的企业的命运，

这正是本书要阐明的道理。只有当中国出现了一大批有远见、有抱负、有强烈

责任感的高级经理人的时候，我们的企业才能称雄于世界。

    是为序!



听从职业和命运的召唤

第
                  ，产r

          写熟
高级经理人意味着实力

众人眼中的高级经理人

首先是正直和诚实

职业道德也很重要

  廉洁自守

  气度恢宏

  唯才是举

  汲取群体智慧

修炼知识

良好的专业修养

成熟的情感

做远见卓识之人

给自己一把衡量的尺子

  扮演关键角色

  领导或参与战略的制定

  领导战略的实施

从容应对变革

  3

4

5

  7

  8

  8

  9

10

11

12

12

15

17

17

19

19

22

0
夕

︷日
︶

，
曰

，
J

第
              、 ，色巴

        早

从制定目标开始

凡事预则立，不预则废

力求精明灵巧



  详细、具体

  跟踪、监控

  切实可行

  相互关连

  时间性强

分清楚轻重缓急

集中精力实现目标

  确保目标形成文字

  你要行使权力

目标的推动与监控

  确定测试点

  由测试点到测试点:行动

  要分清主次，弄清相互关系

  要设定时间

  结果对比与总结

专题一:年终目标的威力

31

31

32

32

咒

33

34

37

37

38

38

39

39

40

40

41

45

48

50

51

53

54

56

56

57

58

59

口以r 二亡‘

夕日 锐厂 与碑

走规范化之路

程序化的优势

提倡作业管理

  准时生产制

  丰田生产方式的启示

  物料需求计划管理

掌握控制的手段

全面的质且管理

  全局性

  从生产到消费

  全员参与

  建立健全的管理制度

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



9

0

︸、
以

了6

61

61

‘且

八」

了0

‘
U

  严格控制生产过程中的关键程序

  加强企业质量意识

  狠抓售后服务

  重视 “人的质量”的培养

专题二:TPS显生机

专题三:视质量为生命

Q
少

今
户

4

勺
了

乙
U

勺
尹

7

勺
矛

第
                    ，声r

          早

造就敏锐的预见力

高级经理人的钥匙

面对纷杂的市场敏锐的观察

激动中的冷静:分析与判断

高级经理人的头脑

八
j

6

6

6

长
U

行6

勺
声

7

Q
八

O
n

C
6

︵衬

n
，

0

O
O

Q
乃

0八

O
C

O
O

R

0
0

0
八

O
C

Q
n

O
O

Q
C

C
入

9

第
                  当色巴

          早

以决策制胜

完善的情报收集体系

  市场调查

  在各种媒体上收集

  从博览会上获取信息

  对一般的信息进行多角度分析

  借机搜集

  套问

  购买

建设信息化队伍

  建设信息网

  加强企业在职情报队伍培训

  增加企业竞争情报业务费用投入

  事务处理系统

  办公自动化系统



  知识运用系统

  信息管理系统

  决策咨询系统

分析自身状况

达成综合分析与决策

避开陷阱

  陷阱一:忘记企业的长远目标

  陷阱二:重视短期利润

  陷阱三:依赖数字经营企业

避免冒险的冲动

专题四:建立现代的信息系统

90

91

91

92

94

97

97

97

98

99

100

囱改 绪 飞 二已已

币 气_夕早
尸
J

l勺

/0

了0

7
.

，
矛

，
矛

0
0

0
0

卜X
︸

0
才

1
1

八
J

刀
竹

月
叶

月
，

0

0

0

0

0

0

0

~日

0

0

八Ij

l

l

l

l

l

，
工

J卫
1

，
1

1
.1

曰.
1

1.I

J卫
1

1.
1

，1

1.
1

通.
1

，
1

，
.
二

1
1

月.1

，
.1

学习战略竞争谋略

战略决定发展

  注重整体

  富有远见

  高层管理者的责任

  重在效能

  增强适应性

  发挥纲领性作用

  调动各种资源

  增强创新意识

仔细观察市场

准确定位

抓住扩张机会

  市场渗透

  市场开发

  产品发展策略

市场开拓方法



凡
︶

~、J

6

7
月

。
O

g

n
U

l

l

l

2

2

，J

八J

八J

内、︸

八、
︸

4

4

月件

‘
J

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

，
︸

2

2

2

2

2

2

，
1

，
‘

1
1

1

确..工

Jes

.ee

曰.
1

一es

门..1

1
.且

1

.

，
且

1
且

l
l

JI胜1

‘.
1

，
卫1

1
胜‘

，.1

通.且

明.1

，
.1

  企业初创阶段

  企业成熟阶段

分散风险的战略选择

  纵向延伸模式

  横向拓展模式

共赢的战略选择

  找到扩展的捷径

  降低企业生产成本

  突破传统竞争方式

  降低企业经营风险

战略联盟的建立

  合作伙伴的竞争优势

  注重协同效应

  关注合作者的竞争领域

  合作者的实力比较

  注意战略一致性

  信任程度

面对联盟陷阱

  竞争对手的共谋联盟

  若干家实力弱的公司组成联盟

  强者和弱者之间的联盟

专题五:东芝感受联盟的魅力

专题六:海尔做蛋糕做到全世界

q
︺

，
J

4

4

勺
j

八、
︶

弓
J

内
」

﹃且

‘.
I

J工
..

，
.
卫

第
                  ，色护

        早

优质的人力资源策略

认识优秀人才的特点

  特长性

  进取性

  开拓性



月
件

4

4

1、
︶

~、
︺

~、
︶

‘
U

7

7

八两

g

C
U

C
U

I

勺
J

弓
，
︶

月
叶

4

石
U

7

只
介

O
C

只
U

0
2

，.
卫

，
︸

八
j

ll
J

‘
U

飞
︺

飞
~

勺
J

八
、
户

八J

C
J

八
、
︶

八j

勺J

门J

门J

4

4

4

月
络

4

月
咔

4

月
峥

4

4

4

4

4

11
︶

一、
︶

︸、
J

ll
J

︸1
︸

J.
1

，.1

1..

月
且

1
1

司t
l

月.
1

曰es

刁.
1

刁.
1

，se

.11

，
.
︸

，.
1

，
I

J工.卫

，
I

J.
1

1
.~

，
1

l
l

J..1

1
1

1.
1

心1
升

.
1

，
月J

曰.
1

叹
胜

  独立性

  求知性

  自信性

找到最优秀的人才

  全面地识别

  历史地识别

  发展地识别

让每一个人人尽其才

  注意年龄与能、位的关系

  注意业务适应性与位的关系

  注意非智力能质与位的关系

  注意能、位之间的静、动关系

员工满意战略

  让员工满意

  员工满意战略的基本内容

  员工满意的实质

充分挖掘人力资源

  预测与把握

  培养与开发

  配置与管理

创造环境培训经理

  改变传统观点

  改善管理环境

  改变培训者计划

室外培训的运用

  什么是室外培训

  室外培训的特点

  室外培训应注意的问题

  室外培训的形式

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



，
J

C
曰

，
1

~、
︺

‘
U

6

︸.
1

‘.
.
1

，
.

.

  计划室外项目中的重要问题

专题七:做完美的IBM人

专题八:微软面向未来的人才战略

第
                  ，色〔

    一 早

激发工作的热情

拥有超人的魅力

激发下属的工作热情

给予下属正确的评价

真诚赞美的优势

奖励:热情的催化剂

表扬的魅力

给予发展的机会

批评的艺术

  因人而异

  恩威并施

  切忌重复哆嗦

  批评不是一切

专题九:福特的高薪刺激法

专题+:以人为本

169

172

174

176

178

181

182

183

185

l86

187

188

189

190

第
              ，户尸

        一早
~、
︺

︸、
︺

了匕

7
产

卜H

工杖
O

OC

9

0
矛

Q
了

0
了

n
，

Q
Z

Q

J且

J且

，且

，
1

一ee

困1
汤

，
立

打造团队精神

团队的本质

  团队及其基本特征

  团队与个人的区别

  团体与群体的区别

团队类型

  问题解决型团队

  自我管理型团队



  多功能型团队

九种潜在团队角色

  创造、革新者

  探索、倡导者

  评价、开发者

  推动、组织者

  总结、生产者

  控制、检查者

  支持、维护者

  汇报、建议者

  联络、合作者

团队的注意事项

  对于共同目的的承诺

  建立具体目标

  领导与结构

  社会化和责任心

  适当的绩效评估与奖酬体系

维系团队凝聚力

  维系团队凝聚力的本质

企业交流障碍

  刻板地坚持组织结构框架

  脱离员工的管理阶层

  等级制度

  生理障碍

  言行一致

  派系斗争

  缺乏倾听

企业正式交流形式

  向上的交流

199

201

201

202

202

202

202

202

202

203

203

203

203

204

204

204

205

205

205

207

207

207

208

208

209

209

209

210

210



  向下的交流

  横向的交流

  交叉交流

企业非正式交流

  非正式交流的特点

  非正式交流的类型

  从管理的角度看待非正式交流

最佳的团队组合

  针对青年人的措施

  对于老年员工的措施

专题十一:努力培育团队精神

专题十二:重视人的价值

211

212

213

215

216

216

217

218

219

220

223

224

第 章
修炼五项技能

深入分析认识问题的能力

超强的行动能力

影响他人的能力

优秀的心理素质

不断地学习

  高级经理的理解

  高级经理的行为

  高级经理的头脑

  自我指导的发展

专题十三:测验一下您是否够格当经理

229

231

234

240

242

244

244

244

244

245

第
.，毛尸

写熟

扬起文化的旗帜

不可忽视企业精神需求

  导向功能

251

252



  规范功能

  凝聚功能

  激励功能

共享的价值观

  美国IBM公司

  日本松下公司

  三菱家训

  麦当劳公司

  深圳康佳集团

  中华自行车公司

引导企业文化的形式

  企业经营战略的制定

  企业文化建设的第二个步骤

  企业文化建设的第三个步骤

  企业文化核心培养

CI战略

  CI的本质

  CI的形成

  CI的构成

  警告、警惕不良文化

专题+四:注重形象的联邦快递

专题十五:创造冠军形象

253

253

254

254

256

25 6

257

257

257

257

262

262

263

263

264

265

265

267

267

270

272

273

第
.，.r

旦碑.

发掘创新的秘密

适者生存

创新是现代企业成长的基石

创新灵感的来源

  意外情况中制造的创新机会

  不协调的现象

277

278

281

282

283

10 目 录



  在过程中导致的创新

  未来市场的新变化

  人口状况的变化

  换个角度看问题

  新的技术与知识

培育良好的创新环境

  创造性构思形成的条件

  创造中可能遇到的障碍

  建立创新环境

  有利于创新的管理方式

管理好你的创新人员

  企业创新中的管理者

  企业创新中的员工

评估一年的创新表现

专题十六:成功的创新管理

专题十七:永远是最新的

专题十八:创新的奥秘

284

285

286

286

287

287

287

289

291

295

297

298

299

303

304

305

307

目 录 n



第
--h:

早

听从职业和命运的召唤

TINGCONG ZHIYE HE

MINGYUN DE ZHAO

I-IUAN

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


