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致 读 者

朋友 如果您是管理者或者是想在职场有所作为的人士 如果您是人力，
， 资源经

理或者是培训经理， 我们很高兴能与您交流，感谢您对本书的关注。
我们正置身于 个急剧变革的时代 百对激烈的职场竞争与市场竞

一

， 争， 管理者
个人及其组织要想生存 发展 迸而求得事业的成功 必须建立持久的竞、 ， ， 争优势。

而管理者个人及其组织惟 持久的竞争优势便是比竞争对手学 得
一

习 更快的能
力 因而 在新世纪 在知识经济的新时代 管理者个人及其姐织所 临。 ， ， ， 百 的主要问
题便是学习问题。

鉴于弓前国内充斥于市的经管类书籍良莽不齐，优劣难辨， 而现场培训课程受
时问 地点等诸多限制且费用高昂 为解决管理者及其组织学 培训的、

， 习 难题， 时代

光华公司作为教育培训服务的专业提供商 在与中华全国 商业联合会， 工
、 中国企业

联合会等战略合作机构联合推出‘咐代光华管理课程”系列多媒体产 品的同时， 隆
重推出 “时代光华培训书系” 为广大企业客户和个人读者提供 多， 更 的选择与优质。
便利的服务。

“时代光华培训书系”立足中国发展现状与管理实践 整合国内外优质， 培训学习
资源 专为中国管理者个人发展提升和企业组织培训量身订制 该书系具，

。 有以下几
大特色：

高效实用的培训内容 般经管类图书侧重理论知识 本书系则紧扣一、 ：
一

， 管理
实务 注重实战技能的传授与演练 强调互动与实践 让读者边学边练， ， ， ， 即学即用，
步步提升， 收益显著。

二、轻松愉快的阅读体验： 不同于一般经管类图书的繁复论述，本书系力求语
言简明通俗 内容设计尽可能做到互动化 人性化 传授知识与技能， 、 ： 强调要点化。
步骤化 图表化 问以精彩的案例分析 生动的小故事与小漫、 ， 、 画， 版式疏朗有致，
让您感到学习不再是被动的劳役， 而成为主动参与、乐在其中的享受。

三、诲内外一流的培训专家，超强的作者阵容：本书系编著者或主讲老师均为来
自世界著名跨国公司的高层经理 培训经理及知名管理专家 价值上千元的培、

， 训课程

之精彩内容尽都囊入 册书中 花费不多却可分享世界 强企业的管 培训
一

， 500 理 精华。

四、系绞全面的管理培训教材体系：本书系内容涵盖企业管理的各个层级与不
同的专业领域 具有相对规范 成熟的编写体例 立志于为我国职业经 培， 、 ， 理 训认证

及员工职业化培训提供切实可行、行之有效的教材。



时代光华培训书系作为职业发展培训教材具有与一般图书不同的特点， 为了使

您对本书系的学习获得实实在在的收益，使您的学习效果最大化，建议您采取如下

方法进行学习：

一、结合实际，有针对性地学习： 为了便于您结合自身状况以及您所在组织的

现状， 有针对性地、有重点地学习， 我们在每本书前均设计了相关的测试题， 用以

检测评估您在本书所涉及的相关领域的现状，进而从中发现您或您的组织学习、发
展的领域，并进一步有针对性地确定您的学习重点。 因此我们建议您在正式学习本

书前先认真做相关测试题，并分析评估您的现状，再结合学习目标与每章重点， 有

针对性地进行学习。

二、高度重视互动练习： 我们借鉴国际知名管理培训教材的做法，在每本书中

均安排了大量的互动练习，其目的是为了不断实现目标知识点、技能点与您或您所

在组织的现状作对照，从中找到差距，进而通过学习、通过制订改善提高的行动计

划， 缩小差距， 最终消除差距， 实现组织行为的完善与个人素质技能的提高。

因此， 我们希望您尽量按书中提示， 认真做相关的互动练习， 使您在单位学习

时问内取得尽可能大的学习效果。

三、把每本书当作您的行动手册：知道不如做到。我们根据书中传授的知识与

技能要点并结合管理工作的实际需要，在每本书中设计了一系列学以致用的工具表

单，我们期望借此能有效地促使您将您的所知简便地转换成您的行动，从而在短期

内取得量化的、可见的改变。

我喻1建议您认真填写这些实用的管理工具表单并付诸行动，我们期望您由此发

现卓越的管理可以经由学习训练而达成， 由此体验到管理培训的价值和我们的培训

书系对您的价值。

四、把每本书当作备忘录： 我们希望您的学习是结合工作实际的， 不间断的。

当您在现实工作中遇到了某些问题需要处理，但对如何处理没有把握时，请把本书
系的相关教村当作您的备忘录，查阅相关知识点、技能点，进而寻求工作指甫。

最后需要说明的是， 由于各种因素的限制，本书系的编撰一定还存在不少缺陷

与不足。如果您有建议与批评， 请及时与我们联系， 谢谢您帮助我们改进与提高。

如果您觉得有所收获，请转告您的朋友和同事， 与大家一起分享。

知识改变命运， 学习成就未来。愿时代光华培训书系伴随您一路走向成功， 走

向辉煌！

时代光华培训书系编委会

200年6月
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假如你是某企业SS活动与TPM管理推行工作的负责人，请根据本企业

的具体情况，按照下面内容的提示进行填写，检测妄己在这方面的能力。

项 目 得 分

仪容不整、姿势不对 】Q 】1 二2

你刘1厂中
机器设备保养不良 DO DI DZ不良现象的

了解程度，
物品随意摆放 门0 门1 回2

是否有比较

完善的解决 工具摆放混乱 口0JI 回2
措施

运料通道不畅 DO 回1 门2

你对工厂中存在的浪费现象约了解程度 回0rl 】4 二7 】10

你对SS改善效果的了解程度 二c 二1 】4 二7 【10

你对);］''ecxxx循环的了解程度 二0 二1 】4 二7J10

你在实施SS活动方面的经验丰富程度 二0 】1 】《 回7nlo

你对TPM管理效果的了解程度 二0JI 回4 门7n10

你在TPM实施方面的经验丰富程度 回0 巳1 回4u7 回10

你对彦主保养的了解程度 二0CI 】4 【7u10

你对计划保养的了解程度 】0 二1 】4 口7 口10

你对生产效率化的了解程度 二cul 】4 二7r10



如果单项得分超过6分，说明你在这个项目上做得比较好；如果单项得分

低于6分，则需在这个方面迸行努力。如果总分在80分以上，说明你持续改

善管理方面的水平很高；如果得分低于80分，那就应该通过学习本课程，提高

自己的SS与TPM现场管理水平。
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