
:G

匠 阳］平野裕之古谷诚 著
”寻k 孙猛 译

ry

卜～

f?

--
个 」瞩一回

rtN 上-�D
：回

.:?［。
-

b整理
()

))

�D
整顿

。

白。

洁

HAfryHH

日本权威专家为您详细解说

11 一 】

的串 貌改 面公司

萝睡 扯系人 出版社
11!MlqcUN风mMI''--Pn四明



【日］平野孙裕猛之古译谷诚
著

整理

清洁

日本权威专家为您详细解说

变政 缕公 貌面 的司

睡枷系人萝出版社



北京市版权局著作权合同登记图宇：01-2004-1139号

KAISYAW()KAERUSSN()KIH()N

@HlroyukiHlrano巳．MakotoFuruva2001Allrightsreserved

()riginallypublishedinJapanin2001byChukeiPublishingCo.l。id

CHINESESIMPI-IFIEDlanguageeditionpublishedbyPEKINGUNIVERSITY

PRESS.Copyright@2004

诅hiseditionIsauthorizedforsaleonlyInthePeople'sRepublicofChlna.

图书在版编目（CIP）数据

改变公司面貌的SS/（日）平野裕之，（日）古谷诚著；孙猛译．

一北京：北京大学出版社，2004.6

ISBN7-30107431-X

1．改⋯ 11．①平??②古??o伽～ r．公司一企业管理 w.F2766

中国版本图书馆CIP数据核宇（2004）第041374号

名 改变公司面貌的SS书 ：

著作责任者： 二口平野裕之 古谷诚 著 孙猛 译

责任编辑 陈 宇 谭小芬

标准书号 ISBN7-301-07431-X/F?0865

出版发行 北京大学出版社

地 址 北京市海淀区中关村北京大学校内 100871

网 址 http://ohs.pku.edu.on

电 话 邮购部62752015发行部62750672编辑部62752926

电子信箱 em@pup.pku.edu.on

排 版 者 北京易伟豪图文设计有限公司

印 刷 者 北京富生印刷厂

经 销 者 新华书店

787毫米X1000毫米 16开本 16印张 166千字

2004年6月第1版 2004年6月第1次印刷

印 凯 1一10000册

定 忧 32.00元

未经许可，不得以任何方式复制或抄袭本书之部分或全部内容。

版权所有，翻版必究

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



前 言

现在的市场环境非常复杂并且富于变化，这是以前的企业

不曾经历过的。在这样的市场环境之中，品种多样化、低价格

化、高质量化和交付期缩短化等进一步发展，使得企业之间的

竞争也越来越激烈。

对于想在这样严峻的环境中继续生存下去的企业来说，依

旧沿用以前的方式和方法是行不通的，这就要求企业不得不进

行技术革新以及一系列大规模的改革。这样，SS基本原理就

成为企业生存和发展的基础。

这里所说的SS是指整理、整顿、清理、清洁和教育。这

些都是我们从小就经常听到的词语，同时它也是一种文化。现

在，这SS可以支撑着一个企业发展下去。

本书从我们身边的SS讲起，对营造推进SS活动的环境和

SS的推行方法迸行说明。

整理是对用眼猜看的整理（红色标签战）的实施顺序迸行

的阐述，整顿是对物品摆放方法的标准化进行的阐述。另外，

关于把清扫和检查联系在一起（清扫检查）的具体做法，以及

为了维持整理、整顿、清扫的成果而保持清洁也是重点讲述的

内容之一。最后是关于教育和落实实施方法的详细论述。为了
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便于读者理解，我们在书中插进了一些图片、表格、实例、照

片来迸行说明。

不仅要侧重掌握SS方法和技巧，也要对其作为文化根基

的思维方法或者实施方式进行理解。

我们真诚地希望每个公司职员都能把从小就开始接触的

SS亲自运用于工作的实践当中，建立起21世纪企业生存和发

展的基础。

平野裕之

古谷诚
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确
不书豹构成

本书 构的 成

如果在办公室或工厂车间里成功推行SS（整理、整顿。

清理、清洁、教育），公司一定会更成功。本书理论联系实际，

运用图解、照片等阐述了避免无用功及提高员工士气的技巧。

E第一部分j

阐述SS的基本含义和必要性。指出推迸SS过程中容易出

现的间题。

蹿二部炯

阐述在公司内部采用SS的步骤。明确指出了有效利用检

查表，在全公司范围内提高活动气氛的行动和方针。

K第三部分》

如何实施公司的内部“整理”？通俗易懂地讲解了在办公

室或车间实施“红色标签战”的方法和步骤。

K第四部分》

列举“整顿”中的“标志牌战”、 “喷漆战”、 “FIFO战”。

“颜色差别整顿”以及“形迹整顿”等，并配以丰富的图片迸

行说明。

K第五部分》

要培养“清理”的习惯必须要做些什么？对彻底迸行清理

第＿一、．页
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和维修加以指导。

【第六部分z

阐述保持“清洁”的技巧。讲解应如何避免工作场所脏乱

不堪。

【第七部分z

“教育”的必要性是什么？传授心平气和地批评下属来建

立信赖关系的高招。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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广＞ 弟 部 分一

基本5压群 原理 埋

第一步 了解SS的含义

第二步 检查公司里亩勺SS

第二三步 各个部门都存在什么样的抵触

情绪

第7亏步 为什么说SS是必要的





冤一部分理解SS皇不原理＼\ op

围 了解 的含义SS

重点 常出5S经 观住身边

提起SS，肯定会有人说： “啊，是整理、整顿什么的吧。”

也会有人说：“什么，SS?”甚至连SS这个词都没有听说过。

但还是应该有很多人听说过并且记住了“整理、整顿、清

理、清洁、教育”这几个词语。

所谓昭，就是分别把整理（s。饲），整顿（seiton)，清扫

(selsou)，清洁（set[etsu)，教育（shitsuke） 卜上是5个词

语的日语发音。�D�D译者注」这5个词语中的首字母“S”提

取出来而组成的。

这5个词语的排列顺序也是很重要的。有的人把清洁放在

了第三位，说成整理、整顿、清洁、清扫、教育。在这里我们

认为：首先进行整理才能着手整顿，清扫后才能保持清洁，最

后迸行教育才能阻止不良现象的出现，因此把清洁放在了第

四位。
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