
者，通过观察人们的时装消费生活，来提高对时装市场的分析能力，从而正确把握服装市场

消费者行为包含着三个要素：一是购买意向，二是购买行为，三是时装消费行为

购买意向

任何经营活动首先都要对自己产品的消费者进行研究和定位，时装经营活动更是如此

企业要对如何让消费者购买自己的产品进行深入透彻的研究

解消费者的购买需

时装商品的销售渠道是百货店、专卖店、超市等通过零售商向消费者销售企业为

调查消费者对产品的满意度，通常要在零售店进行情报收集，重点就是

求和意向，掌握消费者在许多的商品中的实际需求信息，从而真正了解消费者的购买意向

购买行为

购买行为不完全指消费者在销售场所是否购买了产品因为，这只是购买行为的一个

而这些又是时装市时装消费生活如何，仅在挤满顾客的商店里和街头是不能完全了解的

可是对于消费者的购买意向和销售额的统计而得到 图

在时装企业，对于消费者的购买行为的信息、可以通过

场营销，首先就是从对消费者行为分析开始的，

为、时装消费行为这三个要素构成（见图

因此，消费者行为如图所示是 购买意向、购买行

生活行为状况是十分必要的

之 一 为 预测消费者购买意向，了解消费者的服装

用服装，这种生活行为也是消费者行为中的重要要素

购买意向，完成有 购买行为，还要把购买的商品带回家并进行使用，如何穿着和使

时装消费行为

是否实现

商品商家的形象及购物的环境氛围，是否与自己的性格爱好相符，决定着消费者的购买行为

视为对消费者来说，除 选择商品外，对商店的选择也具有非常重要的意义，他们极为

，消费者为实际 的的行为都可称为购买行购买服装而出入时装店，这种以购买为

把握市场最重要的就是把握消费能否把握服装市场，关系到服装企业的生存与发展



但大多数人都会追求每天的穿着新意和变化。有每天只穿一件

其中，当然

她们会在职

业氛围内进行个人服装的选择，而且

服装的人；也有喜欢追求时尚风格的人

服装企业、时装专家，首先要及时获得消费者着装的需求信息，要进行社会调研，对许多

消费群体进行充分的考察分析和了解，从而对时装市场做出需求预测。

对着装需求预测有一个最简单的公式，见图

如图所示，要想准确地预测着装需求，必须从生活

需求和时尚需求两个方面去分析

生活需求

图

例如，某女大学生的时装需求，首先是针对这个女

大学生每天的生活而言，当然要把她每天的生活行为

作为一个原型基础（或前提条件），这些都限制着她每天的着装因为她必须考虑作为学生

为

要做哪些事情，她的行为空间有怎样的需要，如上课、听讲座、实习等一系列的学校生活行

所以，在某种程度上，必须强调其机能性着装方式要考虑其实际的生活需求这种分析

着装的模式已得到众多服装企业对市场预测的认可

时尚需求

生活需求强调了机能性，在符合着装生活需求的条件下，追求和表现自己的个性，展示

个性美的着装需求，即时尚需求。消费者的生活需求和时尚需求正是相当于时装消费生活

的“硬件”部分和“软件”部分。下面就时装需求的这两个侧面进行较详细的分析。

场营销中必须掌握的重要的环节

资料

下面重点说明如何获得时装消费生活行为这一重要信息

穿着需求

消费者想要购买得到的东西，称之为消费者需求，从时装消费生活行为中表现出来的消

费者的时装需求是最具体和切合实际的

现代消费者在时装消费生活中， 常关心产品是否有个性、有品位，第一感觉如何？感

性认识、穿着个性和方式、理想目标消费的心理要求非常强烈，这些都可以从时装销售中消

费者的购物需求表现出来。

，周末，要与男朋友约

例如：每天清晨，人们外出前首先要打开衣柜选择今天要穿什么衣服，作为一个时装经

销人员，要能够根据消费者外出的目的，指导其着装如某女大学生

这些不同的外出会；或者她选定了就职企业，要去面试；或者，假日里她要与朋友们去郊游

目的，她应如何穿着呢？这些问题都是企业在研究消费者时装需求时所必须考虑的。

需求预测

由于每人每天的生活都是非常丰富的，这就决定了人们着装生活的多样化

恤一条牛仔裤就度过的

尤其是女性，以及越来越富裕的人们，至少在某个环节上也要有变化的，对于城市的职业女

性，每天的服装选择都会有区别。不同职业的女性，其着装要求也会明显不同

个人的个性不同，着装方式也不同，有喜欢传统风格



标定位分析的依据

从大的方面来分析，时装消费生活由硬件 软件这两个侧面构成（见表

把握为

作、结婚等事

表

活用品作为服装设计师或企划人员，对时装服装商品是与人类有着密切关系的

活构成必须有深刻的理解和分析能力

硬 件 侧 面

装 活中属于硬件的生活侧面，我们从五个角度来分析时装消费者的时装

需求：年龄时期、环境空间、 个要素活方式、着装场合和季节变化，也称之为

年龄时期

年龄时期是指人在一生中要经过的幼年期、少年期、青年期、中年期、老年期等不同年龄时期

的生活阶段因每个人的身体自然状态不同，人生经历不同，他的时装生活也不相同

活过渡到步人社会从特别是女性的时装生活，从以学生为主体的校园

进入家庭生活，时装的生活要求就会相应地发 时期的不

、体态也或多或少地发生 因此，对于不同年龄时期

极大的变化同时伴随着年龄

着一些变化断变化，女性的身体、体

体

常生活到时装消费生活的

的关系也要有一个透彻的理解和分析因为年龄时期在很大程度上影响着一个人从日

体情况，要准确分析年龄时期的特点，必须仔细考虑不同年龄阶

段人的复杂变化这是服装商品企划中

环境空间

这

我们把人体自身的身体、素质等称为第一皮肤；穿在身上的服装、服饰称为第二皮肤；居

室、工作场所的装饰及小环境称为第三皮肤；居住地域或社区的大环境称之为第四皮肤

种以人为圆心点渐渐展开的人的皮肤层次，即为人的生活空间人体、服装、居所、社区等就

是生活空间的四个要素

更年轻、更美丽、更女人味、更具魅力是女性永远都有的一种欲望，为满足这种欲望，人

们要不断地改善自己的每一层皮肤，改变和追求更美的生活环境

①第一皮肤：身体、健康和美。一个人美与不美不能只以他的服装好坏为标准，而完

美的身体比例、体型姿态、肤色、发型、化妆气质及文化素养都是人健康美的重要因素

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



其生活方式及时尚意识必然会发生变化都会受到“同化

②第二皮肤：服装服饰。它能满足我们着装美的需求它包括内衣、外衣、饰物、饰

品、鞋帽等等

③第三皮肤：居住场所及其工作环境。这是人们生活最多的小空间，满足生存舒适感

觉，从住的装饰品位也可以看出一个人在着装方面的品位追求。时尚的着装是在流行时尚

的 活环境中孕育而成的

④第四皮肤：指人居住的公共社区大环境人们的时装生活还受居住、出入等生活大

环境的影响，在什么地方居住与怎样的人相处，对人感染及熏陶，在着装及审美方式等方面

如都市生活与市郊生活；都市

高级白领与普通打工者，有着明显的不同时尚追求

生活方式

每个人的人生观、价值观、年龄段和经济水平不同，其生活方式也不相同，从而决定着时

装消费水平的差异

在对生活方式进行分析时，可从以下六个方面考虑：

①构成群体特点；

②生 活方式特征；

③个性消费态度；

①服装消费生活；

居住生活环境；

⑥休闲方式爱好

表 是两种不同类型青年女性的生活方式分析。

表



这项促销方一式 作一定要有超前性（见表

之相对应的纷制定服装销售季节表，进行季节细分按不同的社会活动日、节假日，策划

同季节的着装方式，利用节假日进行服装商品营销已成为一种有效的促销活动商家都纷

装流行与着装方一式 有着密切的关系人们的生活消费又都与节 因此，把握消费者在不

首先，我们把季节着作两个概念，即“季”为四季，“节”为各种节日 季变化影响着服

这 我们再从另一个角度看看时装与季节的关系，同时把握好时装经营的季节变化周期

自出生以来就熟悉了四季的变化，冬暖夏凉已经形成一种习 而被大家自然掌握但是，在

时尚也是有生命内涵的，季节不同，服装的功能与审美要求也会发生变化有幸的是人

能忽视由于季节对着装所产生的影响

季 的不同会直接影响到人们服装形态的变化，特别是我国这样四季分明的国家，更不

变化季

定位特征，准确进行因此，服装产品的设计一定要全面分析服务群体的

会创造出一种轻松愉快的气氛，这会让人觉得更自然和谐

再加上 双休闲鞋，就累的感觉但如果穿上柔软的衬衫、休闲的裤谐，并且有不舒适、

例如：工作之余的私人休闲或会客，如果穿着工作时的职业装，一定会觉得气氛不够和

协调所以，相 一直作为设计的前提条件来考虑

社会的相互沟通，如果只为追求自我感受，进行个性打扮，虽然强调了个性，但着装却缺乏

，这是一种在不同时间、地点、场合选择不同着装的构想方法指场合（

指地点指时间的词 曾一度异常流行本年代在世纪

选择与时间、地点、场合相符的服装可体现出着装者的良好品位

班、外出公务、社交活动、休闲娱乐、休息家务等等着装要考虑出人何种场合，上课、

着装场合



，凉爽、宽恤、短裤、太阳裙等休闲夏装（见图

图

初夏，这个季节的服装最富于变化，最能体现个性风格（见图 这是一年一度最美好的季节，

在气候宜人的季节，享受长假周期，脱掉春季长衣、换上夏季短装，享受夏日时装给人带来的快乐。

盛夏，以泳装沙滩装等为中心，大圆领

松等功能性强的服装是其主要品种

要素构成的：服装风格、服装的直观感觉、服装感性心理、服装品位及审美和服装流行变化。

下面我们就时装生活的另一个重要侧面 软件侧面进行说明，软件侧面是由下列五个

二 、 软 件 侧 面

图

一春天的到来，人们从商场的服装展示中能够最早感觉到。衫等（见图

春天，服装替换的季节，服装销售的主要品种有：西服套装、裙套装，还有各种各样的衬

个性

舞会、春节等节假日的最佳穿着这时的着装不仅要漂亮，而且要富于末、圣诞节、元日

，正是年的安哥拉兔毛和马海毛的毛衣，毛织物的裙子展示出略带罗曼感的格调（见图

初春，虽然天还很寒冷，但却已有了春天的心情，这种激奋的季节就是梅春。柔软温暖



典风格柔）

服装风格

②

时装能体现出一个人的文化修养及个性通过

服装风格是指着装的形象或风格特征的含义服装的风格类 主要按淑女风格（阴

性）、运动休闲风格（阳刚）来分类

淑女风格（见图 可爱、聪明伶

由于时代的变迁，这些风格形象也同时要发

：是用成熟感（性感、富有魅力），可爱少女感（漂亮、

俐、浪漫）等语言来表现的一种形象的变化，并

生变化，所以也就使这些形象无特定姿态

淑女风格

典风格（见图

性，这就是古典

是用古典的、真实的、传统的等语言来表现的感觉如：衬衫式

连衣裙、西服式女装、无领前开襟短袖衫，都是能够超越时代，具有普遍认

风格的代表

：常用机能的、实用的、活动的、健康的、愉快舒适等词汇来表现运动风格（见图

其感觉

有代表性的运动服装主要有：运动时穿的运动服、网球服（运动装、运动套装）、滑雪服

（外出服、羽绒服）、登山服、垂钓及狩猎装、舞蹈服装（体操服）等

服装的直观感觉

丰时装给人们的生活增添 富的内涵　

对于美情趣，从而形成

不同的人对着装美的需求是各式各样的，不同的国家与民族，有不同的风土人情，不同的审

目前国际流行的法国、意大利、日本、美国服装等的不同直观感觉

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



本风土人情相符本传统风格及

典风格图 运动风格图

① 本感觉：不是简单地模仿巴黎和米兰，而是与

合的设计女装设计总给人以温柔秀美淑女感和可爱感

子”意响和人缘

这在日本总是有着根深蒂固的影

也许是所谓优雅华丽的和服文化的延续，并且是日本男性要求的“大和

识的一种美的表现形式。

例如，服装多用建筑物常用的灰色石板②法国感觉：特点突出的是色彩高雅浪漫

色、烟灰的天空色、和谐融洽的蓝灰色，还有与建筑色最好协调的米黄色、浅灰黄色、粟色、苔

绿色等脱俗考究的自然色，这些时髦漂亮的色调完美地体现了欧洲情调

巴黎人高贵典雅的气质，结合古典的传统美、时髦的个性美、现代的时尚美，使时装流行

多样化趋势更加明显注意：时装经营过程中，表现什么样的美感，追求什么样的风格，一定

要首先确定好自己企业的形象及品牌风格。

图案来表现服装美，是意大③意大利感觉：使用鲜艳的色彩搭配，用丰富多彩的大

利时装流行的特征。善用强烈光感的鲜艳、明亮的色调，结合大胆抽象图案及条纹和几何图

案，表现出独一无二的南欧美感。

因为是以追寻色彩、图案之美为主，所以在款式上就要用简单、运动的感觉来设计。爽

朗的意大利人不拘小节，自由奔放的服饰搭配是其魅力所在。意大利拥有古老的历史文化，

统也不完善，而在法国、英国、意大利等服装业发展较快的国家，很早就开始重视了

服装感性面的分析，很多国家还没有被重视起来，我们国家也是刚刚开始进行研究，并不系



“时尚为什年秋冬季节它推出

是造就艺术家的摇篮因此，时装风格在随意中也会让人感觉到传统 成熟的美感

④美国感觉：随意、舒适与时髦、个性在美国并存，美国人不拘小节，具有开放性的思

中 活

这里说的感 分

女性自

维方式，服装强调合理性、经济性、功能性等，由 装及运动装变化而来的服装样式很多牛

的大都仔装就是典型，体现一种粗犷、放荡不羁的西部感觉另外，在美国高楼林

地吸收着国际的新潮流，同时也能感觉到那种无拘无束、自由自在的氛围

点以后的个性着装

跃着摩登、时髦的职业女性，她们给人的是一种洋溢着都市气氛的纽约感觉，时装设计巧妙

在美国，人们对

扮与欧洲相比也工作和休息及不同场合的意识非常清晰，因此，晚

毫不逊色，享受华丽的夜生活是美国城市时装感觉的又一个特点

服装感性心理

三种感性分类服装感性心理大多是按“年轻感”、“成熟感”、“高贵感

类与生理年龄无关，而是着装者的心理现象。

法是“伊势丹”公司首先推注重于消费者心理侧面的分析，进行感性心理类型分类的方

出的伊势丹最早开始注重女性时尚意识的变化，在

么要问年龄？”这样的促销主题

的心理年龄比人的

在我们日常生活

中，人们对家具、服装等商品的选择都不应该有严格

的年龄限制，因为体现精神内

岁感觉虽然生理年龄是

实际生理年龄在时尚空间中显得更加重要

岁，但却想拥有

岁，的人，就属于拥有年轻感的类型而虽然只

却想在自己身上寻找到成熟女性感觉的人，则属于

渴望成人感觉的人人是可以通过装扮从感性上改

变生理年龄的，不论女性、男性，随着年龄的增大，人

总希望自己或多或少能够看起来显得年轻些

①年轻感：主要由学生和初涉职场的年轻女

性为主。

分敏感，

以高中和大学生为中心的女性，她们开始追求

各自的着装风格，更重要的是对流行趋势

）

对流行表现出关心，同时愿意超前得到流行情报（如

图

行适

初入职场的女性年龄范围较宽，她们对服装流

地采纳，并以职业感的时装为参考，拥有年轻

（如图

现代的思想特征，既追逐流行，但又不能完全摆脱职

业的要求，在职业场中属于青春活泼、热情时尚的女

孩 、图

代②成熟感：以敏感的职业女性为主体，她们在朴素、真实中表现美感，充分体现出

自强的现代风采

熟女性才 图

她们是敏感冷静格调的女性，以传统的格调为基础，表现只有成

拥有的高雅、清秀、高贵和成熟感

她们根据 二作场所及性质，将服装感觉控制在纯粹女性感的范围内，使用优雅的言行举

止，从各个角度表现出女性的魅力，并能很好地采纳流行，得体地使用香水、饰物（如图





态度

时装

前

崭新的个性姿态出现在人们面前，诸如演艺界塑造出的奇特新颖的舞台服装形象等，这些是

③ 前 派：指排除保守、正统的观念，创造先驱者的形象 她们超前采纳流行，总是以

这个群体的数比较恰当地表现出来 次于保守派，并有较强的消费能力

显示出个性，创造出现代感的时装形象，既不落后 流行，又不过于超越流行，把现代感觉

现代派：对流行具有审时度势的能力，把流行作为“调味料”般的灵活采纳，着装

有自已较固定的穿衣模式，这是社会中较大的群体，消费能力较弱

慎、保守派：保守派群体有着传统、稳重 制等特点她们不太受流行的影响，

派三种类

位的分类基准之一 用它来衡量人们对流行的采纳程度 分成：保守派、现代派、

由于每个人对时装审美能力不同，反应态度的不同，我们把这种时尚的 美能力作为

对服装具有良好的审美趣味性及对流行的感受能力、辨别能力，这是人们对时尚的反

位及审美时装

牌和视 质、 位。现代高贵感是她们的崇尚（如图

，她们重她们大都有较好的经济基础，住在大都市的高级知识分子及高级职员住

出自我个性魅力，着装 分注意与各种场合相呼应（如图

在采纳流行的同基本的感觉是高贵典雅，对流行的关心度较高现代高贵感最 ，表现

图

流行，但一定要品质优良、具有时代感的高级时装（如图

可以不完个追崇想，又不愿被现代时尚潮流遗漏，加之又有大量的公务、社交活动，所以她们

她们既有些传统的保守思年夫人为中心岁以上的成就女性及③高贵感：以

）市成熟女性流行、时尚的形象（如图

塑造出 都的冷静在女性身上的展示欲，突出自己完美的姿态，有时还可以看到某种男

她们对流行很敏感，能够恰到好处地选用基础服装和流行服饰，具有强烈的自我表现
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前卫、现代与保守在整个流行过程中，是在不断进行位置转换的 如前 风格的服装稍

加变化则可能成为现代感觉的时装，被大众接受，而随着时间的推移和时装潮流的转化，继

续发展则有成为保守风格的可能性如夏奈尔的套装，在其时装发布的当时，属于纯粹的先

锋派，前卫风格，而到 世纪的今天则是众所周知的保守风格的服装（见图

派是三种类型中人数最少的，而消费能力是最强的象 。前

派服装形由设计师们挖掘出来的超前设计，具有独特风格的作品，也是最有代表性的前



满足其新鲜感和求异心理

装流行变化

服装的流行变化，实际是指一种时装风格在一定时间周期内的流行变化，它包括服装款

式、色彩、 料和搭配方式等形成一种流行趋势流行趋势具有“倾向”的含义，“倾向”一词

是服装产业界通用的专业术语流行倾向是按照

满足 进行各种各样的搭配着装）；第三阶段厌烦（穿用

装主题风格（古典的、田园的等以感性类

型分类 装要素（款式、色彩、材料、图案、服饰搭配形式等）等相关方面时装特点进行预测

的这种流行趋势的预测是服装企业商品企划（产品开发）、零售店进货计划的有力依据。

趋势 期变化的掌握方法：服装流行具有渐进性与周期性两个特性。渐进性是指流

时装流行的发

的重复再现

、发展循序渐进的；周期性是指服装的流行具有以前流行过的色彩、款式等

流行这种渐进性与周期性变化的原因是人们都具有“喜新厌旧”的腻烦心理，

人们就会寻找另一种新的风格和款式，以某款式或风格的服装经过一段时间的流行后

，软与硬等各种相对的款式机勃勃

若一直穿着淡雅朴素色调的服装，就会想尝试一下明亮色调给

如此，合身与宽松肥大，长与短，古典与前人的那种

感觉，都会按一定规律反复交替出现以满足人的这种审美需求

渐

间过长、穿着者过多）

发展分为个阶段：第一阶段新鲜（不管是否适合自已都穿上看看）；第二阶段

在这样心理

变化过程的基础上形成流行现象的产生

能持续一个季节也可能持续不

消失每一种流行倾向的产生，其持续的过程长

，并在每个阶段的时间长短也不同，一次流行倾向既

数年周期的缓急、持续时间的长短，都 新流行服装的理念、风格及功能性的强弱等有着

紧密的关系（见表



两个问题，因此商品企划中也包含了如何进行不相干

，商品企划具有非常重要的作用。场活动中

，市场活动力就强 还要根解了，商品生产出来并不是仅仅对消费者需求彻底

据 确定销售渠道和各种营销方式，从而把商品销售给消费者，让商品转化为企业销

额

销售绝不是互所以商品企划

商品销售的促销企划

这种营市场营销是指企业提供满足消费者需求的商品，并获得一定利润为目的活动

销活动是连接企业与消费者之间的重要纽带企业向消费者推销自己的商品，消费者购入

商品，企业通过市场调查，了解消费者的需求和对产品的反馈等等。

乏的年代，只要把产品生产出来，就能很快卖出去，市场营销活动并没有被重在物质

视起来可是，在当今商品供过于求的市场环境下，卖不出去的商品越来越多，企业大都形

成了库存积压，并开始频繁大减价以促销。所以不能不研究市场需求而一味地生产产品，一

定要 产真正能够卖出去的商品

因此，企

因此，企业越来越注重市场营销活动

怎样才能生产出能够卖出去的商品呢？

最基本的原则就是所生产的产品一定是消费

者需求的产品因此，现代市场学原理必须

准确把握消费者的需求，要站在消费者的立

场上，进行产品开发设计的策划，所开发的产

品，必然会被消费者接受并被消费

业首先要对消费者的需求进行彻底调查，然

后对收集的信息、资料进行分析，得出准确的

消费需求信息并转换成商品企划方案。再把

设计开发出的商品转换成企业销售额，这样

市场活动，确切地说是把消费者的需求通过商品企划转换成企业销售额的活动 所以，在市

商 企划是把消费者潜在的需求与欲望等抽象的要素用具体的商品表现出来，企业的

场营销活动（见图就完

商品企划就是服装产品开发的策划过程，它是市场营销原理的实际应用，现代服装商品

的经营活动都是以市场营销原理为依据而进行的。



料、色彩、款式时，不能只对于衬衫、外套等单件服装分别选择，而是要按

性的着装，把

配企划

目企划

步工作就是根据国内外流行趋消费者目标，第

，基本步骤

，明

在

不是看实际上消费者在选择商

企业的成功必须是从消费者开始，到消费者完成，以这样的市场活动原则为基础，进行

企商 下（见图

下面对这七个步骤的基本涵义进行简单说明

目标企划

这 里所说的目标指在商品企划的开始，就要确定产品面对

的是哪些消费者，以哪些消费者为目标进行产品的开发，也称

这项工作就被称为定位 标确定企划

多样的，要从不确定的很多消费群体消费者是多种

象，并根据明确的服务对象也就是消费

的价格定位、市场定位、产品

确企业或产品的服务对

者定位进行相对 号定位、销售

定位等

、企划（情报企划）

渠道定位及

信

确定

场信息进行深入研究势，针对定位目标的 商品企划进程

，想要穿哪样的服装进行预测，对消费者目标在下一个季

进是很有必要的，企业要预测出下一个季节畅销的产品，就

、企划

行信息的收集和市场调研，这种对流行及消费者需求的预测过

程即为信

题确定或形象企划）概念

的风格形象或者主题风格概念企划就是把信息分析作为基础，概念一同是指对商品

用“主题”的形式形象化、具体化地表现出来对所设定的消费者目标，把下一季节商

靠的依据

选定具体的素材、色彩、款式的前一阶段，集中进入形象概念企划，使下一步设计各要素的选

择有了

果只用文字来表述某种风格形象，不易让人理解因此，必须选择在企划的过程中，

所测划的形象一目了然一些粘贴的图 ，这样会对

那

候，大多是采取图片

唆的文字说明，而是看到商品后产生好与不好的感觉所以，在商品企划立案的时

的方法来完成

搭 企划

概念企划完成后，即将开发产品的主题风格已基本明确，下

料、色彩、款式选定阶段

步就以此为基础进入具体

的服装

服装商品是由面料、色彩、款式这三要素构成的为 生产 主题风格相一致的产

，就必须选用最能表达效果的面料、色彩及款式等在这里，最重要的就是在选择面

一个完整的女

下衣、内外衣联系在一起综合考虑这种考虑和企划的过程就称之为搭

，



月份，正是消费者的服装冬春换

）企划（见表

月份开始。

首先，进行消费者定位，这就是目标企划。

季时间，这有利于对服装市场预测的判断分析

此 也是纺织企业对下一年度的春夏时装面料预测信息的发布时间。并可在每年三四

月份北京举办的国际服饰博览会上，收集面料及市场的大量信息，并进行有效分析，做出切

实可行的信息企划。

从捕捉消费者开始，再把产品提供给消

设计，决定面料、配色、型号、价格等一系列工作称之为品目企划。

在搭配企划阶段，集中对基本的素材、色彩、款式进行了选定，针对搭配企划中所确定的

产品进行款式

在这个过程中要根据各服种的销售额预算，确定号型及数量，并研究每一号型的配色、

面料、尺寸、价格等并进行合理确定。这阶段的具体表现形式一般是绘制时装效果图。

样品设计制作阶段

商品 的实验过程，检验设计方案的

商品企划书始终是纸上的方案，计划及平面设计图、策划的目的等都最终要将其转化为

因此，在样品的设计阶段必须要完成从平面到立体造

真实造型效果

所以，

工作前进行思想交流和沟通

实际上，在产品试制阶段，首次做出的样品与设计预想的效果不可能完全一样

企划与样板制作及样品制作的人有必要在投入

样品制作的负责人要仔细分析明确商品企业的对象、目标、概念主题等。样板师、工艺

师也有必要认真研究市场学，这样才能做出消费者较满意的样品。

促销企划

样品完成之后，下一步需要仔细思考的就是如何促销。企业要在何时举办展示会？用

么形式搞促销活动？如何获得更多定单？如何将产品变成商品、变成货款？这些都是促

销企划应该作的同时，对于企业自己的推销员，在展示会或其他促销活动前，必须召开企

划说明会。推销员集会是组成促销企划的重要的一部分。另外，促销企划还包括对零售商

所购入的产品要给予商品陈列指导，商品说明方法的指导，这些工作也是促销企划的工作

范围。

以上简单地对商品企划的基本步骤作了说明

费者

企划时间的统一化

商品企划是按春、夏、秋、冬这四个季节进行的。因一年两度企划即春夏企划、秋冬企划

的间隔有些过长，所以，按春、初夏、夏、初秋、秋、冬的季节细分来做企划的服装企业就越来

越多

季节与秋冬（

虽然我国服装各企业的企划周期各自不同，但现在正在向着统一化的方向发展。因为

国内大型的服装展示会的时间越来越固定，各企业必须在展示会举办之前，完成样品的制

作。在此为便于人们对服装企业商品企划过程的理解，下面对春夏

季节的企划时间分别进行简单说明。

春夏（

商品企划是需要提前一年进行的，即要从本年度

月份到



面的收集，如从国内外的服饰期刊杂志中对，进行多方 时尚

在这个时期，服装企业为了能够与服装材料厂家进行材料洽谈和预

以完成产品的配色、材料、造

会，从

月

所以，平时要对商品企

要通过市

商品企划书的形式一般使用文字表述、图片及图表分析的方式，由商品企划的 个步骤

目标企划、信息企划、形象企划、搭配企、商标、的分

所以作商 占

、实施促销

月约 间 秋个月的简单地说明 春夏季节的商品企划过程，需要从

）企划也同样需要这样的过程，它要从

、协调配合

月份开始在服装企业内部，商品企划的七

个基本步骤并不是由一个人或一个部门独立完成的，需要由各相关部门合理分

来完成

信息的获得和积累

的市场信息为了完成商品企划工作，企划人员必须掌握第一

划所需要的信 题、色彩、款

牌等进行深层次的了解，以增加有关的时尚信息式、面料、

、也

作奠定扎实的基础

另外，还有对市场动态、实际的商场销售情况、消费者的意见反馈等信

场调研等形式不断积累，为完成商品企划

企划方案构成内容包括企划书封

划、品 目企划、样品设计制作及促销企划等内容

一 、 目 标 企 划

标分析

针每个服装企业都有自己企业的形象和品牌商标以及企业的经营战略方

企划要把体现企业的品牌商标、公司理念和战略方针作为宗旨

企划的第一步骤就是 标企划即目标确定，这个目标确定要遵照市场营销原理即“把研

做出产品的概念企划

因为，下一年度春夏季服装零售商的展

展示用的商品样品。从

企划

以

冬（

及其他细节的确定

月至

至少在此之前要

作

月举办 在此之前必须完成

月份起开始要策划实施促销方案，开始培训推销员
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