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    在任何一个成熟的行业里，始终都会存在着几家实力相当、数

一数二的巨头企业，它们在公司规模、销售总额上不相上下，在小

到区域市场大到世界各地为争夺更多“领地”而互不相让，“杀机”

无限。

    与此同时，人们发现，无论这种 “时弈”是偶然还是必然，都

已经悄悄地打开了某种经济运营规律的大门:正是这种刀光剑影的

比试，促使对峙双方不断调整自身的经营体系，增强企业的综合竞

争实力，并因此将其他竞争者远远地隔离在主要利润区之外，使强

者共享“双赢”。

    正因如此，后来者要进入这一行业，要站稳脚跟甚至超越行业

数一数二的企业，除了要凭借后起之秀的锋锐勇气，也不得不潜心

学习、借鉴这些巨头企业的巅峰智慧。

    在20世纪70年代之前，汽车市场就是欧美等汽车厂家的天下，

底特律三大汽车厂家的标准一度代表全球的标准。但是现在，综观

全球汽车市场，美国的通用、福特正在生死线上挣扎，德国的大众

也受困于成本，束手束脚，宝马的利润也在下滑。而只有丰田与本

田的利润却高得让人眼红。如今，丰田与本田是世界汽车厂家中赚

钱最多的企业。

    丰田拥有统领全球汽车业所需的庞大规模、健康的财务状况以

及卓越的生产方式，令其全球的竞争对手既羡慕又恐惧。底特律三

大汽车厂家的高层在讨论首要对手时，已不再提彼此的名字了，一

些人则将丰田的年报放在自己的公文包里。



    同丰田一样，本田也是一台令人又爱又妒忌的赚钱机器，本田

的利润总额仅次于丰田。1963年，本田进入汽车市场，当时日本已

经有8家上规模的汽车制造企业，但是现在本田已是日本排名第二

的汽车制造厂家，同时在全球汽车厂商中排名第六，这样的发展速

度不得不让人佩服。本田另一个让业界称道的事实是，本田的产品

推出一款就成功一款。尽管本田规模算不上数一数二，但是其超快

的发展速度、近乎完美的产品策略以及超强的赢利能力让全球的竞

争对手都感到敬畏。

    丰田与本田并非最早进入汽车市场的企业，其品牌、技术也并

不比欧美企业过硬，但是日本企业却能后来居上。对于现在同样落

后的中国汽车制造企业来说，这一点非常值得学习。

    那么丰田与本田汽车的成功之道究竟是什么呢?

    作为日系车在全球车市的代表品牌，丰田与本田的成功的因素

也有很多相似之处，这些共同的因素也是日本汽车企业异军突起的

原因。当然，丰田与本田也有各自的特性和基因。通过对丰田与本

田的详细对比和分析就能够揭示丰田、本田以及日本汽车企业的成

功之道。

    在产品策略上，丰田车与本田车有很大的相似性，它们的产品

都因经济、省油、优质、环保而受到大众的青睐。自20世纪70年

代，全球性的石油危机开始蔓延，高昂的油价使得很多原来喜爱大

耗油量豪华汽车的消费者转变消费观念，转而购买小排量、省油汽

车。以生产节能环保汽车闻名的日本汽车制造业，充分利用这一机

会扩大其在世界汽车市场的份额，并取得良好效果。在这点上，丰

田和本田的不同之处在于，前者拥有全面而丰富的车型，而后者的

车型虽较少，但是每款车的畅梢程度却有过之而无不及。

    在生产制造方法上，由丰田在生产过程中逐渐摸索出来的 “精

益生产方式”已经被公认为世界上最先进的生产制造方法，并已经



成为全球制造业竞相学习的劝象。毫不夸张地说，丰田生产方式教

会了现代汽车工业如何有效地制造汽车。本田也学习和继承了丰田

的 “精益生产方式”，并发展出更具优势的精益柔性生产技术，可以

让多种车型共用同一条生产线，还可根据市场需求调节各个车型的

生产比例。

    在成本控制上，丰田和本田都是个中高手。丰田的成本控制方

式堪称 “拧干毛巾里的最后一滴水”，从大到设计、采购、制造流

程，小到厕所用水等细节，丰田都将节约的概念贯彻下去，并且由

公司高层到底层员工不遗余力地贯彻执行，这是丰田之所以所向披

靡的原因。本田的成本控制理念与丰田基本一致，例如，消除库存、

消除生产过程中的浪费，利用通用平台进行共线生产等也是本田降

低成本的措施。相比之下，本田在控制投资成本上更有优势。

    在供应链策略上，丰田与本田等日系企业的做法与欧美企业有

很明显的差异，现在日本企业的供应链管理方式已经逐渐得到业界

的认同。丰田与本田等日系汽车企业的供应链管理方式的特点是与

少数供应商建立起长期稳定的战略伙伴关系，并帮助供应商改进生

产流程、降低生产成本、提高产品质量，进而达到供应链的共赢。

丰田设有专门培训供应商的机构和组织，负责向供应商传输 “精益

生产方式”，而本田则拥有一个著名的供应商辅导计划，即BP计划。

    在人力资源策略上，丰田与本田都坚持 “以人为本”的原则，

给员工提供丰富完善的培训以及发挥潜能的机会。两者都有一个

“合理化建议制度”，目的就是为了调动员工的积极性，使其参与到

公司的管理和改进中来。但是与丰田相比，本田的人力资源策略更

为开放，本田为其员工营造了一个自由、平等的工作氛围。

    在企业文化上，丰田强调的是持续改善，其精髓在于持续学习

的精神:谦虚、虚心好学以及解决问题时的无穷毅力。丰田的每一

次飞跃，包括生产方式的改进、质量的提高、成本的降低都得益于



这种不断学习、不断改进的精神。而本田强调的是创新精神，其创

新精神在日本企业中独树一帜。本田的创新精神源自其创始人本田

宗一郎，经过多年的发展已经完全融入到本田的DNA中。

    除了以上这些关键因素外，丰田与本田在渠道策略、营销策略、

国际化战略等方面也积累了丰富的成功经验。对丰田与本田的高速

成长战略进行深入和详细的分析，不只为描述这些模式的表现和结

果，最为关键的是分析它们为什么会出现这样的结果，探究结果背

后的真正原因，希望有助于读者朋友进一步对这两家企业进行劝比、

学习。

    在编写过程中，我们参考了大量的国内外专家的相关资料，但

由于工作量大时间紧，仍有一部分资料未来得及查清并注明出处，

在此一并表示感谢。

    参加本书编写的有:廖琼三、文永帅、李英万、邢生平、陈江、

徐惠珍、李勇勇、符琼、吉智强、徐庆明、高丽琴、王少波、王隆

兰、麦波、占育文、苏祖向、高谊等，他们为本书的编写付出了心

血与汗水。

  编 者
2007年6月
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    当通用、福特等美国汽车巨头都陷入经营困境之际，

日本车越来越走俏，销售额与利润水平双双攀升。丰田与

本田是日本汽车的第一与第二，是日本汽车企业的典范，

两者之间有很大的相似’}生，它们之间的共‘{生也代表了日本

车日渐风靡的原因。

    丰田与本田的车都因经济、省油、环保、优质等特性

而热销全球，都具备先进的汽车制造工艺，都具备强大的

成本控制能力，都与供应商建立了长期稳定的互惠关

系⋯⋯

    然而在相似之中，两者也有很大的差异性，如果分别

用两种动物来形容他们，那么 “雄狮丰田”与 “捷豹本田”

也许是最’}合当的比喻。雄狮要比捷豹更加强大，但是捷豹

却更加精准、快速、反应灵敏。从某种意义上说，两者都

是草原之王。





第一章 丰田方式与本田主义

丰田

    汽车，在人们的生活中正在扮演着交通工具、旅游甚至娱乐的

多种角色，而且它还是时尚一族的身份标志，因此一些汽车生产企

业如通用、雷诺、大众等早就名扬全球，与此同时，日系汽车制造

企业也渐渐后来居上。目前，丰田是全球第二大汽车制造商，车型

丰富，并且有很多畅销不衰的车型，例如，皇冠、花冠、佳美等。

丰田，是一匹日益受到人们关注的黑马。

    丰田之所以能脱颖而出，要得益于其风靡全球的 “丰田生产方

式”，正是它保障了丰田的高效生产以及产品的高质量。不仅如此，

丰田还拥有着超强的成本控制能力，正是它保证了丰田的利润增长。

最为关键的是，丰田拥有一批充满智慧、勇于挑战的领导者，并且，

丰田还充分地调动了员工的积极性，发挥了全体员工的智慧。拥有

了这些优势的丰田犹如天助，从日本到海外征服了越来越多的消费

者，获得了巨大的成功。

精益生产方式

    丰田的产品发展流程是全世界最快速的，新客车与卡车的设计

费时不到12个月，而其他竞争者通常得花上2-3年;它在全球各

地被事业伙伴与竞争者视为高品质、高生产力、制造速度.与灵活弹

性的标杆;其卓著的品质声誉，让消费者知道他们可以信赖丰田汽

车。而这一切都离不开丰田的精益生产方式。

任乡
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丰田与净田

    丰田所发明的“精益生产方式，，(lean production)，又名“丰田

生产方式，，(Toyota Production System, TPS)，已经被公认为世界

上最成功的生产方式，其精益生产制造理念，带动了全球几乎所有

的制造企业转型，它们竞相采取丰田的制造与供应链管理理念及

方法。

    1933年，丰田喜一郎在纺织机械制作所设立汽车部，开创了丰

田汽车公司制造汽车的历史，并于四年后成立了丰田汽车工业公司。

在当时，亨利·福特所发明的大规模生产制造模式一直被奉为制造

业的典范。为了学习到先进的制造方法，改变日本汽车工业落后的

局面，20世纪30年代，丰田“汽车生产之父”— 丰田喜一郎去参

观了福特汽车公司和通用汽车公司，研究他们的生产制造方法，并

仔细阅读亨利·福特于1926年的著作 《今日与明日》。

    经过仔细的研究与分析，丰田喜一郎发现，由于日本与美国的

国情以及市场状况存在着太大的差异，适用于美国市场的大规模制

造方式并不适用于日本汽车市场。美国对汽车的需求庞大，这为美

国汽车厂商的大规模制造提供了可能。福特公司的大规模生产方式，

就是为了大规模生产有限的车型，以达到降低成本的目的，因此，

福特当年的 “T型车”只生产与供应黑色车。而日本国内的经济却

相当的落后，市场需求小，丰田无法以专门的不同的生产线制造不

同款式的车，丰田必须以专门的相同的组装线，生产出小批量的多

款车型，这样才符合日本汽车市场的状况。

    同时，丰田喜一郎也发现，大规模生产制造方式也并不是完美

无缺，这个制度本身也存在着许多缺点。例如，在福特生产制造过

程中，从各种零件、铸品到半成品，都要首先人库，用时再取货加

工。这样就需要堆积大量存货，需要许多仓库，尤其在福特汽车制

造厂停产期间，大量配件和没有完全装好的汽车甚至闲置在仓库中

生锈，这对于资源紧缺、每一小块空间都相当珍惜的日本是非常大
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第一章 丰田方式与本田主义

的浪费。

    根据日本汽车工业的特点以及日本的国情，丰田喜一郎开创了

后来风靡全球的“Just In Time'，的生产方式，即 “准时化”生产方

式，并不遗余力地推行这一理念。丰田喜一郎的创新之处在于将传

统的整批生产方式改为弹性生产方式:在装配生产线的各工序，只

在必要的时候，提供必要数量的必要零件。因此，每一道工序只是

在下一道工序需要的时候，才生产所需种类和数量的零部件。生产

和输送在整条生产线上同时协调进行，在每一工序中和不同工序间

都是如此。为了实现准时化生产，丰田在每个制造流程的每个步骤

中设有 “看板”，在需要补货时，向前一个制造流程发出通知。

    丰田喜一郎所提出的 “准时化”生产方式，经后来的公司副总

裁大野耐一进一步发展之后，直到20世纪60年代才逐步完善，成

为完善的“丰田生产方式”。

    “丰田生产方式”其实就是 “为实现企业对员工、社会和产品负

责的目的，以彻底杜绝浪费的思想为目标，在连续改善的基础上，

采用及时化与自动化方式与方法，追求制造产品合理性的一种生产

方式”。“丰田生产方式”主要包含 “一个目标”、 “两大支柱”和

“一大基础”:

    一个目标，是低成本、高效率、高质量地进行生产，最大限度

地使顾客满意。

    两大支柱，是及时化与自动化。及时化生产，即以市场为龙头，

在合适的时间、生产合适的数量和高质量的产品，需要以拉动生产

为基础，以平准化为条件。自动化，是人员与机械设备的有机配合

行为。

    一大基础，是指改善，主要包含:局部到整体永远存在着改进

与提高的余地;消除一切浪费;连续改善。
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