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����年K我国财产险保费收入为������亿元人民币K占全

国保费收入的������K增幅为������K比寿险增幅低��个百

分点N赔款支出������亿人民币元K占全部赔款支出的���以

上à全国保险市场出现了财产保险业务收入占整个保险市场收

入比重仅�L�K而财产保险业务赔款却占整个保险市场赔款总量

的一半还多的不正常状况à

纵观����年的财产保险市场K我们可以发现M业务量增长不

足和赔付率上升的主要原因是有限的产品开发或者说是产品创

新滞后K保险业务覆盖面狭窄K市场定位失衡K营销系统薄弱K恶

性承保竞标导致费率过度下降K而前两项均与保险产品设计创新

有关à全球知名的咨询公司EfmpjuufDpotvmujoh通过对世界保

险业发展趋势的预测认为M只有那些不断增加新的Ð综合性的保

险产品来提高市场竞争能力和风险防范能力的保险公司才能获

得更大的发展à

保险产品设计创新是各保险公司经营战略的重点之一K其重

要性不言而喻à但多数保险公司产品创新只是喊在口上K适销对

路的Ð形成品牌效应的非寿险产品几乎没有K产品创新观念非常

淡薄K对老成品依赖性大à保险理论和实务工作者就此撰写的文

章不时见诸报刊K但从保险产品设计原理等方面系统地加以论述

的却鲜有所见à

本书在对保险产品设计的相关概念Ð保险产品设计原理Ð保

险产品设计因素Ð程序和方法等作了系统论述的基础上K研究分此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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析了现行财产保险条款存在的问题K提出了解决问题的办法K同

时对国内外非寿险市场上援用的各种附加条款作了较为系统的

译注和介绍à本书填补了国内外保险产品设计理论和实务的空

白K很有现实意义à另外K本书虽然论述的是非寿险产品设计K但

对寿险产品设计也有一定借鉴意义à

作者石兴从事保险工作十年K完成了英国皇家特许保险学会

的考试和研究生学习K获得了BDJJ和硕士学位à他在硕士论文

的基础上K利用其所掌握的理论知识和实践经验K不断加以充实K

完成了本书写作K实属不易à我很愿意为之作序à希望有更多学

者和专业人士将理论与实践更好地结合起来K为我国的保险事业

做出更大的贡献à

王国良

����年�月
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目前K我国保险业已经迎来了对外全面开放的新时期I包括

入世后�Y�年的过渡期JK步入了快速发展的轨道à但与此同

时K也进入了保险断层危机期à保险业的创新是安全度过断层危

机期的良策K而保险产品的创新则是保险公司在竞争激烈的保险

市场中立于不败之地Ð寻找新的业务增长点Ð占有更多的市场份

额Ð走可持续发展之路的必然选择à

保险产品是指保险公司提供给市场的Ð用于满足人们某种欲

望和需要的思维定式Ð责任与风险的转嫁和服务等à它是一个整

体的概念M有核心产品Ð有形产品和附加产品à核心产品即保险

合同的主要条款K载明了风险或责任转嫁的内容Ð出险后保险人

的理赔责任N有形产品即书面保险合同K是核心产品借以实现的

形式N附加产品即保险产品成为保险合同后K保险人所提供的主

业服务与延伸服务或者说是售前与售后服务à

保险产品的设计原理K就是根据保险市场上人们对转移风险

或责任的需求与欲望K依据保险产品的整体概念K论述保险产品

设计的一般规律à具体包括M核心产品设计原理K即条款要素设

计的一般规律N有形产品设计原理K即保险单或保险合同要素设

计一般规律N附加产品设计原理K即售前售后服务或者称为主业

服务和延伸服务要素的一般规律à书中还着重论述了保险责任

和除外责任之间的逻辑关系K以及存在的一些问题和解决的办

法à

为了使保险产品的设计框架分明Ð产品完整Ð条例清楚Ð要素
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齐全Ð定义准确Ð逻辑严密K本书除了论述保险产品设计原理外K

还针对我国非寿险产品设计和管理中存在的诸多问题K提出了保

险产品设计应考虑的重要因素K以及如何改善保险产品创新的外

部环境à另外K对保险产品设计的程序和方法也作了缜密思考à

针对国内外保险产品发展动态K提出了我国非寿险产品设计的突

破方向K分析了旅游保险产品Ð投资连接类保险产品Ð责任保险和

金融机构间保险产品创新的可行性和前景à

本书从叙述我国现行财产保险条款产生的背景着手K剖析了

这些条款存在的问题和我国非寿险市场上存在的绝无仅有的业

务�二元结构�和�三重双轨制�的成因及其造成的严重后果K并根

据保险产品设计原理和现行的管理体制K提出了我国现行财产保

险条款改革思路K简述了费率市场化趋势的必然性à

为了使非寿险产品设计对读者更具现实参考意义K本书最后

对目前国内外非寿险市场上流行的Ð但中国保监会尚未统一颁布

使用的各种附加条款有选择地进行了整理和译注K以供有关人员

在设计保险产品时参考à
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第一章��概��论

新中国保险业的发展经历了以下几个发展时期M发展初期
I���������JÐ中断时期I���������JÐ恢复时期I���������JÐ

发展时期I���������J和开放试点时期I���������Jà在半个

世纪的发展历程中K尤其是近十年来K新中国的保险业从小到大K

取得了长足的发展K产品类别Ð行业监管和保险市场要素等正逐

步完善和建立K并先后形成了中国人民保险公司I包括现在的中

国人寿保险公司J独家垄断经营和目前的寡头经营的局面à����
年��月��日K我国与世界贸易组织IXUPJ终于签署了�中国加

入世贸组织议定书�à经过全国人民代表大会批准K��月��日K

我国正式成为世贸组织成员K我国经济融入世界经济一体化大局

已定à这就意味着我国保险业���金融服务业最为开放的领域

之一K将从开放试点阶段进入开放过渡期I���������JK����年

以后将进入全面开放的新时期à

第一节��保险断层危机期与保险产品创新

我国保险业的开放在试点期一开始就让人多少感到有些

�狼�来了的恐惧K但经过一段时间后K大家认为�与狼共舞�的感

觉并不可怕K其实这刚刚才开始à因为目前在我国的外资保险公

司机构数量相对于国内保险机构的数量来说要少得多K其市场份

额更是微乎其微K据����年的统计数据看还不到��K所以国内
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保险市场不可能现在就发生质变à根据我国与世贸组织签订的

入世协议K我国保险业在对外开放领域Ð针对商业存在K以及在企

业的设立形式Ð地域限制Ð业务范围和营业许可等市场准入方面K

都作出了较为开放的承诺I详见附录一JK如图���所示à

根据入世协议K我国的保险业虽然有�Y�年的过渡期K但据

预测K在入世后的三年之内K其行业监管Ð经营理念Ð市场要素等

方面将发生深刻的变革à面临前所未有的发展机遇K我国保险业

必将步入快速发展的轨道à而目前保险业的监管方式Ð保险企业

的经营管理和内控机制Ð保险市场建设和人才培养等重要方面却

有与之存在脱节或不相适应的地方K短时间内可能跟不上保险业

飞速发展的步伐à由此K我国的保险业将进入快速发展过程中的

断层危机期K即由前一阶段进入后一阶段的转型期K这也是一个

行业在短期内因快速发展而面临剧烈变革所必然出现的阵痛à

其主要症状表现为M市场秩序混乱和保险业内在的不协调à其实

质就是保险市场的转型Ð监管方式的转型Ð技术的转型Ð产品结构

的转型Ð经营管理方式的转型Ð营销方式和服务方式的转型以及

思想观念的转变等等à当然K一个行业由一个发展阶段转入另一

个全新的发展阶段所出现的新旧监管体系之间Ð人才梯队之间Ð

新旧技术与新老产品替代之间Ð新旧经营管理与服务方式之间Ð

新旧观念和思维方式之间的矛盾与摩擦K必将引发一些负面影

响K如市场秩序混乱Ð过分追求保费规模和速度的粗放经营Ð风险

隐患剧增Ð偿付能力低下等à尤其是前两年周边国家的金融危机

和一些保险公司的倒闭Ð被兼并或信用等级下降K已经向我们敲

响了警钟à总之K如何渡过业已存在的或即将面临的断层危机

期K已引起了保险业界的广泛而充分地关注à

入世前夕K中国保监会主席马永伟就指出K随着我国加入

XUP的临近K我国的保险监管将面临着严峻的挑战K保监会将从
�两个转变�着手K做好保险监管工作M一是转变过去主要以保费



书书书

我国保险业加入 XUP后将进一步
对外开放

企业设立形式

加入时 8� 允许外国非寿险公司在华设分公司或合资
公司K外资股比可达���

8� 允许外国寿险公司在华设合资公司K外资股
比不超过���K外方可自由选择合资伙伴

8� 合资企业投资方可在减让表所作承诺范围
内K自由订立合资条款

8� 合资保险经纪公司外资股比可达���

加 入 后

�年
8� 允许外国非寿险公司设立独资子公司K即
没有企业设立形式限制

加 入 后

�年内
8� 外资股比不超过���
����

加 入 后

�年内
8� 允许设全资外资子公司
����

取消地域

限制后
8� 经批准K允许外资保险公司设分支机构
8� 内设分支机构不再适用首次设立的资格条件

外国寿险公司K非寿险公司地域限制一览
����?�加入时����������8�加入后�年内

图���
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收入多少Ð市场份额大小论高低的观念K推动保险公司树立以市

场为导向Ð以效益为中心的经营管理思想K加强经济核算K增强预

警能力N二是转变监管思路K把该管的坚决管住管好K把不该管

的Ð也管不好的放开K让市场去管K逐步将现阶段市场行为监管和

偿付能力监管并重的原则K过渡到以偿付能力监管为主上来K以

适应 XUP的要求à可以这么说K保险监管体制的创新是我国保

险业宏观管理的重中之重à

以信息技术为主要标志的科技进步正日新月异地发展K高科

技成果向现实生产力转化的速度越来越快K知识经济的浪潮已经

到来à知识经济的核心是创新K没有创新就没有知识经济à如果

跟不上知识经济时代的步伐K我们的经济就要衰退Ð产业就要被

淘汰Ð国家必然会落后K这是我们不愿看到的à时代的变化需要

各行各业去适应挑战à保险市场需求的变化需要保险企业创新K

市场竞争的要求需要保险企业创新K监管体制的变化也需要保险

企业创新K安全地度过发展过程中的断层危机期更需要保险企业

的创新à保险企业要在知识经济的浪潮中立足市场求生存Ð求发

展K就要研究保险企业的创新战略K如预警体制的创新Ð保险产品

的创新Ð思想观念的创新Ð经营管理体制创新Ð营销体系和方式的

创新Ð服务创新和技术支持创新等à其中K保险产品的创新I设

计J和保险行业监管体制和经营管理体制创新一样K是微观方面

的重中之重K也是保险公司在激烈的市场竞争中立于不败之地K

寻找新的业务增长点K做到人无我有Ð领先一步K占有更多的市场

份额K走可持续发展道路的必然选择à

第二节��保险产品创新的重要性

保险产品创新Ð保险技术支持创新和保险服务创新是一个成
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熟的保险市场竞争最重要的三种手段à保险产品创新就是要求

保险公司设计出能在市场上适销对路的保险新产品à保险新产

品主要包括M自主设计开发的保险产品Ð对现有的产品进行修订

后的新版产品Ð对老产品施以实质性修改补充后的产品和引进国

外同业的产品等à其重要性具体分析如下M

一Ð品牌竞争的需要

我国的非寿险产品设计近十年来虽然取得了长足的进步K但

是K各家保险公司开发的较多产品因种种原因并非适销对路K没

有形成品牌效应à国内没有一家非寿险公司像各寿险公司那样

有自己的独有品牌K许多产品几十年一贯制K始终一副老面孔à

保险新产品设计相互抄袭Ð产品雷同Ð技术含量低K条款内容不

清K乃至只有一个动听的产品名称K更不用说品牌竞争了I当然K

从客观上说K非寿险产品的创新比寿险产品的创新要难Jà

现在的非寿险市场竞争主要是初级竞争K仅仅以现有险种条

款I俗称�老三样�K即企财险Ð货运险和车险J对现有的保源给予

客户优惠的条件K即主要是费率Ð手续费Ð回扣和无赔款安全退费

等方面的名目繁多的价格竞争à由于保险业的原监管部门���

中国人民银行原先颁布的保险费率标准过高K因而给国内保险市

场上的价格竞争留有回旋余地à

目前K我国东部和沿海地区保险市场上的价格竞争已到尽

头K中西部市场迟早也会如此à车险费率放开的酝酿I在广东地

区已开始试点JK意味着我国保险费率市场化的全面启动已为期

不远à入世后K保险市场全方位的开放和保险监管体制的转换K

以及市场行为监管的放开K迫使保险公司注重技术竞争和服务竞

争K这时保险产品及其品牌竞争的优势就会凸现à保险公司会更

重视品牌的优化和扩充K并在可信性和安全性的基础上K给自己

的品牌增添新的内容���创新性和公开性à对于保险公司来说K



�����������非寿险产品设计 EftjopgOpo�mjgfJotvsbodfQspevduth

真正的挑战是如何在日益紧缩的财务预算下K优化市场营销行

为K树立自己的品牌à如果一家保险企业能开发出适销对路的全

新的产品K并按产品分类和老产品一起形成该公司产品品牌或品

牌系列K就能占领业务制高点K增强企业的竞争力K扩大市场份

额K在激烈的市场竞争中立于不败之地à

二Ð生存和发展的基础

影响保险企业生存和发展的因素很多K但基本因素还是保险

产品à一家保险企业拥有多少适销对路的产品K就像一家超市的

商品种类有多少可供顾客选购一样à只有创造出适销对路的特

色品牌产品K保险公司才能改善产品结构K增加保费收入K从而提

高企业经济效益K充实财务基础K增强公司的偿付能力和抵御防

范风险的能力à以避免险种结构不合理和业务规模过小而引发

的财务困难K从而影响保险公司的偿付能力à所以K保险产品及

其创新是保险企业的立足之本Ð发展之基K是实现领先一步的重

要策略à由此可见K一家保险企业的发展史K归根到底是其保险

产品设计Ð经营和发展壮大的历史à

三Ð产品周期发展的需要

产品的寿命周期一般分为引入期Ð成长期Ð成熟期和衰退期à

保险产品与此相类似K只是没有衰退期K只有那些不能适销对路

的产品会在这一过程中被自然淘汰à当一个保险产品处于成熟

期时K该产品自身的利润越来越微K潜在保源已几乎被瓜分贻尽K

市场趋于饱和à保险公司要想获取更多的市场份额和更好的经

济效益K必须通过开发新产品来实现à这是因为M�新产品可以

带来新的经济增长点K明显提高保费收入N�在引入期和成长期K

新产品还可给保险公司带来超额利润N�新产品可以维系老客

户K吸引新客户K为拓展市场带来了更多的机会N�新产品增加了此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


