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第一章

从哲学的高度抓管理

一切从实际出发，立足本企业的实际，管理者才能够在分析市场环境

之后，对内进行资源的合理调配，对外确定企业的经营方向，使整个企业

资源配置取得平衡，从而保证企业在市场竞争中取得成功。
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１

坚持实事求是，切忌主观臆断

实事求是是中国共产党思想路线的核心，也是现代企业管理必须

坚持的基本原则。 毛泽东在《改造我们的学习》中，对实事求是做了精

辟的论述。 他指出：“‘实事’就是客观存在着的一切事物，‘是’就是客

观事物的内部联系，即规律性，‘求’就是我们去研究。 我们要从国内

外、省内外、县内外、区内外的实际情况出发，从其中引出其固有的而

不是臆造的规律性，即找出周围事物变化的内部联系，作为我们行动

的向导。 ”①

主观主义实际上指的是一种唯心主义、形而上学的思想方法和工

作作风，其主要特点是：在观察和处理问题的时候，不是从客观实际出

发，而是从主观感情、愿望、意志出发，一切从“本本”或者从狭隘的个

① 《改造我们的学习》，《毛泽东选集》第 ３ 卷第 ８０１ 页，人民出版社 １９９１ 年版。
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人经验出发；不是采取联系、发展、全面的观点，而是采取孤立、静止、

片面的观点，因而导致主观和客观相分裂、认识和实践相脱离。

毛泽东在《实践论》、《矛盾论》等哲学著作以及其他有关著作中对

主观主义的表现、根源、危害以及克服主观主义的方法做了明确的论

述。 他指出，在中国共产党内，主观主义主要表现为两种形式：一是教

条主义，二是经验主义。前者轻视实践和实践经验，把马克思主义理论

当作教条和公式，到处生搬硬套，拒绝对任何具体问题进行具体分析；

后者轻视马克思主义理论的指导作用，满足于个人的狭隘经验，把局

部经验误认为是普遍真理，到处生搬硬套，也否认对具体问题进行具

体分析。

有鉴于主观主义的危害性，不仅是毛泽东，中共中央的许多领导

遵义会议后，红军坚持从实际出发，机动灵活地寻求战机、

打击敌人，取得了四渡赤水等一系列战役、战斗的胜利。图为红

军二渡赤水的渡口之一：太平渡。
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人都明确提出要在工作中反对主观主义。 而反对主观主义的根本做

法，就是要在工作中始终坚持实事求是的原则。 实事求是的指导原

则和方法，就是在反对主观主义的斗争过程中逐渐形成和发展起来

的。

２０个世纪３０年代，正在中国土地革命蓬勃发展的时候，以教条主

义为主要特征的王明“左”倾冒险主义渐渐在中央占据了统治地位，最

终导致红军第五次反“围剿”的失败。

在长征途中，中国共产党召开了具有历史意义的遵义会议。 遵义

会议，是我们党第一次独立自主地解决自身的重大问题。 这次会议堪

称是一切从实际出发、实事求是的典范。此后，毛泽东倡导的实事求是

精神逐步成为党的指导思想。

遵义会议后，党中央和红军领导机关坚持从实际出发，根据战争

形势和敌我力量对比的变化， 不断调整并确定了正确的战略立足点。

中央红军经历了从去湘西，到川黔边，再到川西或川西北的战略选择

过程，最终北上陕甘，将革命大本营奠基在大西北，使红军化险为夷，

转危为安。 在长征途中，面对敌人重兵围追堵截，以毛泽东为代表的

中国共产党人彻底改变了过去“左”倾错误领导者在军事上的呆板做

法，审时度势，实施机动灵活的作战指导，敌变我变，大范围地机动作

战，声东击西，避实就虚，纵横穿插于敌军重兵集团之间，取得了四渡

赤水、兵临贵阳、威逼昆明、巧渡金沙江、飞夺泸定桥等作战的重大胜

利，创造出了许多灵活用兵、机动歼敌、以少胜多、以弱胜强的经典战

例。

抗日战争时期， 中共中央从抗日战争和党的建设的实际出发，系

统地清算了“王明错误路线”的影响，确定了实事求是的马克思主义思

想路线。 正是在党中央和毛泽东实事求是的正确思想指引下，中国共
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产党领导全国人民取得了中国革命的伟大胜利。

企业管理同样需要坚持实事求是的原则，研究中国经济的发展规

律，根据实际情况走出适合自己情况的发展道路。 如果一个企业不考

虑自己所处的环境和企业的发展状况，只是一味地照搬照抄其他企业

的成功经验，那它就不可能也不会成为一个成功的企业。

德隆公司曾经是中国最大的民营企业，它的倒闭就起源于２００１年

企业的资金链断裂。 为什么会出现这种情况呢？ 原因除了德隆把大量

的资金放到二级市场炒作之外，企业本身产业整合的理念也有重大失

误。德隆公司的资产主要分为两大部分：一是实业企业，有２００多家，行

业从番茄酱、水泥到重型汽车、铁合金，不一而足；二是金融企业，德隆

控股参股了多家证券公司、租赁公司、信托公司、商业银行等等。 德隆

所做的是很多企业家所梦想的事情，就是搞一个金融控股公司，希望

以金融和产业为“两翼”，以金融资金资助产业的发展，实现做大做强

的目的。这个来源于美国的金融控股发展模式在德隆那里遇到了严重

的“水土不服”。 发展规模的急剧扩张成为德隆长期追求的目标，但由

于中国民营企业的天然局限性，使其对宏观政策面的把握存在着天生

的不足。 同时，德隆在产业整合上步子迈得太快，战线拉得太长，一些

做法太理想化了，这也使德隆遭遇到前所未有的资金压力。 这个高速

扩张形成的庞大帝国根基是建立在高负债的沙滩上的，这就注定了它

的脆弱。 最终德隆功败垂成，轰然倒塌。

企业战略决策的制定必须立足于实际，管理者应该认真分析企业

的现状，寻找出适合自己的发展模式。

ＴＣＬ移动通信有限公司是一家主要生产手机等移动通信工具的现

代化高科技企业。２００３年，ＴＣＬ移动手机销售额近１００亿元人民币，名列

国产手机第一。 随着组织规模的不断发展壮大，业务的日渐增多和企
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业文化的逐步成熟，各种业务运作和管理事务也日渐繁多与复杂。 光

总部就有８０多个文职秘书负责日常文件的拟稿、传送与报送，即便这

样，一个文件八天、十天也不一定能跑下来。信息传递速度与效益的低

下，严重影响和制约了企业决策的执行，延误了宝贵的市场先机，大大

降低了公司竞争策略的执行力。针对公司面临如何加快办公运作效率

和实现资源共享的问题，ＴＣＬ公司参考了其他知名公司有效的管理模

式，做出了使用ＯＡ（办公自动化）系统的管理改革。 由于ＴＣＬ公司是立

足于企业规模大、信息传递慢等实际情况，及时采取了相应的措施，使

企业效益得到了明显回升。

实事求是的思想是现代企业在发展中所应遵循的重要原则。只有

一切从实际出发，立足本企业的实际，管理者才能够在分析市场环境

之后，对内进行资源的合理调配，对外确定企业的经营方向，使整个企

业资源配置取得平衡，从而保证企业在市场竞争中取得成功。

２

大胆实践，在管理中学习管理

一个人是通过学习成长为管理专家再走上管理岗位，还是在管理

实践中学习管理？对于这个问题，不同的人肯定会有不同的回答。从哲

学的高度来讲，这实际上是一个知与行的关系问题。毛泽东在《人的正

确思想是从哪里来的？ 》一文中开篇就写道：“人的正确思想是从哪里

来的？是从天上掉下来的吗？不是。是自己头脑里固有的吗？不是。人

的正确思想，只能从社会实践中来。 ”①这是讲人的正确思想的来源问

① 《人的正确思想是从哪里来的？ 》，《毛泽东文集》第 ８ 卷第 ３２０ 页，人民出版社
１９９６ 年版。
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题。 在《中国革命战争的战略问题》一文中，他又写道：“从战争中学习

战争———这是我们的主要方法。 没有进学校机会的人，仍然可以学习

战争，就是从战争中学习。 革命战争是民众的事，常常不是先学好再

干，而是干起来再学习，干就是学习。从‘老百姓’到军人之间有一个距

离，但不是万里长城，而是可以迅速地消灭的，干革命，干战争，就是消

灭这个距离的方法。 ”①

毛泽东率领工农革命军上井冈山后，接受了袁文才、王佐部队的

斗争经验，又取得了二次攻打茶陵等战斗的经验。 在这一系列实践经

验的基础上，毛泽东于１９２８年１月提出了“敌来我走，敌驻我扰，敌退我

追”十二字游击战原则。南昌起义失败后，朱德、陈毅率部在粤北、湘南

坚持斗争，也总结出了与毛泽东相类似的经验。 １９２８年４月，朱毛会师。

毛泽东综合两军的实践经验， 于同年５月提出了游击战争十六字诀：

“敌进我退，敌驻我扰，敌疲我打，敌退我进。 ”这一原则后来成为红军

游击战争的基本原则。

１９２９年１月， 湘赣两省敌军对井冈山根据地发动五路围攻。 毛泽

东、朱德决定采用“围魏救赵”之计，由红五军留守井冈山，红四军出击

到敌人后方，调动敌人回防，以打破敌人的围攻。然而，红四军下山后，

第一仗就打了败仗，未把敌人调动开，自己也回不了井冈山，井冈山失

守了。经此一仗以后，毛泽东常常讲要慎重初战，不打则已，打则必胜。

从１９３０年起，红军作战方式开始由游击战向运动战转变，并取得了关

于运动战的初步经验。毛泽东又用了个十六字诀来概括运动战的指导

思想，即“大步进退，诱敌深入。 集中兵力，各个击破。 ”到１９３６年，毛泽

东总结五次反“围剿”中正反两方面的经验，结合外国军事理论，提出

① 《中国革命战争的战略问题》，《毛泽东选集》 第 １ 卷第 １８１ 页， 人民出版社
１９９１ 年版。
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了初战三原则。即：“必须打胜；必须照顾全战役计划；必须照顾下一战

略阶段。 ”

在中国共产党内，曾经有一部分教条主义者长期拒绝中国革命的

经验，否认“马克思主义不是教条而是行动的指南”这个真理，生吞活

剥马克思主义书籍中的只言片语，去吓唬人们。 另外还有一部分经验

主义者长期据守于自身的片断经验，不了解理论对于革命实践的重要

性，看不见革命的全局，虽然也很辛苦，但却是在盲目地工作。

针对这两类人的错误思想，毛泽东于１９３７年７月写下了《实践论》

一文。 毛泽东写道：“只有人们的社会实践，才是人们对于外界认识的

真理性的标准。实际的情形是这样的，只有在社会实践过程中（物质生

产过程中，阶级斗争过程中，科学实验过程中），人们达到了思想中所

预想的结果时，人们的认识才被证实了。 人们要想得到工作的胜利即

毛泽东一再强调“从战争

中学习战争”。图为毛泽东在

中央革命根据地时留影。
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得到预想的结果，一定要使自己的思想合于客观世界的规律性，如果

不合，就会在实践中失败。 ”他指出：“你要有知识，你就得参加变革现

实的实践。 你要知道梨子的滋味，你就得变革梨子，亲口吃一吃。 ”①

从战争中学习战争这一理论，在企业管理中也同样适用。 因为管

理是一门实践的科学，管理者也要从竞争中学习竞争，从管理中学习

管理。

相对于统一、康师傅、旺旺等企业，徐福记进入中国内地的时间是

比较晚的。 那些先来的企业把在台湾的先进营销理念带到大陆，使大

陆的市场营销实践得到了迅速发展。 作为一个食品中细分的品类，徐

福记散装糖果怎么能够在强手如林的环境中占有一席之地呢？

从品牌能力上来看，由于统一、康师傅、旺旺等企业在大陆市场的

先期进入，徐福记已经处于落后状态，因此在它刚进入大陆市场时销

售量很低，企业甚至面临破产的可能。 对此，徐福记认为，如果按照传

统的套路，先打造品牌再上货架，无疑是一场旷日持久的拉锯战，而且

不知何时才能有所斩获。 为了改变落后局面，徐福记打破了传统的销

售模式，从终端开始，让产品直接面对消费者，使有限的广告终端化，

形成一个集现场销售、广告、促销、竞品拦截、终端管理等五大功能于

一体的管理平台，既避免了单品进场的庞大费用，又能使足够多的产

品整体进场，实现统一结算，形成年度合同。平时做展示，旺季出销量。

在广告和人员促销跟进上也按照这样的销售关键日进行配置。于是在

很多人看来，徐福记是很有意思的：平时是打死都找不到广告，年节期

间是打死都能看到广告。

糖果销售的季节性明显， 大部分产品专柜均采用临时摆放形式。

① 《实践论》，《毛泽东选集》第 １ 卷第 ２８２—２９８ 页，人民出版社 １９９１ 年版。

010



第
一
章

从
哲
学
的
高
度
抓
管
理

比方在３～７月的糖果销售淡季， 很多品牌的专柜陈列面积只有旺季的

一半，到了１０月中下旬，各糖果品牌才开始扩大产品陈列面积，这就要

求厂家在淡旺季分别使用不同的陈列专柜。 针对这一情况，徐福记在

１９９７年最先引进了国外的桶式陈列专柜。 这种专柜的陈列形式灵活，

可以自由拼凑，陈列面积也可以随着卖场的需要随意更改，完全迎合

了大型商场超市的要求，同时也为厂家节约了大量的开发成本。 而国

内的其他品牌在最近几年才开始接受这一专柜形式并进行大面积的

应用，其更新速度远远落后于徐福记。

徐福记就是在实践中不断总结不断进步，凭借着标准化管理和终

端化经营模式树立了自己的品牌形象，在一个细分品类中获得了长足

发展，在别人喧嚣的广告战和促销战以及口水战中，稳健地用六年多

的时间把业绩做到２０个亿，让很多业内人士都为之惊叹。

作为一个伟大的思想家和战略家，毛泽东不仅重视实践，而且能

够从实践中得出正确的认识指导实践，推动实践不断发展。他认为，只

有在实践的基础上，认识才会不断进步，组织才能够从平凡走向卓越。

优秀的企业，实际上都是从小事情、小地方做起的。 小事情，重复

千百万次，就变成了大事情，变成了伟大的事业。综观现代优秀企业的

发展史，可以发现，它们很少有跨越式、爆发式的成长，大多是在一点

一滴的发展中逐步壮大的。

２０世纪８０年代，美国的企业受到日本企业的严重挑战。 美国举国

上下都在自问：“为什么日本人行而我们不行？ ”为了解开疑惑，寻求秘

诀，美国人找到了戴明，一位被驻日美军司令麦克阿瑟举荐给日本企

业界的美国企业管理学家。戴明的回答十分简单：我告诉日本人，每天

进步１％。

任何企业要想取得长远发展，都应该大胆实践，从实践中摸索出
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