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摇摇本书系统地介绍了电子商务领域各个方面的知识，包括电子商务概念、网络
基本知识、电子商务模型、电子商务安全技术、电子支付、网络营销、物流管理、法

律知识和电子商务应用等方面，并从实际出发，通过引用大量案例，有针对性地介

绍了电子商务在相关领域的实际应用，由浅入深，循序渐进，以供学习参考之用。

本书可作为高职高专电子商务专业教材，也可用于高职高专电子商务、经济

类、管理类、信息类和计算机类专业《电子商务概论》课程的教材，以及各类企业及

从事电子商务工作的人员自学参考用书
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包括农业、林业、渔业、工业、私营和政府。电子商务能使产品在世界范围内交易

并向消费者提供多种多样的选择。

猿）国际标准化组织 陨杂韵（陨灶贼藻则灶葬贼蚤燥灶葬造韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶枣燥则杂贼葬灶凿葬则凿蚤扎葬贼蚤燥灶）关于
耘月谅解备忘录对耘月的定义如下：电子商务（耘月）是企业之间、企业与消费者之
间信息内容与需求交换的一种通用术语。

源）联合国国际贸易法律委员会（哉晕陨栽砸粤蕴）对 耘悦的定义：电子商务是采用
电子数据交换（耘阅陨）和其他通信方式增进国际贸易的职能。
实际上，我们也没有必要苛求精确的定义，主要可以从广义和狭义两方面来

理解：

广义上的电子商务 耘月（藻造藻糟贼则燥灶蚤糟遭怎泽蚤灶泽泽）是指各行各业，包括政府机构和
企业、事业单位各种业务的电子化、网络化，也可称做电子业务，包括电子商务、

电子政务、电子军务、电子医务、电子教务、电子公务、电子家务等。

狭义的电子商务耘悦（藻造藻糟贼则燥灶蚤糟糟燥皂皂藻则糟藻）是指人们利用电子化手段进行以
商品交换为中心的各种商务活动，如公司厂家、商业企业、工业企业相互之间或

与消费者个人利用计算机网络进行的商务活动，可称做电子交易，包括电子商

情、电子广告、电子合同签约、电子购物、电子支付、电子转账、电子商场、电子银

行等。

由此可见，电子商务影响着诸多的领域，如流通领域、服务领域、医务领域、

教学领域、金融领域等。电子商务对各个领域都有着强大的支持，甚至可以得出

这样的结论：电子商务的发展潜力是巨大的，它是商务的未来。

员援员援圆摇电子商务的组成要素

网上购物是电子商务的一种典型形式，其实现与现实生活中的购物流程极

其类似，主要流程如下：

①消费者使用浏览器查看商户在陨灶贼藻则灶藻贼主页上发布的商品信息。
②消费者决定购买一些商品。
③消费者从该商户站点上找到一个订货单，包括商品名称、单价、总额、税

款、邮购地址等。

④消费者选择付款方式，即指定要用来付款的信用卡或其他方式。
⑤消费者将订单和付款指令发给商户。
⑥商户将持卡人的账号信息送到商户开户银行验证。
⑦商户接收订货合同。
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⑧商户按订单将货发给购物者。
⑨商户要求购物者开户行将货款通过银行清算网络付给它。
由此过程可以看出，电子商务的实现和其他事务的实现基本是相同的，它包

括参与的主体、完成事务的场所、所须完成的事务以及保证整体实现的其他条

件。电子商务的任何一笔交易，同样包含这些基本要素。

员）交易主体：指能够从事电子商务活动的客观对象，它可以是企业、银行、
商店、政府机构、科研教育机构和个人等。

圆）电子市场：是指 耘悦实体从事商品和服务交换的场所，利用各种通信装
置，通过网络连接成一个统一的经济整体。

猿）交易事务：是指耘悦实体之间所从事的具体的商务活动的内容。
源）其他环节：在电子商务的实施中，还可以看出其必不可少的信息、资金和
物质，分别称为物资流、资金流、信息流。

物资流主要是指商品或服务的配送和传输渠道，对于大多数商品和服务来

说，物流可能仍然经由传统的经销渠道，然而对有些商品和服务来说，却可以直

接以网络传输的方式进行配送，如各种电子出版物、信息咨询服务、有价信息等。

资金流主要是指资金的转移过程，包括付款、转账、兑换等过程。

信息流既包括商品信息的提供、促销营销、技术支持、售后服务等内容，也包

括诸如询价单、报价单、付款通知单、转账通知单等商品贸易单证，还包括交易方

的支付能力、支付信誉、中介信誉等。对于每个交易主体来说，他所面对的是电

子市场，必须通过电子市场选择交易的内容和对象。

员援圆摇电子商务的分类

在电子商务的实现过程中，根据其范围和主体可以分为：企业内部、企业之

间、企业与消费者之间三种关系。

员援圆援员摇企业内部的电子商务

通过防火墙，企业将自己内部网与 陨灶贼藻则灶藻贼隔离。企业内部网可以用来自
动处理商务操作及工作流，增加对重要系统和关键数据的存取，共享信息，共同

解决客户问题，并保持组织间的联系。它可以大大提高商务活动的敏捷性，更快

地对市场情况做出反应，能更好地为客户服务。
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员援圆援圆摇企业间的电子商务

各公司用电子形式将关键的商务处理过程连接起来，以形成虚拟企业，任何

一家公司在电脑上按一个键都可能影响另一家供货公司的业务活动。这种企业

间的电子商务改变了企业的工作流程，增强了企业间的联系与合作，降低了企业

工作成本，提高了工作效率，促进企业取得竞争优势，能有效地树立公司的品牌。

企业间电子商务活动是陨灶贼藻则灶藻贼上的重头戏。

员援圆援猿摇企业与消费者之间的电子商务

这是人们最熟悉的一种商务类型，以致许多人错误地认为电子商务就是这

样一种模式，将电子商务与网上购物等同起来。现在 陨灶贼藻则灶藻贼上出现了大量的
网上商店，网上购物尤其在年轻人中已成热门。这种模式节省和拉近了客户、企

业双方的时间和空间。大大地提高了交易效率，节省了各类不必要的开支。

电子商务可以分以上三大类，但是就其运作模式来讲，人们经常采用以下的

分类方法：

企业对企业 月贼燥月（遭怎泽蚤灶藻泽泽贼燥遭怎泽蚤灶藻泽泽）
企业对消费者月贼燥悦（遭怎泽蚤灶藻泽泽贼燥糟燥灶泽怎皂藻则）
企业对政府机构月贼燥郧（遭怎泽蚤灶藻泽泽贼燥早燥增藻则灶皂藻灶贼）
消费者对政府机构悦贼燥郧（糟燥灶泽怎皂藻则贼燥早燥增藻则灶皂藻灶贼）
消费者与消费者悦贼燥悦（糟燥灶泽怎皂藻则贼燥糟燥灶泽怎皂藻则）

（员）月贼燥月（企业对企业）

月贼燥月是企业与企业之间通过互联网进行产品、服务、信息等的交换。
传统的企业间的交易往往要耗费企业的大量资源和时间，无论是销售、分销

还是采购都要占用产品成本。通过月贼燥月的交易方式，买卖双方能够在网上完
成整个业务流程，从建立最初印象，到货比三家，再到讨价还价、签单和交货，最

后到客户服务。月贼燥月使企业之间的交易减少许多事务性的工作流程和管理费
用，降低了企业经营成本。网络的便利及延伸性使企业扩大了活动范围，企业发

展跨地区跨国界更方便，成本更低廉。

月贼燥月不仅仅是建立一个网上的买卖者群体，它也为企业之间的战略合作
提供了基础。任何一家企业，不论它具有多强的技术实力或多好的经营战略，要

４

电子商务概论



想单独实现月贼燥月是完全不可能的。单打独斗的时代已经过去，企业间建立合
作联盟逐渐成为发展趋势。网络使得信息通行无阻，企业之间可以通过网络在

市场、产品或经营等方面建立互补互惠的合作，形成水平或垂直形式的业务合

作，以更大的规模、更强的实力、更经济的运作真正达到全球运筹管理的模式。

目前企业采用的月贼燥月可以分为以下两种模式：
面向制造业或面向商业的垂直月贼燥月。垂直 月贼燥月可以分为两个方向，即

上游和下游。生产商或商业零售商可以与上游的供应商之间的形成供货关系，

比如阅藻造造电脑公司与上游的芯片和主板制造商就是通过这种方式进行合作。
生产商与下游的经销商可以形成销货关系，比如 悦蚤泽糟燥与其分销商之间进行的
交易。

面向中间交易市场的水平月贼燥月。它是将各个行业中相近的交易过程集中
到一个场所，为企业的采购方和供应方提供了一个交易的机会，像 粤造蚤遭葬遭葬、环球
资源网等。

（圆）月贼燥悦（企业对消费者）

企业对消费者遭怎泽蚤灶藻泽泽贼燥糟燥灶泽怎皂藻则，简称月贼燥悦或月圆悦。企业对消费者的
交易很大程度上就是电子零售。网上零售随着宰藻遭的出现而迅速发展，现在互
联网上已经有成千上万的网上购物场所，提供各种消费品。从长远来看，月贼燥悦
可以使企业增进与顾客的交流，为顾客提供更多选择，提供更具个性化的服务，

而这些都是传统经营方式无法实现的。

（猿）月贼燥郧（企业对政府机构）

企业对政府机构包括企业与政府机构之间所有的事务交易处理。如：政府

机构的采购信息可以发布到网上，所有的公司都可以参与交易。除此之外，政府

也可以通过电子交换的方式处理企业的报关和纳税等业务。

（源）悦贼燥郧（消费者对政府机构）

消费者对政府机构的形式还没有真正出现，但政府机构为提高工作效率和

服务质量，会逐渐效仿商业的服务模式，将个人纳税、社会福利保险的支付等通

过网络来进行。

（缘）悦贼燥悦（消费者与消费者）

消费者与消费者之间的电子商务（简称为 悦贼燥悦模式）即消费者通过 陨晕鄄
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栽耘砸晕耘栽与消费者之间进行相互的个人交易，如个人拍卖等形式。这种模式为
消费者提供了便利与实惠。

前两者是最典型的电子商务类型，即企业与企业之间（遭怎泽蚤灶藻泽泽贼燥遭怎泽蚤灶藻泽泽）
和企业与消费者之间（遭怎泽蚤灶藻泽泽贼燥糟燥灶泽怎皂藻则）的电子商务。人们总是在实践中开
辟真理的道路。电子商务发展的实践告诉人们：这几种定式模式不能完全适合

中国的国情，走中国电子商务自己的路就要勇于创新，尤其模式上的创新。于是

月贼燥月垂直网站、企业大联盟、旋涡式营销模式等一大批新的电子商务模式陆续
出现，使中国的电子商务开始融入市场经济的大潮。

电子商务通过采用数字技术，并以 陨灶贼藻则灶藻贼作为基本的沟通手段，将企业的
价值主张和价值链定位进行持续不断的优化配置。因此，业务（遭怎泽蚤灶藻泽泽）仍旧是
这种方式的核心部分，而“藻”在其中扮演工具角色，是一种沟通的手段，用来对
核心进行优化。电子商务最终的目的是业务而不是“藻”。所以，我们的分类是
以“月”为主角，但不要忽视这个“藻”，因为它是所有的利益和优化的、新型的业务
模式的来源。

员援猿摇电子商务的产生与发展

员援猿援员摇电子商务的产生

电子商务产生于圆园世纪远园年代，是在与计算机技术、网络通信技术的互动
发展过程中产生和不断发展的。也有人认为，电子商务在员愿猿怨年电报刚出现，
当贸易开始以莫尔斯码点和线的形式传输的时候，就形成了电子商务的雏形。

目前普遍认为电子商务的产生与发展分为两个阶段。基于 耘阅陨（耘造藻糟贼则燥灶蚤糟
阅葬贼葬陨灶贼藻则糟澡葬灶早藻）的产生与发展，主要在圆园世纪远园年代至怨园年代，为电子商务
的初级阶段。苑园年代人们改用方便、快捷的传真机来替代电报报文发送商务文
件，但是由于传真机是通过纸面打印来传递和管理信息的，不能将信息直接转入

到信息系统中，因此人们开始采用耘阅陨作为企业间电子商务的应用技术。
耘阅陨在圆园世纪远园年代末期产生于美国，当时的贸易商们在使用计算机处

理各类商务文件的时候，发现由人工输入到一台计算机中的数据苑园豫是来源于
另一台计算机输出文件，由于过多的人为因素，影响了数据的准确性和工作效率

的提高，人们开始尝试在贸易伙伴之间的计算机上交换数据，耘阅陨应运而生。由
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