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内　容　简　介

　　本书是《电子商务概论》的第二版，共７章。第１章讲述整个电子商务的模型结构。第２章重点介

绍了８种用于电子商务的信息技术。在第二版中，特别加入了目前世界上最流行的ＸＭＬ技术及其在电

子商务中的应用，还强调了电子商务的安全问题。第３章从微观上论述了电子商务的发展给企业经营、

管理以及信息系统建设所带来的影响。第４章则从宏观上论述了在电子商务的影响下，交通运输和金

融机构等传统交易中介和网络等新兴市场环境的变化。第５章主要讲述传统行业的信息化和围绕行业

信息化的电子商务项目。第６章对时下最新兴的电子政务，即借助电子信息技术而进行的政务活动进

行了讨论。第７章讲述了电子商务触发的社会问题以及我国如何建立一个安全而保障有力的社会法律

环境。附录部分依次介绍了各大公司的电子商务和电子政务的解决方案和首都电子商务工程总体方

案。最后介绍了中国人民大学经济科学实验室自主开发实现的电子商务教学模拟环境ＳＩＭ＿ＥＣ。

本书叙述清楚，内容新颖，可作为信息管理与信息系统专业的教科书及相关专业本科生或研究生的

参考书，也可供从事实际工作的管理人员和技术人员参考。
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出出出出出出出出出出 版版版版版版版版版版 说说说说说说说说说说 明明明明明明明明明明

２０世纪三四十年代，长期摸索前进的古老的计算技术与刚走向成熟的电子技术结合。
这一结合，不仅孕育了新一代计算工具———电子计算机，还产生了当时谁也没有料到的巨
大效应。电子计算机———这种当初为计算而开发出来的工具，很快就超出计算的范畴，成
为“信息处理机”的代名词；人类开始能够高效率地开发并利用信息；信息对人类社会的作
用得以有效地发挥并逐步超过材料和能源，成为人类社会的重要支柱；信息产业急剧增
长，信息经济高速发展，社会生产力达到了新的高度；人们的信息化意识不断加强，人类在
信息资源方面开始更加激烈的竞争，社会发展走上信息化轨道。
科学技术是第一生产力，教育是基础。为了加速社会信息化的过程，以培养信息资源

开发人才为目标的信息管理与信息系统专业应运而生。
从与信息有关的学科纵向来看，信息管理与信息系统处于信息学、信息技术、信息管

理、信息经济、信息社会学这个层次的中间，它下以信息学和信息技术为基础，上与信息经
济和信息社会学相关联。从其涉及的学科横向来看，它处在管理学、信息科学与技术、系
统科学等有关学科领域的交叉点上。它对技术有极高的要求，既要求对组织的深刻理解，
又要求对行为的合理组织，反映了科学与人本融合的特点。这种交叉和融合正是信息管
理与信息系统的最重要的特征，是别的学科或专业难以取代和涵盖的。
我国的信息管理与信息系统专业创建于２０世纪７０年代末。在不到２０年的时间里，

已发展到１５０多个院校，成为培养信息化人才的主要摇篮。其发展速度之快，影响之深
远，已令世人和学术界刮目相看。
然而，作为一个新的学科，这个专业的课程体系、教学内容以及教学方法都需要经历

一个逐步完善、逐步成熟的过程。特别是教材的建设更需要经过长期的实践和探索。没
有这样一个过程，具有专业特点、符合中国实际的教材是不可能产生的。近２０年来，大家
一直在课程体系的完善和建设并具有自己专业特点的教材方面不断进行探讨。１９９１年
全国１０所财经类院校的经济信息管理专业的负责人汇聚在太原召开第一次教学研讨会。
以后，１９９３年在大连、１９９５年在武汉、１９９７年在烟台，又有更多的院校参加了这一研讨
会。在讨论中，各校的同仁一致认为，教材建设是当务之急，它不仅直接体现和落实培养
目标，同时也是学科建设的根本所在，目前一些课程缺乏专业特点，简单搬用其他专业教
材的状况亟待改变。在武汉会议上，这一共识得到了与会的国家教委有关部门负责同志
的赞许，清华大学出版社也对此给予了热情的支持。会议确定了首批计划编写八九本教
材，由张基温教授主持实施，由清华大学出版社出版。在实施过程中，还聘请了魏晴宇、陈
禹两位教授作为顾问。
经过两年多的工作，在全国许多高等院校的同仁共同努力下，其中７本已完成初稿。

我们希望这批教材的问世，能够起到抛砖引玉的作用，对各校信息管理与信息系统专业的
建设和发展有所裨益。
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近２０年来的实践使我们对信息管理与信息系统专业的重要性和困难有了切身的体
会。一方面，席卷全球的信息化大潮把信息管理推到了时代发展的前沿，信息、信息管理、
信息系统已经成为全社会注视的热点。这为信息管理与信息系统专业的建设创造了良好
的外部条件，提供了难得的机遇。另一方面，信息技术的迅速发展与普及，多种社会经济
因素的互相渗透和影响，前所未有的许多新问题、新情况的出现，又给这个专业的发展带
来了很大的困难。我们深感责任之重大和任务之艰巨。在这套教材问世之时，我们再次
表示这样一个心愿：希望与全国的同行共勉，为祖国信息化建设的宏伟事业多添一块砖，
多加一块瓦，多出一份力，培养出更多的优秀人才。
由于上述种种原因，这套教材当然不会是完整的，也不会是完美的。它必然要不断补

充、不断修改、不断完善。因此，对于它的任何修改意见，都是我们非常盼望的。希望能够
在这套教材出版后，收到更多的意见和建议，使之逐步走向成熟。

全国高等院校计算机基础教育研究会

财 经 信 息 管 理 专 业 委 员 会

信息管理与信息系统专业教材编委会

１９９７年９月

·Ⅱ·



第第第第第第第第第第一一一一一一一一一一版版版版版版版版版版前前前前前前前前前前言言言言言言言言言言

本书是一种尝试，它的编写确实是一件十分艰巨的工作。电子商务的发展实在太迅
速了。这个名词的提出虽然只是几年前的事，但现在它已经频繁地出现在人们的言谈话
语以及报刊杂志和广播、电视中了。许多人都需要了解什么是电子商务，应该怎样实现电
子商务及一般事务处理的电子化。尤其是对于信息管理专业的学生，急需一本这样的教
科书。
电子商务的出现，除了商业自身发展的需求之外，主要是由信息技术推动的。为了生

活得更好，人们一直希望更高效、更省钱、更省力地从事生产、购销、教育，甚至于政务，等
等。而飞速成长的计算机网络及软硬件技术，尤其是Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的发展，正好是一个最适合
的工具。信息技术大大地改善了我们的工作和生活的方式。
第一版的第１章从电子商务的基本概念出发来讲述。这是全书的概述和引言，学生

可以从中了解到商务的本质是什么。不论是用电子的方式还是用传统的方式，是自动化
的还是手工的商务，其中的功能都应是相同的。这是进入电子商务的入口。
第２章重点讲电子商务的概念模型，它忽略了与商务信息化、自动化无关的次要因

素，用一种更易于交流的方式表达电子商务的概念。这为以后的阐述和理解奠定了基础。
我们希望用这种抽象化的方法来提高对电子商务认识的水平。
第３章包括了对７种用于电子商务技术的介绍，这是本书的技术基础，必须认真地介

绍，否则仅有概念就太空洞了。但实际上，这７种的每一种都可能是一门课的内容，不可
能深入全面地展开介绍。所以对这些技术介绍的原则是深度适当，不要太深入太细致，尽
量用深入浅出的语言，讲解其基本原理以及与电子商务应用相关的部分。
企业的信息化是电子商务的基础。我们认为中国的企业要进入电子商务应用阶段必

须从本单位的电子技术应用做起，很多的企业在这些方面还是比较落后的。第４章就介
绍这方面的内容。这一章讲了企业管理信息系统及Ｉｎｔｒａｎｅｔ等电子应用的建设的策略实
施的方法。从微观上讲述了企业电子技术应用和企业管理体制与方式变革是如何相互促
进的。
从宏观上看，电子商务的应用导致了许多新兴的信息服务业的出现，整个传统的交易

中介和市场环境都发生了变化。第５章分别讲述了提供物流、资金流及信息流服务的新
兴中介服务业。信息化不但引起企业内部的变革，更引起了社会的变革，使市场经济的调
节机制更加依赖于信息环境和信息产业。在这种经济环境里，新的行业是怎么出现的？
产生出哪些新的商机？它们是怎么运作的？第５章中给出的大量的实例回答了这些问题
并在此基础上提出一些有待深入探讨的新见解。
电子商务触发了哪些社会问题，对法律提出了什么新的需求，目前的发展状况怎样，

我国应怎样营造和培育其社会及法律环境才能使电子商务得以健康地发展，这是一个很
重要，但又十分难以解决的课题。第６章试图阐明这个问题。这方面的许多问题尚在发
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展研究之中，有许多不同的观点与说法。为了使读者对这方面有比较全面的了解，我们尽
可能全面地介绍有关的工作，当然，材料的取舍也反应了我们的观点。
本书是集体劳动的成果。我们的许多研究生参加了收集材料、整理及部分章节的编

写。其中苏晓萌参加了第１、２章，铙京海参加了第３章前３节，孔岚参加了第３章的后４
节，李铁燕和孔岚参加了第４章，殷斌参加了第５章，李静蕾和王小铁参加了第６章的编
写工作。
这是一本充分体现文理渗透的书。它涉及了计算机、网络、软件技术，还有安全、标准

化等，也涉及了经济、贸易甚至法律问题。先进的自然科学技术应用于人文、经济社会领
域，引起了上层建筑各方面的深刻变化。为了弄清电子商务的内容与实质，不但要掌握最
新的信息技术，而且要通晓商务、经济以及法律知识。事实上，现代社会的任何重大现实
问题无一不是学科综合、文理渗透的。目前大家十分关心的网络经济、知识经济就是如
此。难怪政治家和企业家都十分热衷于这些课题。
本书跨度如此之大，内容又很新，这是很难得的。迫于社会的需要，我们不揣冒昧，大

胆编写了这本书，以应急需。对书中问题，欢迎各界同仁批评赐教。

方美琪

１９９９年２月于中国人民大学
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１９９３年我们开始研究和教授ＥＤＩ。１９９５年以后，随着Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的广泛普及，我们转
向电子商务的研究和教学。１９９８年着手编写“电子商务概论”第一版，当时正值电子商务
发展的高峰。从２０００年起渐渐地随纳斯达克股票的下跌，从事电子商务的网络公司迅速
下滑。到２００１年，网络公司遭到更大的困难，到处呈现着电子商务是泡沫经济的景象。
但是我们相信ＩＴ所提供的先进的通信、计算及辅助决策功能是所有商务活动所必需的，
电子商务一定会迅速发展。现在，大家对电子商务有了一个更加务实的看法。几年前ＩＴ
是电子商务的主角，现在传统企业家们认识到传统企业只有转向电子商务才有出路。目
前，传统各行各业都在加快自身网络化和信息化的进程，传统企业正在成为电子商务的主
角。第二版增加了传统企业与电子商务一章，现为第５章。
第二版对第一版进行了不小的修改。数据和素材大部分更新到２００１年初。第二版

与第一版的章节相比大致有如下变化。第一版的第１、第２章合并为第二版的第１章。
第一版的第３章成为第二版的第２章（增加了不少ＸＭＬ的内容）。第一版的第４章成为
第二版的第３章，几乎是重写。第一版的第５章大部分成为第二版的第４章。第二版的
第５章基本是新的，但基础是第一版的第５章小部分。第二版增写了电子政务，成为第６
章。第一版的第６章成为第二版的第７章。
在第一版的基础上，第二版又有很多人参与修改、订正和编写。我设计了修改方案并

做了最后修改和定稿。付虹蛟修改了第１章。钟佳桂修改了第２章。关琳写了２．２．４
ｗｅｂ编程语言中ＸＭＬ部分和２．８———ＸＭＬ技术，改写了２．７．７安全性 。吴晓东和李铁
燕改写了第３章。殷斌修改了第４章。谷明阳和付征在第一版第５章的基础上写了第５
章。胡翼亮写了第６章。魏秉全修改了第７章。关琳写了附录２。占海燕补充了附录３
和附录４。第一版的附录２完全取消了。
我们认为电子商务的实质是管理信息系统的扩充。电子商务就是组织的内部信息处

理自动化向组织之外的扩充。所以，总的看来，第二版从以下几个方面对第一版进行了修
改和扩充。

１．改写了企业信息化的内容（第３章 面向电子商务的企业信息系统建设）。它更深
入地讲述了如何在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ时代进行企业信息系统建设问题。

２．增加了第５章 电子商务与传统产业。虽然，传统产业本来应该是电子商务的主
角，但在电子商务发展的初期，ＩＴ业很自然地首先登台表演，把电子商务搞得沸沸扬扬，
不过也充斥了很多的泡沫。今后，传统产业回归为电子商务是主角的时候了。

３．增加了第６章电子政务。广义的电子商务应该包括电子政务。其发展前途也是
不可估量的。

４．强化了ＸＭＬ技术的介绍。ＸＭＬ是一组标准的集合，它具有创建标注的能力，将
数据与数据的显示分开，所以更适合于异质平台之间的信息互通，它适合于更加准确方便
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的搜索。它是新兴的，具有广阔前途的技术。

５．强化了智能代理技术的介绍。今后自动化的智能代理将会大有用武之地。例如，
在信息爆炸的今天，智能代理可以帮助我们找到我们需要的有用的信息。
本书的主要结构如下：第１章介绍了电子商务的基本概念；第２章讲电子商务的支撑

技术，新版增加了ＸＭＬ的讲解，ＸＭＬ在电子商务中信息传输将起到非常重要的作用；第

３章讲一个具体企业内部的信息化，它是电子商务的基础；第４章讲电子商务时代的行业
结构和经济形势；第５章讲传统行业的信息化和围绕行业信息化的电子商务项目，把技术
革新和业务相结合，在传统产业上建设电子商务，这是新增加的一章；第６章讲的是新增
加的电子政务；第７章讲电子商务时代的社会法律环境。

方美琪

２００１．６．６北京

·Ⅵ·



目目目目目目目目目目　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　录录录录录录录录录录

第１章　电子商务综述 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１．１　基本概念 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．１．１　什么是电子商务（ｅｌｅｃｔｒｏｍｉｃｃｏｍｍｅｒｃｅ） １!!!!!!!!!!!!

　　１．１．２　电子商务的一般框架 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．１．３　电子商务的概念模型 ７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．１．４　电子商务的交换模型 ７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．１．５　电子商务的起源 １０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．１．６　电子商务带来的变革 １１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１．２　电子商务与信息社会 １２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．２．１　电子商务与信息经济 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．２．２　国民经济信息化与电子商务 １５!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．２．３　电子商务的主要参与者（企业／消费者／中介机构／政府） １９!!!!!

　　１．２．４　各国政府对待电子商务的态度 １９!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．２．５　我国政府应考虑的问题 ２０!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．２．６　中介机构 ２１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１．３　电子商务的功能和效益 ２２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．３．１　电子商务给企业带来效益 ２２!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．３．２　电子商务是企业的战略转折点 ２７!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．３．３　电子商务是企业的一种业务转型 ２８!!!!!!!!!!!!!!

　　１．３．４　电子商务为小企业提供了机遇 ２８!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．３．５　电子商务的社会效益 ２８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１．４　电子商务的模式 ２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．４．１　企业企业模式（ＢｔｏＢ模式） ３０!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．４．２　企业消费者模式（ＢｔｏＣ模式） ３３!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．４．３　企业政府模式（ＢｔｏＧ模式） ３５!!!!!!!!!!!!!!!!

１．５　电子商务的层次和实现阶段 ３５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．５．１　商情发布阶段 ３５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．５．２　建立企业Ｉｎｔｒａｎｅｔ ３６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．５．３　在网上开展商务交易活动 ３７!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．５．４　电子商务的运作规则 ３７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１．６　电子商务解决方案的核心问题 ４０!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．６．１　基础设施 ４０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．６．２　企业的信息意识和观念转变 ４０!!!!!!!!!!!!!!!!
·Ⅶ·



　　１．６．３　安全 ４１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．６．４　人才与教育 ４１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１．７　电子商务发展现状和趋势 ４２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第２章　电子商务的实现技术 ４８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２１　网络技术和通信技术 ４８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．１．１　网络概述 ４８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２１２　局域网 ５１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２１３　广域网互联与管理 ５５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２１４　网络接入技术 ６３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２１５　ＴＣＰ／ＩＰ协议 ６５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２．２　网络计算框架 ７１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．２．１　从Ｃ／Ｓ架构到Ｂ／Ｗ／Ｄ结构 ７１!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２２２　组件技术：ＤＣＯＭ 与ＣＯＲＢＡ ７４!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２２３　Ｗｅｂ及 Ｗｅｂ上提供的服务 ７６!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２２４　Ｗｅｂ编程语言 ７９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２２５　应用服务器 ８９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．２．６　Ｉｎｔｒａｎｅｔ和Ｅｘｔｒａｎｅｔ ９１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２３　数据管理技术 ９２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２３１　数据库技术的产生与发展 ９３!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２３２　数据库技术基本理论 ９５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２３３　数据仓库、联机分析处理和数据挖掘 １００!!!!!!!!!!!!!

　　２３４　数据库技术与电子商务 １０４!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２４　代理技术 １０６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２４１　软件代理的产生与发展 １０６!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２４２　智能代理与个性化服务 １０７!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２４３　移动代理技术 １１７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．４．４　一个智能代理系统模型 １２３!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２５　ＥＤＩ技术 １２６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２５１　ＥＤＩ概述 １２６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２５２　ＥＤＩ的标准化 １２８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２５３　ＥＤＩ的软件结构 １３９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２５４　ＥＤＩ的安全和法律问题 １４１!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２５５　ＥＤＩ的网络技术 １４１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２６　电子支付 １４５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２６１　电子货币 １４６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２６２　卡与ＰＯＳ １５１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２６３　电子支付模型 １５４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
·Ⅷ·



　　２６４　其他电子支付相关技术 １５８!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２７　安全性 １５９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２７１　电子商务所面临的安全问题 １５９!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２７２　Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上的电子商务安全 １６０!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２７３　电子商务所涉及的安全技术 １６２!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２７４　公钥基础设施 １７６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２．８　ＸＭＬ技术 １８４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．８．１　ＸＭＬ概述 １８４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．８．２　ＸＭＬ的特点 １８５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．８．３　ＸＭＬ与电子商务 １８８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第３章　面向电子商务的企业信息系统建设 １９０!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．１　电子商务对企业管理结构的影响 １９０!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．１．１　手工处理阶段 １９０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．１．２　ＭＩＳ阶段 １９０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．１．３　ＥＤＩ阶段 １９３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．１．４　电子商务阶段 １９４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．２　电子商务环境下企业信息系统的建设 １９７!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．２．１　企业信息系统建设成为环境中的决定因素 １９７!!!!!!!!!!

　　３．２．２　电子商务环境下企业信息系统建设的策略 １９９!!!!!!!!!!

　　３．２．３　企业信息系统建设的保障体系 ２０５!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．２．４　企业信息系统实施的效益评价 ２０８!!!!!!!!!!!!!!!

３．３　电子商务环境下企业信息系统的构成 ２０９!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．１　企业信息系统的整体结构 ２１０!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．２　企业资源计划（ＥＲＰ） ２１０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．３　供应链管理系统（ＳＣＭ） ２１７!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．４　客户关系管理系统（ＣＲＭ） ２１９!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．５　决策支持系统 （ＤＳＳ） ２２３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．６　办公自动化系统（ＯＡ）与知识管理 ２２６!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．７　动态企业建模（ＤＥＭ） ２２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．８　智能资源计划（ＩＲＰ） ２３３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．９　电子商务环境下中小企业的信息系统 ２３４!!!!!!!!!!!!

３．４　集成性与外向性的解决方案———Ｉｎｔｒａｎｅｔ ２３６!!!!!!!!!!!!!

　　３．４．１　Ｉｎｔｒａｎｅｔ概述 ２３７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．４．２　Ｉｎｔｒａｎｅｔ的规划与建设 ２４３!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．４．３　Ｉｎｔｒａｎｅｔ的管理与使用 ２４８!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．５　企业电子商务整体解决方案 ２５９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．５．１　电子商务解决方案的内容 ２５９!!!!!!!!!!!!!!!!!
·Ⅸ·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



　　３．５．２　电子商务解决方案的分类 ２６２!!!!!!!!!!!!!!!!!

第４章　电子商务的宏观运行环境及服务中介行业 ２６７!!!!!!!!!!!!!!

４．１　市场经济的中介机构与电子商务服务中心 ２６７!!!!!!!!!!!!!

　　４．１．１　电子商务是产业也是市场 ２６７!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．１．２　市场中介的产生和演化 ２７３!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．１．３　电子商务服务业的产生和发展 ２７８!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．１．４　电子商务服务业的现状和趋势 ２８３!!!!!!!!!!!!!!!

４．２　交通运输中介与电子商务物流网 ２８８!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．２．１　交通运输业在电子商务中发挥基础性作用 ２８８!!!!!!!!!!

　　４．２．２　运输中介体系的形成实现了物流管理社会化 ２９１!!!!!!!!!

　　４．２．３　专业物流企业的业务电子化 ２９５!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．２．４　运输线路的电子化管理形成社会物流基础 ２９７!!!!!!!!!!

４．３　金融中介与电子商务资金网 ３０１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．３．１　电子商务时代商业银行的业务变化趋势 ３０２!!!!!!!!!!!

　　４．３．２　商业银行支付系统的电子化过程 ３０５!!!!!!!!!!!!!!

　　４．３．３　银行间清分结算的电子化系统及其管理组织 ３０８!!!!!!!!!

　　４．３．４　金融行业业务监管的电子化和网络化 ３１４!!!!!!!!!!!!

　　４．３．５　资本市场证券交易的电子化和网络化 ３２０!!!!!!!!!!!!

　　４．３．６　专业金融信息提供商 ３２２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．３．７　金融业通过企业兼并实现业务融合，形成电子商务的
金融基础设施 ３２６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．４　ＩＳＰ与电子商务信息高速公路 ３２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．４．１　ＩＡＰ ３２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．４．２　ＩＰＰ ３３４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．４．３　电子商务信息高速公路和ＩＰ统一网络 ３３７!!!!!!!!!!!

　　４．４．４　企业服务呼叫中心和ＩＰ统一网络 ３４１!!!!!!!!!!!!!

　　４．４．５　新的发展———宽带接入、ＩＤＣ与ＡＳＰ ３４３!!!!!!!!!!!!

４．５　ＩＣＰ创造新的交易内容 ３４４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．１　网上信息服务的业务种类 ３４４!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．２　网上媒体营运商及其业务 ３４６!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．３　数据库营运商及其业务 ３５５!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．４　信息咨询商及其业务 ３５８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．５　信息发布代理商及其业务 ３６１!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．６　典型的ＩＣＰ及其信息平台 ３６２!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．６　ＥＭ营运业创造新的交易方式 ３６５!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．６．１　ＥＭ营运业是电子商务典型的创新交易方式 ３６５!!!!!!!!!

　　４．６．２　通过ＥＤＩ网络连接会员的行业组织———企业间的ＥＭ之一 ３６８!!
·Ⅹ·



　　４．６．３　基于业务链的跨行业交易集成组织———企业间的ＥＭ之二 ３６９!!!

　　４．６．４　网上及时采购和供应营运商———企业间的ＥＭ之三 ３７３!!!!!!

　　４．６．５　企业与消费者间的ＥＭ运营 ３７５!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．６．６　网上电子商场营运商———企业与消费者间的ＥＭ之一 ３７７!!!!!

　　４．６．７　网上专卖专营店营运商———企业与消费者间的ＥＭ之二 ３７９!!!!

　　４．６．８　网上销售联盟营运商———企业与消费者间的ＥＭ之三 ３８２!!!!!

　　４．６．９　网上外包资源营运商———企业与消费者间的ＥＭ之四 ３８４!!!!!

　　４．６．１０　网上信息联盟、拍卖行和个人交易保险公司———个人
之间的ＥＭ ３８７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第５章　电子商务与传统产业 ３９１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５１　知识经济与新旧经济的讨论 ３９１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５１１　知识经济的冲击 ３９１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５１２　网络行业与传统行业融合 ３９２!!!!!!!!!!!!!!!!!

５２　行业信息化 ３９３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２１　制造业的信息化 ３９３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２２　零售业的信息化 ３９８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２３　国际商贸业的信息化 ４００!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２４　电子产业的信息化 ４０３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２５　石化业的信息化 ４０５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２６　汽车业的信息化 ４０８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５．２．７　娱乐业的信息化 ４１１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２８　大众传媒的信息化 ４１３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５２９　教育业的信息化 ４１４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５３　数字时代的电子商务项目 ４１７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５３１　数字个人 ４１７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５３２　数字家庭 ４１９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５３３　数字社区 ４２０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５．３．４　数字城市 ４２２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　５．３．５　数字地球 ４２３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第６章　电子政务 ４２５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６１　什么是电子政务 ４２５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６１１　电子政务的定义 ４２５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６１２　电子政务与其他几个概念的辨析 ４２６!!!!!!!!!!!!!!

　　６１３　电子政务的实质 ４２８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．２　实施电子政务的意义 ４２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．３　政府在电子商务的发展过程中的作用 ４３１!!!!!!!!!!!!!!!
·Ⅺ·



　　６．３．１　美国在促进电子商务应用方面的政府行为及特点 ４３１!!!!!!!

　　６．３．２　中国在普及电子商务应用方面的政府行为 ４３３!!!!!!!!!!

６４　电子政务的发展 ４３７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．４．１　国外电子政务的发展 ４３７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．４．２　国内电子政务的发展 ４３９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．５　电子政务的功能、应用领域与实施步骤 ４４２!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．５．１　电子政务的功能 ４４２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．５．２　电子政务的应用领域 ４４２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．５．３　电子政务的技术框架 ４４３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．５．４　电子政务的实施 ４４４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．６　积极推进我国电子政务的发展 ４４５!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．６．１　政府信息化系统的规划目标 ４４５!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．６．２　政府信息化系统的建设原则 ４４６!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．６．３　政府信息化系统现状及发展方向 ４４６!!!!!!!!!!!!!!

　　６．６．４　实施电子政务的关键环节 ４４７!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．６．５　实施电子政务应注意的问题 ４４８!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．６．６　我国电子政务的发展步骤 ４４８!!!!!!!!!!!!!!!!!

第７章　电子商务建设的社会环境 ４５０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７１　电子商务的社会环境问题 ４５０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　７１１　电子商务的发展带来的财政税收问题 ４５０!!!!!!!!!!!!

　　７１２　电子商务发展带来的法律问题 ４５５!!!!!!!!!!!!!!!

７２　发达国家电子商务社会环境的建设 ４５８!!!!!!!!!!!!!!!!

　　７２１　欧美各国有关电子商务社会环境的对策与主张 ４５８!!!!!!!!

　　７２２　欧美等国电子商务法律法规建设的进展 ４６０!!!!!!!!!!!

７３　社会主义市场经济条件下中国建设电子商务的社会环境和法律环境 ４６５!!

　　７３１　社会环境 ４６５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　７３２　构建电子商务法律环境的初步考虑 ４６７!!!!!!!!!!!!!

　　７３３　机遇与挑战 ４７０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

附录１　专用名词解释 ４７４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
附录２　各大公司电子商务及电子政务解决方案 ４８１!!!!!!!!!!!!!!!
附录３　首都电子商务工程总体方案 ５０２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
附录４　电子商务模拟环境———ＳＩＭ＿ＥＣ ５１４!!!!!!!!!!!!!!!!!!

参考文献 ５２４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

·Ⅻ·



书书书

第第第第第第第第第第１１１１１１１１１１章章章章章章章章章章　　　　　　　　　　电电电电电电电电电电子子子子子子子子子子商商商商商商商商商商务务务务务务务务务务综综综综综综综综综综述述述述述述述述述述

１．１　基 本 概 念

１．１．１　什么是电子商务（ｅｌｅｃｔｒｏｍｉｃｃｏｍｍｅｒｃｅ）

　　Ｉｎｔｅｒｎｅｔ为人类社会创造了一个全新的信息空间。在这一空间里，人们用数字信号
在网上交换邮件、讨论问题、阅读、写作甚至游戏。商业活动，作为人类最基本、最广泛的
联系方式，自然会渗透到这个空间中，于是人们想到了用数字信号在网上开展商务活动。
因此可以说，电子商务是人类经济、科技、文化发展的必然产物。它是信息化社会的商务
模式，是商务的未来。
电子商务并不神秘，也绝非高不可攀。通俗地说，所谓电子商务，就是在网上开展商

务活动———当企业将它的主要业务通过企业内部网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）、外部网（Ｅｘｔｒａｎｅｔ）以及

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ与企业的职员、客户、供销商以及合作伙伴直接相连时，其中发生的各种活动就
是电子商务。
事实上，今天还没有一个较为全面、具有权威性的、能够为大多数人接受的电子商务

的定义。各种组织、政府、公司、学术团体……所有人都是依据自己的理解和需要为电子
商务定义的。其中有一些较为系统和全面的，我们整理出来，供大家参考。

（１）加拿大电子商务协会给出了电子商务的较为严格的定义：电子商务是通过数字
通信进行商品和服务的买卖以及资金的转账，它还包括公司间和公司内利用 Ｅｍａｉｌ、

ＥＤＩ、文件传输、传真、电视会议、远程计算机联网所能实现的全部功能（例如：市场营销、
金融结算、销售以及商务谈判）。

（２）联合国经济合作和发展组织（ＯＥＣＤ）有关电子商务的报告中对ＥＣ定义：电子商
务是发生在开放网络上的包含企业之间（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ）、企业和消费者之间
（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＣｏｎｓｕｍｅｒ）的商业交易。

（３）美国政府在其“全球电子商务纲要”中，比较笼统地指出电子商务是通过Ｉｎｔｅｒｎｅｔ
进行的各项商务活动，包括广告、交易、支付、服务等活动，全球电子商务将会涉及各个
国家。

（４）全球信息基础设施委员会（ＧＩＩＣ）电子商务工作委员会报告草案中对电子商务定
义如下：电子商务是运用电子通信作为手段的经济活动，通过这种方式人们可以对带有经
济价值的产品和服务进行宣传、购买和结算。这种交易的方式不受地理位置、资金多少或
零售渠道的所有权影响，公有私有企业、公司、政府组织、各种社会团体、一般公民、企业家
都能自由参加的广泛的经济活动，其中包括农业、林业、渔业、工业、私营和政府的服务业。
电子商务能使产品在世界范围内进行交易并向消费者提供多种多样的选择。
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（５）ＩＢＭ公司的电子商务（ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ）概念包括三个部分：企业内部网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）、
企业外部网（Ｅｘｔｒａｎｅｔ）、电子商务（Ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ）。它所强调的是在网络计算环境下的商
业化应用，不仅仅是硬件和软件的结合，也不仅仅是通常意义下的强调交易的狭义的电子
商务（Ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ），而是把买方、卖方、厂商及其合作伙伴在因特网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）、企业内部
网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）和企业外部网（Ｅｘｔｒａｎｅｔ）结合起来的应用。它同时强调这三部分是有层次
的：只有先建立良好的Ｉｎｔｒａｎｅｔ，建立好比较完善的标准和各种信息基础设施，才能顺利
扩展到Ｅｘｔｒａｎｅｔ，最后扩展到Ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ。

（６）ＨＰ 公司提出电子商务（ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ）、电子业务（ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ）、电子消费
（ＥＣｏｎｓｕｍｅｒ）和电子化世界的概念。它对电子商务的定义：通过电子化手段来完成商业
贸易活动的一种方式。电子商务使我们能够以电子交易为手段完成物品和服务等的交
换，是商家和客户之间的联系纽带。它包括两种基本形式：商家之间的电子商务及商界与
最终消费者之间的电子商务。对电子业务的定义：一种新型的业务开展手段。通过基于

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的信息结构，使得公司、供应商、合作伙伴和客户之间，利用电子业务共享信息，

ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ不仅能够有效地增强现有业务进程的实施，而且能够对市场等动态因素做出
快速响应并及时调整当前的业务进程。更重要的是，ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ本身也为企业创造出了
更多、更新的业务运作模式。对电子消费的定义：人们使用信息技术进行娱乐、学习、工
作、购物等一系列活动，使家庭的娱乐方式越来越多地从传统电视向Ｉｎｔｅｒｎｅｔ转变。

（７）通用电气公司（ＧＥ）对电子商务的定义：电子商务是通过电子方式进行商业交
易，分为企业与企业间的电子商务和企业与消费者之间的电子商务。企业与企业间的电
子商务：以电子数据交换ＥＤＩ为核心技术，增值网（ＶＡＮ）和互联网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）为主要手
段，实现企业间业务流程的电子化，配合企业内部的电子化生产管理系统，提高企业从生
产、库存、流通（包括物资和资金）各个环节的效率。企业与消费者之间的电子商务：以

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ为主要服务提供手段，实现公众消费和服务提供方式以及相关的付款方式的电
子化。

（８）中国专家王可研究员从过程角度定义电子商务为“在计算机与通信网络基础上，
利用电子工具实现商业交换和行政作业的全过程”。

（９）中国企业家王新华从应用角度认为“电子商务从本质上讲是一组电子工具在商
务过程中的应用。这些工具包括：电子数据交换（ＥＤＩ）、电子邮件（Ｅｍａｉｌ）、电子公告系
统（ＢＢＳ）、条形码（ｂａｒｃｏｄｅ）、图像处理、智能卡等。而应用的前提和基础是完善的现代通
信网络和人们的思想意识的提高以及管理体制的转变”。
纵览上述定义，可以看出，它们没有谁对谁错之分，人们只是从不同角度，从广义上和

狭义上，各抒己见。这中间，ＧＩＩＣ和 ＨＰ给出的概念最广，它们强调电子商务包括一切使
用电子手段进行的商业活动。从这个意义上来讲，现在已经流行的电话购物、电视购物，
以及超级市场中使用的ＰＯＳ机都可以归入电子商务的范围。但大多数定义还是将电子
商务限制在使用计算机网络进行的商业活动，这是有道理的。因为只有在计算机网络，特
别是Ｉｎｔｅｒｎｅｔ普及的今天，才使得电子商务得到如此广泛的应用，也使得商业模式发生了
根本性的转变。
总之，可以这样说：从宏观上讲，电子商务是计算机网络所带来的又一次革命，旨在通
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过电子手段建立一种新的经济秩序。它不仅涉及电子技术和商业交易本身，而且涉及到
诸如金融、税务、教育等其他社会层面；从微观角度说，电子商务是指各种具有商业活动能
力的实体（生产企业、商贸企业、金融机构、政府机构、个人消费者等）利用网络和先进的数
字化传媒技术进行的各项商业贸易活动。这里要强调两点，一是活动要有商业背景，二是
网络化和数字化。
电子商务基于Ｉｎｔｅｒｎｅｔ／Ｉｎｔｒａｎｅｔ或局域网、广域网，包括了从销售、市场到商业信息

管理的全过程。在这一过程中，任何能加速商务处理过程、降低商业成本、增加商业价值、
创造商业机会的活动都应该归入电子商务的范畴。它将公司内部雇员、顾客、供货商和合
作伙伴通过网络联系起来，既解决交易问题，还解决协作（ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ）、服务（ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｓｅｒｖｉｃｅ）问题。
我们知道，商业行为是整个人类联系行为的最主要最基本的内容之一。任何一笔商

业行为，买方和卖方交换的是他们的需求，而任何一次商品交换活动必然包括了物流、资
金流和信息流的运动。这是从人类最初简单的以物易物到今天的纷繁复杂的商业活动所
共同遵循的。然而变化了的是什么呢？是这条交易链上出现了新的环节，是商品的物流、
资金流的日益分离，是信息流作用的日益突出。正是因为有了这种分离，使得人类的交易
活动呈现出比以往更加丰富而复杂的特性。而这在给人们提供了方便的同时，也引入了
新的风险。怎样才能降低这种风险呢？答案就是，多掌握信息以减少不确定因素，用信息
来监督交易过程。正是在这种背景下才使得信息作为规避风险的有效手段越来越为人们
所重视。下面从商务活动的演变过程来分析电子商务，看看电子商务的服务流程和传统
的商务服务流程究竟有什么不同。
人类最早是采取“以物易物”的商品交换方式，此时没有资金流，商品所有权的转换是

紧紧伴随着物流的转换而发生的。随着货币的产生，人类的交易链出现了第一层中
介———货币。人们开始用钱来买东西，不过这时是“一手交钱，一手交货”，商品所有权的
转换仍然是紧随物流的。在以货币为媒介的这个阶段，由于生产力的发展和社会分工的
出现，信息流开始表现出来。后来随着社会分工的日益细化和商业信用的发展，专门为货
币做中介服务的第二层中介出现了。它们是一些专门的机构，像银行，它们所从事的是货
币中介服务和货币买卖。由于有了它们，物流和资金流开始分离，产生了多种交易付款方
式：交易前的预先付款；信用证担保付款；交易中的托收、支票、汇票；交易后付款，如分期
付款、延期付款等。这就意味着商品所有权的转换和物流分离开来。这种情况下，信息流
的作用就突出地表现出来了。因为这种分离带来了风险，要规避这种风险就得依靠获取
尽可能多的信息，比如：对方的商品质量信息、价格信息、支付能力、支付信誉等。
随着电子技术和网络的发展，电子中介作为一种工具被引入到生产、交换和消费中，

人们进行贸易的顺序并没有改变，还是要有交易前、交易中和交易后几个阶段。但这几个
阶段中人们进行联系和交流的工具变了，比如以前我们用纸面单证，现在改用电子单证。
这只是一个最简单的应用，但不要小看这种改变。正如机器的出现使人类从手工业社会
进入到工业社会那样，生产工具的变化必定会引起生产方式的变化。而这种生产方式的
变化必将形成新的经济秩序。在这个过程中，有的行业会兴起、有的行业会没落、有的商
业形式会产生、有的商业形式会消失，这就是为什么称电子商务是一次社会经济革命。仅
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