


内 容 简 介

本书是“圆员世纪电子商务系列教材”之一，内容涉及电子商务研究和应用发展的诸多方面，系统地

介绍开展电子商务活动中有关重要的商务和技术问题。对电子商务概念，电子商务的基础结构与环

境，电子商务的关键技术，电子商务应用与赢利模式，电子政务，企业信息化，电子商务与社会信息化，

电子商务评价体系，电子商务解决方案等问题进行了全面的介绍和讨论。同时，还结合各部分的内容，

分析与介绍了许多国内外具有典型意义的电子商务开发和应用案例。本书融系统性、新颖性、丰富性

和应用性于一体，有利于理论联系实际，拓宽学生的知识面，突出电子商务专业的综合性，为电子商务

专业课程体系中后续其他专业课程的学习提供一个良好的知识结构基础。

本书可作为高等学校电子商务专业及相关专业的电子商务概论课程教材，亦适合从事电子商务研

究、开发应用及管理的专业人士参考。
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总 序

随着知识经济在全世界范围内的快速发展，人们对电子商务已经从怀

疑、观望到大力支持，各行各业已经从消极适应走向主动参与，电子商务

应用领域已经从局部走向全局，电子商务应用已经从专家推动、行业协会

推动到政府推动，这就是世界和中国电子商务的今天。这种新的经济形式

所包含的内容远远不止在线销售、物流配送、客户关系管理、电子政务和

企业信息化等传统的电子商务内容，它既有企业之间跨越供应渠道或运用

在线采购进行的国际贸易，也包含知识管理、技术创新、电子商务标准、

孕运陨与数字证书、电子商务法律法规、金字系列工程、电子商务资本经营
和社会信用系统等极为活跃的内容。本系列教材将上述两方面内容有机结

合，使学生更透彻、全面了解电子商务的全新发展。

电子商务是当今世界经济和社会发展的大趋势。作为新经济时代先进

生产力的代表，电子商务的水平已经成为衡量一个国家、一个城市现代化

水平和综合实力的重要标志之一，也是加快实现经济体制和经济增长方式

的根本性转变、推动产业结构的升级、提高城市现代化水平和增强国际竞

争力的重要手段。目前，全国各地纷纷掀起电子商务建设和应用的热潮，

可谓是形势喜人、形势催人、形势迫人。

电子商务系统建设是一项宏伟的系统工程，也是一项高投入工程。在

实际的建设与应用中，无论在规划上、技术上和安全上，还是在实施中、

应用中和管理中，都存在着许多亟待解决的问题。归纳起来主要包括：如

何根据城市或企业自身特点进行科学的规划和建设，避免盲目地追求一步

到位？如何防止各自为政、盲目投资、重硬轻软、重复建设？如何使资源

得到充分的集中和共享，杜绝 “信息孤岛”现象？如何推进实施力度，提

高应用水平？如何解决在安全保密、环境体系、管理体制方面存在的问

题，提高电子商务工程的成功率？存在这些问题的根源是我们缺乏电子商

务应用型人才和管理人才，尤其是综合型电子商务应用型人才和管理人才

的缺乏更成为制约电子商务发展的瓶颈。



这套由中国电子商务领域的众多专家和教授编写的关于电子商务技术

和应用的系列教材，旨在提供对这一重要学科的整体概述。该系列教材涵

盖了电子商务、电子政务、企业信息化、行业信息化、社会信息化等广泛

领域中的重要课题。对于任何一位想更多地了解关于电子商务知识———从

有关模型、技术到案例分析———的读者，特别是对于高校学生，这是一套

出色的教材和参考资料。这套教材的显著特点是，不仅有一定的理论高

度，而且能够将电子商务理论、当前的电子商务市场需求和电子商务人才

能力培养相结合，能够将信息技术教育、工商管理教育和人文教育等多个

学科的特点和优势与电子商务教育相结合，它必将极大地促进我国高素质

电子商务复合型人才的培养。本系列教材对每一位从事电子商务规划工

作、实施工作或使用电子商务系统及工具的读者，也将有所裨益。

宋玲
圆园园猿年愿月
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前 言

当前，电子商务的理论研究与应用实践发展很快，电子商务专业也已

成为一门新兴的热门专业。然而，作为一门新兴的、复合型的专业，其学

科建设发展战略和运作模式还处于初创阶段，正在不断实验、探索与发展

之中。因此，在电子商务浪潮迅猛而至的今天，面对这样一个包含大量动

态变化因素的人才培养的系统工程，我们一时还无法看清它的全貌，现在

不可能或者说还来不及立即建立起一个完美的人才培养的科学体系，为学

生设计一个完善的电子商务专业能力结构。但是，有一点是肯定的，那就

是我们必须不断地总结国内外多年来学科教育和专业教学的经验，分析和

总结学科发展历程，研究和把握学科发展的现状、趋势、特点、内在规律

及其对专业教育的影响，探索不同层次、不同类型人才培养目标，按照学

科知识的层次结构和分类科目进行教学，重视基础的同时强调理论联系实

际，反映电子商务研究和应用实践的新发展。

以此为指导思想，本书的编写突出以下几点：首先是明确的定位，作

为面向电子商务专业的电子商务概论课程的教材，本书力图让学生了解电

子商务这片 “森林”的全貌，内容涉及电子商务领域的方方面面，强调电

子商务的基础知识和应用性，技术与管理相结合，重点在基础和应用。其

次是合理、新颖的结构和体例，每章从简明扼要的引导性案例开始，接着

是提纲挈领的、说明学习目标的本章要点，每章结尾还有本章小结，有助

于学生把握学习要点。同时各章最后还配有思考与练习，包括复习题、思

考和实践题，目的是帮助学生更好地掌握本章的核心概念和重要内容，实

践题有助于使学生学以致用，增强分析问题和解决实际问题的能力。第

三，内容全面，紧密结合当前国内外电子商务和信息化发展实际，将案例

教学与研究型教学相结合，加强了国内外电子商务实践案例的总结和分

析，以加深学生对电子商务运作框架和应用价值的认识。

本书内容丰富，涉及知识面较宽广，目的是为电子商务专业的学生提

供综合各种电子商务技术、管理知识及应用技能，去解决电子商务系统的

战略规划、分析设计、项目实施、管理与评估以及管理问题的综合性基础



知识框架，从而为后续专业课程的学习打下良好的基础。因此，建议课堂

教学时数为猿圆耀猿远学时。为配合本书的教学，我们将陆续建立配套的在
线教学资源，包括教学大纲、多媒体教学课件及电子教案，供更多的教师

和学生共享。

本书是集体劳动的成果，得到了许多在教学和科研第一线从事电子商

务研究和应用的高校教师的积极参与和大力支持。全书共分 愿章，具体分
工是：第员章和第远章由华南理工大学吴应良编写，第 圆章由汕头大学欧
阳峰编写，第猿章由广州大学赵波编写，第 源章由深圳大学罗汉洋编写，
第缘章由暨南大学胡矗明编写，第 苑章由华南理工大学王晓玉编写，第 愿
章由华南理工大学祁明编写，由吴应良负责全书的统稿和定稿工作。本书

在编写过程中，参考了国内外大量专家、学者的著述，也包括作者近年来

从事电子商务研究和专业课程教学实践的心得与体会。

信息技术的迅猛发展和商务管理的改革和创新，时刻影响着电子商务

的应用模式和发展进程，尽管我们付出了艰苦的努力，但水平所限，本书

难免存在方方面面的不足，敬请专家与广大读者批评指正。欢迎同行和我

们交流，并与我们联系 （遭皂赠造憎怎岳泽糟怎贼郾藻凿怎郾糟灶），以期并肩携手与时俱进，
不断推动我国电子商务的学科建设和人才培养。

编者

圆园园猿年愿月

前 言

圆
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引例：亚马逊网上书店

早在员怨怨源年，当很多人还没有认识到互联网 （陨灶贼藻则灶藻贼）的潜力与前景时，一个
年轻、名不见经传的财务分析师兼基金管理员杰夫·贝佐斯 （允藻枣枣月藻扎燥泽）迷上了迅速
发展的 陨灶贼藻则灶藻贼。他列出了圆园种将来可能在 陨灶贼藻则灶藻贼上畅销的产品，通过认真分析和
调研，最后，他选择了图书。缘年后的员怨怨怨年，杰夫·贝佐斯创办的亚马逊网上书店
（粤皂葬扎燥灶郾糟燥皂）的年销售额超过了远亿美元。
杰夫·贝佐斯以前并没有图书销售行业的经验，但他发现图书是一种低价商品，

且易于运输，属于非先验性商品。所以，如果促销有力，就能激发顾客购买图书的欲

望。另外，全世界每时每刻都有 源园园多万种图书在印刷，其中 员园园多万种是英文图
书。另一方面，即使是最大的书店也难以库存圆园万种以上的图书。从这里，杰夫·贝
佐斯发现了图书在线 （燥灶鄄造蚤灶藻）销售的战略机会。
杰夫·贝佐斯还发现，图书市场上有很多图书出版商，但没有一家可以垄断市场。

这样一来，就没有图书出版商能真正制约亚马逊网上书店的图书供应，或者作为竞争

者进入图书在线销售市场。

杰夫·贝佐斯将公司设在了西雅图，因为这里有许多计算机软件开发人员，还具

有全球最大的图书分销中心和配送中心。在经营过程中，杰夫·贝佐斯鼓励读者把自

己的书评发给网站，并将这些评论和图书的出版信息一起发布，读者的书评就像街边

书店里店员的推荐和建议。虽然杰夫·贝佐斯发现了 陨灶贼藻则灶藻贼具有高度集中和细分市
场的巨大力量，但同时他亦明白网上书店不可能满足所有顾客的个性化需求。为此，

他编制了一套销售辅助应用程序，把其他网站按不同的主体进行划分，这些网站可以

和亚马逊网上书店建立链接，作为回报，亚马逊网上书店将销售额的一定百分比交付

给这些网站。

亚马逊网上书店在成长过程中，总是在不断地寻找新的战略机会。员怨怨愿年，亚
马逊网上书店开始销售 悦阅唱片和录像带。其万维网 宰宰宰 （宰燥则造凿宰蚤凿藻宰藻遭，又称
宰藻遭）网站软件可以追踪顾客的购货记录，并向客户推荐相关书籍。此外，顾客还可
以要求亚马逊网上书店在某一作者出版新书时通知自己。

由于不断关注和改进图书的进货、促销、销售和配送等业务环节，亚马逊网上书

店成为电子商务领域中一颗耀眼的明星。



开始于圆园世纪怨园年代初期的 陨灶贼藻则灶藻贼商业化直接推动了电子商务的迅速发展，
藻酝葬则噪藻贼藻则公司曾预期电子商务收入将从 员怨怨愿年的 怨愿源亿美元增长到 圆园园猿年的
员圆园园园亿美元。电子商务的影响和带来的变革将是全面而深远的，同时电子商务的发
展和应用是一个不断变化和演进的过程，这就要求我们进一步认识和理解电子商务。

本章对电子商务的基本概念、产生和发展、功能和影响、分类和应用层次以及发展趋

势进行概述。

【本章要点】

电子商务的基本概念，电子商务的核心和本质；

电子商务产生和发展的历史；

电子商务的战略作用和主要特征；

电子商务应用的分类，组织开展电子商务活动的策略和层次；

电子商务对社会、经济等各领域的影响；

电子商务研究和应用的发展现状和趋势。

员郾员 电子商务的基本概念

今天，互联网业务遍布社会生活的各个角落，组织和个人都对电子商务有了不同

程度的认识，人们对电子商务的兴趣也与日俱增，但是可能有许多人只是认为，电子

商务 （耘造藻糟贼则燥灶蚤糟悦燥皂皂藻则糟藻，耘悦）就是在互联网上购物 （即在线购物）。然而，当今
的电子商务的业务领域并不局限于网上购物或买卖，还包括其他更多的业务活动。因

此，现在很多专家和企业在谈到电子商务时，更喜欢使用电子业务 （耘造藻糟贼则燥灶蚤糟
月怎泽蚤灶藻泽泽，耘鄄月怎泽蚤灶藻泽泽或 耘月）这个词。另外，电子商务的产生和发展已经有了多年的
历史，如从 圆园世纪 苑园年代开始银行业就一直在使用的电子资金转账 （耘造藻糟贼则燥灶蚤糟
云怎灶凿泽栽则葬灶泽枣藻则，耘云栽）系统，只不过是属于传统的电子商务应用，与今天的电子商
务的技术基础和业务模式具有很大的不同。

那么，什么是电子商务？对这个问题的回答各种各样，至今还没有统一的定义。

这是因为电子商务是一个新兴的学科，其学科、专业知识体系的建设近几年才开始起

步，我们不能也没有必要马上建立起一个完美的理论体系。但是弄清电子商务的基本

概念，特别是理解其核心和本质是非常必要的。所以，本节从目前具有典型意义的电

子商务定义的描述开始，讨论电子商务的内涵和外延，说明其他与电子商务密切相关

的一些概念，并分别讨论广义和狭义的电子商务，有助于我们进一步认识电子商务的

意义和本质。

员 电子商务概述
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