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前　　言

自从１９９４年Ｉｎｔｅｒｎｅｔ商业化以来，电子商务得到了迅猛发展，它给企业带来了巨大机遇
和挑战，而且正改变着传统的市场竞争规则和企业经营管理理念。电子商务作为一门在实践
应用中发展起来的学科，其系统理论也在不断地发展和完善中，为了适应这方面的需求，本书
对电子商务的原理、管理、实施和应用进行了全面系统的介绍。
本书按照理论结合实际的原则编写，融合了管理学、经济学、计算机科学、通信技术等学科

的知识，采用大量中国本地案例和图片资料，许多数据来源于２００５年６月由中国互联网络信息
中心（ＣＮＮＩＣ）发布的《第十六次中国互联网发展状况统计报告》；同时本书也介绍了已在２００５
年４月１日起施行的《电子签名法》，力求满足我国对高层次复合型电子商务人才培养的要求。
本书可以作为电子商务专业本专科学生的“电子商务概论”课程教材，同时也可以作为其他相关
专业的本专科学生的“电子商务”课程教材以及从事电子商务工作的企业人员的参考资料。
本书共１６章，分为五个主要部分：理论篇、技术篇、应用篇、开发篇和案例篇，系统全面地

介绍了电子商务的整体框架及其涵盖的主要内容，使读者在阅读此书后能对电子商务理论、技
术、应用以及开发有一个清晰、完整的了解。

“理论篇”包括电子商务的起源和发展历程、现状和趋势、电子商务发展的基本环境、电子
商务与传统商务的区别、电子商务的优势、电子商务对社会经济生活的影响和作用、电子商务
的基本概念、分类、模式分析、基本业务流程等内容。

“技术篇”包括电子商务的实现技术支持、电子数据交换技术、电子商务安全技术、网络营
销技术、电子商务物流技术、电子支付等内容的详细介绍和分析。

“应用篇”包括电子商务在各行业中的应用、移动电子商务的应用、电子商务法律概述等内容。
“开发篇”包括电子商务对企业的影响、企业电子商务实施的基础、企业发展电子商务的三

个阶段、企业信息化与电子商务、企业信息化建设分析、电子商务应用系统的开发等内容。
“案例篇”包括联想集团电子商务战略与实施、网上交易市场———阿里巴巴、首都电子商务

示范工程。
本书主编邵康，副主编程元栋、孟祥瑞、顾桂芳，参加本书编写的还有李开红等人员。在整

个编写过程中始终得到了华东理工大学出版社的大力支持，在此一并表示衷心感谢。
本书配有电子教案，如有需要请与作者或出版社联系。

Ｅｍａｉｌ：ａｕｓｔ＿ｅｃ２００４＠１２６．ｃｏｍ或ｇｐｌｉ＠ｅｃｕｓｔ．ｅｄｕ．ｃｎ
由于编者水平有限，加之电子商务本身就是一门发展迅速的新兴学科和技术，新的知识和

技术资料不断涌现，书中难免有错误和疏漏之处，敬请广大师生及各位读者给予批评和指正，
以期不断改进。

编　者

２００５．９

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的原则编写，融合了管理学、经济学、计算机科学、通信技术等学科知识，采用了大量中国本地
案例和资料，其中许多数据来源于２００５年６月由中国互联网络信息中心发布的《第十六次中
国互联网发展状况统计报告》。同时，本书也介绍了已在２００５年４月１日施行的《电子签名
法》，力求能满足对高层次复合型电子商务人才培养的要求。
本书共分１６章，为五个部分：理论篇、技术篇、应用篇、开发篇和案例篇，系统介绍了电子

商务的整体框架和涵盖的主要内容。本书可作为电子商务专业本专科学生的教材，也可作为
相关专业本专科学生的“电子商务概论”课程的教材，以及从事电子商务工作的企业人员的参
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理 论 篇

第１章　电子商务概述

电子商务并非新兴之物。早在１８３９年，当电报刚出现的时候，人们就开始了对运用电子
手段进行商务活动的讨论。当贸易开始以莫尔斯码点和线的形式在电线中传输的时候，就标
志着运用电子手段进行商务活动的开始。
电子商务是在与计算机技术、网络通信技术的互动发展中产生和不断完善的，近年来依托

于计算机互联网络（即因特网Ｉｎｔｅｒｎｅｔ），随着其爆炸性发展而急剧发展的。
本章将主要讨论电子商务的起源、发展历程、发展前景和现状以及电子商务发展的基本环

境和带来的变革、电子商务与传统商务的差别以及电子商务的优势等。

１１　电子商务的起源和发展历程

１１１　电子商务的起源

电子商务最初起源于计算机的电子数据处理（ＥＤＰ）技术，从科学计算向文字处理和商
务统计报表处理应用的转变。字处理（ＷＰ）软件和电子表格（ＳＰＲＥＡＤＳＨＥＥＴ）软件的出
现，为标准格式（或格式化）商务单证的电子数据交换（ＥＤＩ）开发应用提供了强有力的工具。
政府或企业的采购，企业商业文件的处理，从手工书面文件的准备和传递转变为电子文件
的准备和传递。随着网络技术的发展，电子数据资料的交换，又从磁带、软盘等电子数据资
料物理载体的寄送转变为通过专用的增值通信网络的传送，近年来更转移到通过公用的因
特网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）进行传送。银行间的电子资金转账（ＥＦＴ）技术与企事业间电子数据交换
（ＥＤＩ）技术相结合，产生了早期的电子商务或称电子商贸（ＥＣ，ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＣｏｍｍｅｒｃｅ）。信用
卡（ＣｒｅｄｉｔＣａｒｄ）、自动柜员机（ＡＴＭ）、零售业销售终端（ＰＯＳ）和联机电子资金转账（ＰＯＳ／

ＥＦＴ）技术的发展，以及相应的网络通信技术和安全技术的发展，导致今天网上持卡购物
（ＢｔｏＣ，ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＣｏｎｓｕｍｅｒ）与企业之间网上交易（ＢｔｏＢ，ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ）这两种模式
的电子商务得到飞速的发展。
但早期的解决方式都是建立在大量功能单一的专用软硬件设施的基础上，因此使用价格

极为昂贵，仅大型企业才会利用。此外，早期网络技术的局限也限制了应用范围的扩大和水平
的提高。而Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的强劲发展和网络应用在全球范围内的普及，为电子商务的发展奠定了
良好的基础。
随着Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的高速发展，电子商务的旺盛生命力也日益显露出来。２０００年全球上网人

数为２．３亿，利用Ｉｎｔｅｒｎｅｔ进行商业交易的人数为７７５０万，而在２００５年全球上网人数将突破

１１亿人。

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的发展在环境、技术和经济上都为电子商务创造了条件，电子商务作为Ｉｎｔｅｒｎｅｔ

·１·第１章　电子商务概述
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四校样

的一项最为重要的应用系统已呈现在我们眼前了。

１１２　电子商务的发展历程

电子商务始于网络计算，网络计算是电子商务的基础。没有网络计算，就没有电子商务。
电子商务的发展形式是多种多样的，从最初的电话、电报到电子邮件以及其后的ＥＤＩ，都可以
说是电子商务的某种发展形式。
电子商务的发展有其必然性和可能性。传统的商业是以手工处理信息为主，并且通过纸

上的文字交换信息，但是随着处理和交换信息量的剧增，该过程变得越来越复杂，这不仅增加
了重复劳动量和额外开支，而且也增加了出错机会，在这种情况下需要一种更加便利和先进的
方式来快速交流和处理商业往来业务；另一方面，计算机技术的发展及其广泛应用和先进通信
技术的不断完善及使用导致了ＥＤＩ和Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的出现和发展，全球社会迈入了信息自动化处
理的新时代，这又使得电子商务的发展成为可能。
在必然性和可能性的推动下，电子商务得到了较快发展，特别是近几年来其发展速度令世

人震惊。虽然如此，电子商务的战略作用却是逐渐被世界各国所认识的，而且其今后的发展道
路也是漫长的。

２０世纪７０年代，美国银行家协会（ＡｍｅｒｉｃａｎＢａｎｋｅｒｓＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ）提出了无纸金融信息
传递的行业标准，以及美国运输数据协调委员会 （Ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ＤａｔａＣｏｏｒｄｉｎａｔｉｎｇ
Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，ＴＤＣＣ）发表了第一个ＥＤＩ标准，开始了美国信息的电子交换。
随着美国政府的参与和各行业的加入，美国全国性的ＥＤＩ委员会Ｘ１２委员会于８０年代初

出版了第一套全国性的ＥＤＩ标准，接着，８０年代末期联合国公布了ＥＤＩ运作标准ＵＮ／ＥＤＩＦＡＣＴ
（ＵｎｉｔｅｄＮａｔｉｏｎｓＲｕｌｅｓｆｏｒＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＤａｔａＩｎｔｅｒｃｈａｎｇｅｆｏｒＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，Ｃｏｍｍｅｒｃｅａｎｄ
Ｔｒａｎｓｐｏｒｔ），并于１９９０年由国际标准化组织正式接受为国际标准ＩＤＯ９７３５。随着这一系列的

ＥＤＩ标准的推出，人们开始通过网络进行诸如产品交换、订购等活动，ＥＤＩ也得到广泛的使用
和认可。
不过，ＥＤＩ始终是一种为满足企业需要而发展起来的先进技术手段，必须遵照统一标准，

与普通老百姓一直无缘。而且由于网络在那时仍没有得到充分发展，这使很多商务活动的电
子化，仅仅处于一种想法阶段。
直到９０年代，随着基于 ＷＷＷ 的Ｉｎｔｅｒｎｅｔ技术的飞速发展，这些想法逐步成熟，

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ网络开始真正应用于商业交易，这时电子商务才日益蓬勃发展起来，并成为９０年
代初期美国、加拿大等发达国家的一种崭新的企业经营方式。因此我们可以说电子商务在
今天成为继电子出版和电子邮件之后出现在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上的又一焦点的主要原因就是

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ技术的成熟、个人电脑互联性的增强和能力的提高。它比基于ＥＤＩ的电子商务具
有以下一些明显的优势：

（１）费用低廉。由于Ｉｎｔｅｒｎｅｔ是国际开放性的网络，费用很低，一般来说，其费用不到

ＶＡＮ（ＶａｌｕｅＡｄｄｅｄＮｅｔｗｏｒｋ）的四分之一，这一优势使得许多企业尤其是中小企业对其非常
感兴趣。

（２）覆盖面广。Ｉｎｔｅｒｎｅｔ几乎遍及全球的各个角落，用户通过普通电话线就可以方便地与
贸易伙伴传递商业信息和文件。

（３）功能更全面。Ｉｎｔｅｒｎｅｔ可以全面支持不同类型的用户，实现不同层次的商务目标，如

·２· 电子商务概论
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四校样

发布电子商情、在线洽谈、建立虚拟商场或网上银行等。
（４）使用更灵活。基于Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的电子商务可以不受特殊数据交换协议的限制，任何商

业文件或单证可以直接通过填写与现行的纸面单证格式一致的屏幕单证来完成，不需要再进
行翻译，任何人都能看懂或直接使用。

１２　电子商务发展的现状和趋势

１２１　我国电子商务发展的历史

我国计算机应用已有４０多年历史，但电子商务的应用仅有十多年时间。我国电子商务发
展过程可分为三阶段：

１１９９０—１９９３，开展ＥＤＩ的电子商务应用阶段
我国２０世纪９０年代开始开展ＥＤＩ的电子商务应用。自１９９０年开始，国家计委、国家科

委将ＥＤＩ列入“八五”国家科技攻关项目，如外经贸部国家外贸许可证ＥＤＩ系统、中国对外贸
易运输总公司中国外运海运／空运管理ＥＤＩ系统、中国化工进出口公司“中化财务、石油、橡胶
贸易ＥＤＩ系统”及山东抽纱公司“ＥＤＩ在出口贸易中的应用”等。１９９１年９月由国务院电子信
息系统推广应用办公室牵头会同国家计委、国家科委、外经贸部、国内贸易部、交通部、邮电部、
电子部、国家技术监督局、商检局、外汇管理局、海关总署、中国银行、中国人民银行、中国人民
保险公司、税务总局、贸促会等部委局发起成立“中国促进ＥＤＩ应用协调小组”，同年１０月成
立“中国ＥＤＩＦＡＣＴ委员会”并参加亚洲ＥＤＩＦＡＣＴ理事会，当时有１８个国家部门成员和１０
个地方委员会。ＥＤＩ在国内外贸易、交通、银行等部门应用。

２１９９３—１９９７，政府领导组织开展“三金工程”阶段

１９９３年成立国务院副总理为主席的国民经济信息化联席会议及其办公室，相继组织了金
关、金卡、金税等“三金工程”，取得了重大进展。１９９４年５月中国人民银行、电子工业部、全球
信息基础设施委员会（ＧＩＩＣ）共同组织“北京电子商务国际论坛”，来自美、英、法、德、日本、澳
大利亚、埃及、加拿大等国７００人参加。１９９４年１０月“亚太地区电子商务研讨会”在京召开，
使电子商务概念开始在我国传播。１９９５年，中国互联网开始商业化。互联网公司（ＩＳＰ、ＣＯＭ
公司）开始兴起。

１９９６年１月成立国务院国家信息化工作领导小组，由副总理任组长，２０多个部委参加，统
一领导组织我国信息化建设。１９９６年，金桥网与因特网正式开通。

１９９７年，信息办组织有关部门起草编制我国信息化规划，１９９７年４月在深圳召开全国信
息化工作会议，各省市地区相继成立信息化领导小组及其办公室，各省开始制订本省包含电子
商务在内的信息化建设规划。１９９７年，广告主开始使用网络广告。１９９７年４月以来，中国商
品订货系统（ＣＧＯＳ）开始运行。

３１９９８年，开始进入互联网电子商务发展阶段

１９９８年３月，我国第一笔互联网网上交易成功。１９９８年７月，中国商品交易市场正式宣
告成立，被称为“永不闭幕的广交会”。中国商品现货交易市场，是我国第一家现货电子交易市
场，１９９９年现货电子市场电子交易额当年达到２０００亿人民币。中国银行与电信数据信息局
合作在湖南进行中国银行电子商务试点，推出我国第一套基于ＳＥＴ的电子商务系统。１９９８

·３·第１章　电子商务概述
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四校样

年１０月，国家经贸委与信息产业部联合宣布启动以电子贸易为主要内容的“金贸工程”，它是
一项推广网络化应用、开发电子商务在经贸流通领域的大型应用试点工程。１９９８年北京、上
海等城市启动电子商务工程，开展电子商场、电子商厦及电子商城的试点，开展网上购物与网
上交易，建立金融与非金融论证中心和制订有关标准、法规，为今后开展电子商务打下基础。
这时，我国电子商务尚处起步阶段或初始阶段。医药电子商务网于１９９８年投入运营，医疗卫
生行业１万个企事业单位联网，能提供上千种中西药品信息。全国库存商品调节网络、全国建
筑在线、房地产网上促销，都已正式开通。同年８月，易趣网在中国成立。

１９９９年３月８８４８等ＢｔｏＣ网站正式开通，网上购物进入实际应用阶段。１９９９年１１月，当
当网在中国成立；同年，ＢｔｏＢ模式的阿里巴巴在杭州开张。

１９９９年兴起政府上网、企业上网、电子政务（政府上网工程）、网上纳税、网上教育（湖南大
学、浙江大学网上大学）、远程诊断（北京、上海的大医院）等广义电子商务开始启动，并已有试
点，且进入实际试用阶段。

４２０００年及以后，我国电子商务进入了务实发展阶段

２０００年５月，卓越网作为综合电子商务网站正式对外发布；不久以后贝塔斯曼入驻上海，
搜狐也在综合性门户的基础上第一次加入了电子商务服务。以易趣为代表的ＣｔｏＣ模式，以
卓越、当当、贝塔斯曼为代表的ＢｔｏＣ模式，以阿里巴巴、美商网为代表的ＢｔｏＢ模式，三大模式
全部到齐，中国电子商务整队出征。
电子商务逐渐发展，电子商务服务商（ＣＯＭ公司）正在从虚幻、风险资本市场转向现实市

场需求的变化，与商务传统企业结合，同时开始出现一些较为成功、开始赢利的电子商务应用。
由于基础设施等外部环境的进一步完善，电子商务应用方式的进一步完善，现实市场对电子商
务的需求正在成熟，电子商务软件和解决方案的本土化趋势加快，国内企业开发或着眼于国内
应用的电子商务软件和解决方案逐渐在市场上占据主导。我国电子商务全面启动并已初见成
效，基于网络的电子商务的优势将进一步发挥出来。

１２２　我国电子商务发展的现状

（１）我国电子商务尚处起步阶段、初始阶段或初步应用阶段。
（２）我国电子商务应用尚处初级水平，大部分电子商务是非支付型电子商务，即网上营

销，网下支付；小部分是支付型电子商务，即网上营销，网上支付；个别正在搞协同电子商务。
（３）我国有１０００多万个企业，上网企业尚属少数，开展网络营销、网上采购的更少，大部

分中小企业及小部分大中型企业尚未上网开展电子商务，企业信息化水平低，企业尚未成为电
子商务的主力。

（４）我国大部分电子商务网站功能单一，大部分是搞电子市场商情，在网上发布广告、电
子目录、电子查询、网上互通商品信息；少数搞电子交易（电子洽谈、订购），利用网上进行商务
洽谈，签订购货合同，交换文本及单证，进行交易；能完成网上购物、网上支付的较少。

（５）由于我国行业、地区发展不平衡，东南沿海与中西部地区有很大区别，目前传统产业
部分行业及东南沿海大城市已开展电子商务，部分行业及中西部地区广大城乡尚未开展电子
商务，但很有可能后来居上。

（６）国民经济信息化基础薄弱，商业自动化水平低，传统商业与电子商务的现代商业将长
期并存；传统商场与网上商城长期并存；我们必须采取多样化、多层次、多模式的有中国特色的

·４· 电子商务概论
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发展电子商务的战略。

１２３　我国发展电子商务存在的问题分析

（１）我国发展电子商务还缺乏明确的发展战略和有力的技术经济政策。
目前国家还缺乏发展电子商务专项规划，电子商务政策框架已起草多年，至今尚未出台。

国家发展电子商务还缺乏明确和有力的技术经济政策。
（２）电子商务法律法规、电子商务标准、规范严重滞后，急需加强。
现有的行政法规不适应电子商务发展之处未得到及时修订。研究制定电子商务的相关法

律法规较滞缓，目前依然缺乏网上知识产权保护、隐私保护法、网上信息管制等多个法律法规，
对网络犯罪的定罪和处罚尚没有实施细则。

（３）计算机应用水平低，上网企业与上网家庭数量还较少，信息技术在企业与家庭中应用
不够普及。中国互联网络信息中心（ＣＮＮＩＣ）于２００５年６月完成了第１６次中国互联网络发
展状况分析报告，其中网民数达到了１０３００万人，只占全国总人口的８％左右（瑞典高达７５％，
瑞士为６９％，德国为５４％）。而且分布主要集中在北京、上海和广州等大中城市。我国企业信
息化水平较低，开展电子商务的企业所占比例不足１５％。相比之下，美国有６０％的小企业、

８０％的中型企业、９０％以上的大企业已借助互联网广泛开展商务活动。
（４）电子商务的发展所需要的市场经济环境、运行环境尚不完善，社会信用体系尚未完全

建立，网络带宽、反应速度尚不满足要求，电子支付手段尚不完备，物流配送体系尚不配套。
（５）我国信息产业国产化产品技术水平与市场占有率低，重大电子商务应用工程、应用系

统所用的软硬件产品主要依靠国外公司，系统集成、信息服务水平有待提高。计算机应用有关
标准、规范既缺乏又不统一，急需加强。与电子商务有关的标准比较滞后，投入明显不足。

（６）企业管理体制、机制、管理理念与组织机构尚不能适应市场经济的要求，部分领导对
电子商务应用的重要性、紧迫性认识不足。企业采用电子商务等高新技术尚缺少内在的动力、
人力、财力与物力。基础工作薄弱，信息技术人才特别是既懂信息技术又懂行业业务技术的复
合型人才更为缺少。

１２４　电子商务发展的趋势

电子商务的总体发展趋势主要表现在以下几个方面：

１ 走行业专业化方向
由于电子商务的基础设施日趋完善，传统企业在大力推进电子商务应用的同时，需要

将电子商务应用的范围和内容向深度和广度拓展，进入电子商务的行业会越来越多。但是
真正有发展优势的企业电子商务应用，应该是将自身所处的行业优势业务与电子商务应用
相结合，走专业化、行业化电子商务应用发展之路；建立专业性较强，信息服务便利的行业
电子商务交易网作为应用起步，将商务网站与行业优势特色业务紧密结合，发挥自己的优
势，是我国中小企业发展电子商务一条容易成功的道路。例如，建立专业鞋帽交易网、百货
交易网、日化交易网、粮油交易网等一些行业服务为主的商务网，面向社会的行业网等；再
如，在医药行业发展电子商务应用，像中国金药网、上海医贸网等纷纷推出的网上药品采购
服务，直接进行ＢｔｏＣ的贸易业务。也有医药行业网直接将企业的药品仓库与医院的药品
仓库连为一体，建立ＢｔｏＢ的企业与企业药品采购供应系统，使医院直接在网上进行药品招
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标采购，与药品供应商实现自动联网开票，实现药品零库存管理，从而使医院药品采购、使
用、管理走向信息网络化。

２ 面向特殊服务群体

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ和 ＷＷＷ 系统的应用普及，使面向公众直接消费者的、专业化定向服务业务的

电子商务应用前景十分看好，专业化定向服务的电子商务平台应用发展潜力巨大，为信息产业
和新兴行业提供了一次发展机遇。如“左撇子特殊商品交易网”，就是专门针对左撇子特殊消
费群体，满足他们的消费需求而产生的消费市场，供应适用于他们使用的工具和产品。

３ 迎接经济全球化
电子商务的发展离不开一个良好的国际化环境。随着加入电子商务应用的厂家越来越

多，电子商务交易规范也日臻完善，企业电子商务的活动范围和贸易伙伴将最终是面向世界。
电子商务对中小企业来说，只有通过开拓国际市场，利用好国际资源，才能够把握经济发展的
有利时机，增加贸易机会，提高贸易效率。随着经济全球化，贸易与投资自由化与便利化，以及
我国进入 ＷＴＯ，电子商务跨国企业开拓我国电子商务市场的障碍将逐步消除，与国际电子商
务发展接轨将是一件迟早的事。

４ 加强区域合作实现多方共赢
由于世界各国经济发展极不平衡，国与国之间、地区与地区之间寻求相互合作，共同发展

的趋势已明朗化。发展电子商务也是这样，必须加强区域经济合作。

５ 走规模集约化道路
发展电子商务离不开商务网站。发展中国家电子商务应用起步阶段，网站多如牛毛，鱼龙

混杂在所难免。随着应用向纵深发展，已由早期的各自为阵转向如今的同类兼并、互补性兼
并、强强联手等战略协作联盟下的重组结合，使电子商务网站朝着规模网站经营方向发展。

６ 满足个性化服务
随着Ｉｎｔｅｒｎｅｔ和 ＷＷＷ 系统的广泛普及，电子商务应用系统也在朝着满足个性化消费

需求与个性化的服务方向发展。传统的企业经营模式与经营理念已经无法适应电子商务
条件下的发展要求，个性化信息定制需求强劲，个性化商品消费与个性化服务的深度参与，
已经成为网络经济发展的必然结果。针对所有个体消费的电子商务应用来说，在给消费者
提供通用商品与服务的同时，适时地满足消费者个性化商品与服务需求的内容，正成为企
业在新一轮竞争中抢占先机、获取成功的制胜法宝。电子商务在满足消费者个性化服务的
同时，也带来了个性化需求贸易机会，为企业创造了巨大的经济效益。电子商务把市场的
中间形态、时间形态和虚拟形态紧密结合，将物流、资金流、信息流汇集成一个开放的、良性
循环的系统，使企业经营者以市场为纽带，以满足客户需求为焦点，在市场上发挥最佳的作
用，获得最大的效益。

７ 引入多元化服务
随着像美国在线（ＡＯＬ）与时代华纳的媒体互动合作形式的诞生，电子商务已向多元化服

务的方向发展。同时，电子商务的发展引入了一条传统产业与网络产业结合的新型发展模式，
给人们一个新的启示：网络与产业的结合是未来电子商务发展的一个新模式。类似这种发展
模式的企业联合还有美国通用公司与思科（ＣＩＳＣＯ）公司的强强联手，实现网上采购与供应链
一体化的电子商务计划，国内的新浪网与阳光电视组建的互动媒体服务全球华人社区。

·６· 电子商务概论
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１３　电子商务发展的基本环境

随着知识经济时代的来临，基于信息技术的电子商务正在逐渐成为现代社会经济活动的
重要基础。电子商务的基本技术研究和基本内容研究等，已经成为当今ＩＴ业界的重要课题。
作为一项技术，电子商务对所需要的信息技术环境和企业信息网络环境提出了新的要求；

作为一种基本的社会活动，它又对社会和人文环境提出了新的要求。因此，电子商务不仅仅是
一个基本技术，更是一个社会新概念。电子商务要发展，就必然要求形成新的社会、人文和技
术环境。
电子商务并不是简单的商务活动工具。历史已经证明，新工具的出现，必将对社会产生巨

大的影响。作为信息产业界的重要内容，电子商务有着举足轻重的地位。作为现代知识经济
社会的重要基本技术，电子商务能否正常、持续和有效地发展，将对整个社会的发展产生重要
影响。电子商务与传统商务的区别究竟在哪里？电子商务对各种环境的基本要求是什么？电
子商务对信息技术有哪些特殊的要求？电子商务对企业、政府和个人的商务活动以及其他活
动将形成怎样的冲击？这些都是电子商务体系形成和建设过程中的重要问题。

１３１　社会环境对电子商务的影响

电子商务既是一种技术，也是一种新的社会观念，同时还是一个新的社会发展基础。作为
一种技术，电子商务提供了能满足信息处理和商务活动要求的几乎全部的技术。作为一种新
的社会观念，电子商务将对社会的基本行为特征提出了新的要求。建立在新的社会观念和技
术之上的电子商务必然成为以信息技术为基础的知识经济时代的社会发展基础。
电子商务能否按人们所设计或想象的那样形成社会生产力，并不是一个简单的问题，而是

一个由各种非技术因素环境所决定的社会行为。

１ 人文环境的影响
所谓人文环境主要是指人的价值观，也包括社会机制、传统风俗、人际关系等。在传统商

务活动中，人文环境的影响几乎无所不在，无论是在经济发达地区还是在经济欠发达地区都是
如此。信息资源与自然资源和人力资源有一个共同的“资源特性”，就是“被开发性”。在传统
商务活动中，从事商务活动的人所能得到的信息是十分有限的，从业人员所能得到的信息几乎
全部是经过个人开发而得到的。而在电子商务中，从事商务活动的人员可以得到几乎是无限
的相关信息。这就存在着是否“乐于”开发信息资源的问题。开发相关信息资源的意愿主要取
决于人的人文特征和人文环境。因此，电子商务的实施中，必须十分重视所处的人文环境。要
发挥应有的作用，就必须对人的价值观、社会机制、传统风俗和人际关系等提出要求。

２ 社会和人文环境决定了对技术的应用
因特网为商务活动提供了全新的基本运行技术环境，但不是全部运行环境。电子商务中，

商务活动是依赖电子信息系统完成的。然而，电子信息系统如何工作，各种电子信息技术之间
如何配合使用，决定权在社会人。因此，社会发展阶段的各种特征和人文环境必然会对社会人
的电子商务行为产生重要作用，其中之一就是对电子商务技术的认可和要求。

３ 商务活动基本规则
商务活动的一个重要基础就是它的基本规则，也就是所谓的游戏规则。这些规则有些是

·７·第１章　电子商务概述
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以法律形式出现的，有些是政府政策，还有一些则与地缘传统和政治形式有关。由于技术上电
子商务属于“透明商务技术”，而不是传统的“可见商务技术”，因此，如何在电子商务中遵守现
已形成的商务规则，形成适合于电子商务的基本活动规则，将对电子商务的实施形成重大的
影响。

４ 政府行为
政府行为历来是各种商务活动的基本约束条件，它不仅能决定电子商务的使用范围，还能

决定电子商务能否使用；反之，电子商务也对政府行为起着巨大的刺激作用。首先，电子商务
将对政府能否继续有效地监视和控制经济活动提出严峻的挑战。由于电子商务的透明性，传
统的监视和控制方法已经无能为力了；其次，政府如何在电子商务中发挥管理、监视、协调、促
进和服务的作用，将成为电子商务能否成功或迅速发展的重要影响因素，甚至是决定性的
因素。

１３２　信息化是社会生产力发展的必然趋势

信息经济的形成和发展一方面依靠信息技术与信息生产或服务的产业化，逐步发展形成
信息产业；另一方面依靠农业、交通运输业、金融业、商业等传统产业的信息化。传统产业在生
产、管理、设计等各个环节全方位地应用信息技术，使这些产业降低能耗、提高效率、增加效益。
电子商务正是在传统商务的信息化过程中出现的。与工业产业不同的是，信息产业对经济的
贡献主要不体现在产值上，而是电信与信息网络作为社会基础设施的支撑作用上。工业社会
的主要标志不在于火车上拉的是什么货物或者有多少货物，而在于蒸汽动力装置的普遍采用。
信息时代的到来，也不是因为现在有用的知识变得比牛顿、哥白尼时代更多或更重要，而是由
于信息技术及其网络的普及，使信息劳动成为人类劳动的主要经济成分。
要促进电子商务的应用和普及，首先要解决的就是建设信息设施的问题。要想真正实现

网上交易，要求网络应当有非常快的响应速度和带宽，这必须在硬件、软件上提供对高速网络
的支持。我国由于经济实力和技术、管理等方面的原因，网络的基础设施建设还不够先进，已
建成的网络离电子商务的要求还有距离。另一方面，上网用户少，网络利用率低，致使网络资
源大量闲置，投资回报率低，也严重阻碍了网络的进一步发展。同时，银行、税务等部门的联网
还没有完全实现。因此，如何加大信息基础设施建设的力度，提高投资效益，改变网络通信方
面的落后面貌，是促进电子商务应用普及的重要问题。宏观上，就整个社会来说，是要建设一
个能够支撑电子商务的市场环境；微观上，具体到每个企业，就是要实现自身的信息化，才会有
能力接入这样一个电子商务的市场环境。

１３３　实施电子商务的基础

在工业经济环境中，企业和公司是围绕物流和资金流组织生产的。这种生产是追求效率
的大规模生产，产品是标准化的、大批量的。为了保证生产，需要有合理的库存储备，也就是不
得不准备备份的材料、零部件及劳动力等。在信息经济环境中，企业围绕着信息组织生产。企
业首先要有获取信息的技术手段，在信息技术的支撑下，企业可以清楚地知道现实的市场需
求，它发生在什么地方，需要什么产品，需要多少，而且能够使潜在的需要明朗化。这种信息化
的背景为电子商务的产生奠定了基础。
企业信息化不是在现行的业务流程中增设一套并行的信息流程，而是要按照现代企业制

·８· 电子商务概论
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度的要求，适应市场竞争的外部环境，对工作流程进行改革和优化，并用现代信息技术支撑运
作。具体说来就是要建设企业 ＭＩＳ（管理信息系统），进而发展到企业Ｉｎｔｒａｎｅｔ（内部网）、

Ｅｘｔｒａｎｅｔ（外部网）的建立，以此实现企业信息流横向、纵向的顺畅流动。

１３４　实施电子商务的保证

电子商务的核心内容是信息的互相沟通和交流。交易双方通过Ｉｎｔｅｒｎｅｔ进行交流和洽
谈，最后有可能完成交易。这对于通过电子商务手段完成交易的双方来说，银行等金融机构的
介入是必需的。银行所起的作用主要是支持和服务，属于商业行为。但从整个电子商务网络
的发展来看，这是一种不可缺少的商业行为。要在网络上直接进行交易，就需要通过银行的信
用卡等各种方式来完成，或在国际贸易中通过跟金融网络的连接来支付和收费。
银行在电子商务整体框架中是必不可少的一个重要组成部分，银行的支付结算服务是电

子商务得以开展的必要条件。在电子商务中，无论是企业间的交易活动还是消费者和企业间
的网上购物活动，都离不开银行的支持。以网上购物为例，有关参与方主要包括消费者（持卡
人）、商家和银行。交易流程为：消费者向商家发出购物请求→商家把消费者支付指令通过支
付网关送往商家收单行→收单行通过银行卡网络从发卡行（消费者开户行）取得授权后，把授
权信息通过支付网关送回商家→商家取得授权后，向消费者发送购物回应信息。如果支付获
取和支付授权并非同时完成的话，商家还要通过支付网关向收单行发送支付获取请求，以把该
笔交易的金额转到商家的账户上。银行之间通过支付系统完成行间结算。从以上交易流程来
看，网上购物可以分为两个基本环节———交易环节和支付结算环节，而支付结算环节是在包括
支付网关、发卡行、收单行在内的金融专用网上完成的。因此，离开银行无法实现网上交易，也
就谈不上真正意义上的电子商务。
中国必须跟上全球电子商务的发展，这是大趋势，但电子商务的发展需要一个联合的大环

境，银行在自身电子化的同时也为这个市场创造了一个环境。随着Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的发展，当前金融
机构的企业形态正在进行调整。目前人民银行正重点进行“一网二系统”的建设，即在完成金
融数据通信网基础设施建设的基础上，建成银行间资金清算和金融管理信息两个应用系统。
与此同时，我国的各专业银行也加快了电子化步伐，如工商银行已建成骨干网。
金融电子化工作要配合国家对金融机构的监管，配合金融体制的改革，服务于提高资金的

使用效率，以方便企业和个人用户为目标。金融电子化要在跨地区的贸易结算、资金划拨等方
面有所突破，以适应信息时代的要求，使企业和个人能够通过信息化的手段随时随地享受到高
质量的金融服务。

１４　电子商务与传统商务的区别

电子商务将传统商业活动中物流、资金流、信息流的传递方式利用网络科技整合，企业将
重要的信息以全球信息网（ＷＷＷ）、企业内部网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）或外联网（Ｅｘｔｒａｎｅｔ）直接与分布在
各地的客户、员工、经销商及供应商连接，创造更具竞争力的经营优势。电子商务与传统的商
务活动方式相比，具有以下几个特点：

１ 交易虚拟化
通过Ｉｎｔｅｒｎｅｔ为代表的计算机互联网络进行的贸易，贸易双方从贸易磋商、签订合同到支

·９·第１章　电子商务概述



南京前锦　

























































































































































四校样

付等，无需当面进行，均通过计算机互联网络完成，整个交易完全虚拟化。对卖方来说，可以到
网络管理机构申请域名，制作自己的主页，组织产品信息上网。而虚拟现实、网上聊天等新技
术的发展使买方能够根据自己的需求选择广告，并将信息反馈给卖方。通过信息的推拉互动，
签订电子合同，完成交易并进行电子支付。整个交易都在网络这个虚拟的环境中进行。

２ 交易成本低
电子商务使得买卖双方的交易成本大大降低，具体表现在：
（１）距离越远，网络上进行信息传递的成本相对于信件、电话、传真而言就越低。此外，缩

短时间及减少重复的数据录入也降低了信息成本。
（２）买卖双方通过网络进行商务活动，无需中介者参与，减少了交易的有关环节。
（３）卖方可通过互联网络进行产品介绍、宣传，避免了在传统方式下做广告、发印刷产品

等大量费用。
（４）电子商务实行“无纸贸易”，可减少９０％的文件处理费用。
（５）互联网使买卖双方即时沟通供需信息，使无库存生产和无库存销售成为可能，从而使

库成本降为零。
（６）企业利用内部网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）可实现“无纸办公（ＯＡ）”，提高了内部信息传递的效率，节

省时间，并降低管理成本。通过互联网络把其公司总部、代理商以及分布在其他国家的子公
司、分公司联系在一起，及时对各地市场情况作出反应，即时生产、即时销售、降低存货费用、采
用产效快捷的配送公司提供交货服务，从而降低产品成本。

（７）传统的贸易平台是地面店铺，新的电子商务贸易平台则是网吧或网上商店。

３ 交易效率高
由于互联网络将贸易中的商业报文标准化，使商业报文能在世界各地瞬间完成传递与计

算机自动处理，使原料采购，产品生产、需求与销售，银行汇兑，保险，货物托运及申报等过程无
须人员干预，而在最短的时间内完成。传统贸易方式中，用信件、电话和传真传递信息，必须有
人的参与，且每个环节都要花不少时间。有时由于人员合作和工作时间的问题，会延误传输时
间，失去最佳商机。电子商务克服了传统贸易方式费用高、易出错、处理速度慢等缺点，极大地
缩短了交易时间，使整个交易非常快捷与方便。

４ 交易透明化
买卖双方从交易的洽谈、签约以及货款的支付、交货通知等整个交易过程都在网络上进

行。通畅、快捷的信息传输可以保证各种信息之间互相核对，可以防止伪造信息的流通。例
如，在典型的许可证ＥＤＩ系统中，由于加强了发证单位和验证单位的通信、核对，假的许可证
就不易漏网。海关ＥＤＩ也帮助杜绝边境的假出口、兜圈子、骗退税等行径。

１５　电子商务的优势

１ 时空优势
传统的商务是以固定不变的销售地点（即商店）和固定不变的销售时间为特征的店铺式销

售。Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上的销售通过以信息库为特征的网上商店进行，所以它的销售空间随网络体系
的延伸而延伸，没有任何地理障碍。它的零售时间是由消费者即网上用户自己决定的。因此，

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上的销售相对于传统销售模式具有全新的时空优势，这种优势可在更大程度上、更大
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