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其特点是吸收了国内外同类教材的优点和当今理论界的成熟

观点，强调理论与实践的结合，深入浅出，体系清晰完整，并配
备多种练习，适应开放式教学的需求。
本书可作为高等院校电子商务、信息管理、工商管理、市

场营销、国际贸易、财务管理、金融等专业本科学生的专业课
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第一章　电子商务概述

随着因特网的兴起，电子商务在短短的十年间已经对传统的商
业社会产生了根本性的影响，改变了传统商业社会的活动规则，进而
影响了整个社会的各个领域，引发了一系列重要变革。电子商务不
仅影响了传统商品贸易的环境，也对企业的生产管理和商品流通产
生了影响，更重要的是电子商务将改变人们的传统生活模式。大力
发展电子商务，对于我国贯彻以信息化带动工业化的方针，实现跨越
式发展，增强国家竞争力，具有十分重要的战略意义。

第一节　电子商务的概念与发展

当网络社会发展到一定程度，其商业价值就不可避免地会影响
传统的商业社会，电子商务正是其发展产物。当网络社区发展到一
定程度，就产生了巨大的商业价值。商业社会向因特网领域的进军
是顺理成章的结果。电子商务的产生是现代商业社会的发展产物，
同时又对传统社会经济产生了重大影响。

一、电子商务的概念
（一）电子商务的概念

１国际上对电子商务的定义
在国际上，电子商务至今还没有统一的定义，出现了三个“名

字”，它们是ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ、ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ和ＥＷｏｒｌｄ，分别是ＩＴ界的巨
头ＩＢＭ、Ｉｎｔｅｌ和ＨＰ起的。Ｉｎｔｅｌ认为，电子商务＝电子市场＋电子



交易＋电子服务；ＩＢＭ认为电子商务＝Ｗｅｂ＋ＩＴ，强调的是在计算
机网络环境下的商业化应用，是把买方、卖方、厂商及其合作伙伴在
因特网、企业内部网和外部网结合起来的应用；ＨＰ则认为“电子商
务是通过电子化手段来完成商业贸易活动的一种方式”。
美国政府在《全球电子商务纲要》中描述电子商务时指出：“电子

商务是指通过因特网进行的各项商务活动，包括广告、交易、支付、服
务等活动，电子商务将会涉及全球。”
１９９７年１１月６～７日在法国巴黎举行的国际商会世界电子商
务会议对此定义是：“电子商务（ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＣｏｍｍｅｒｃｅ）是指对整个
贸易活动实现电子化。”
欧洲议会关于电子商务的定义是：“电子商务是通过电子方式进

行的商务活动。它通过电子方式处理和传递数据，包括文本、声音和
图像。它涉及许多方面的活动，包括货物电子贸易和服务、在线数据
传递、电子资金划拨、电子证券交易、电子货运单证、商业拍卖、合作
设计和工程、在线资料、公共产品获得。它包括了产品（如消费品、专
门设备）和服务（如信息服务、金融和法律服务）、传统活动（如健身、
体育）和新型活动（如虚拟购物、虚拟训练）。”
世界贸易组织（ＷＴＯ）在电子商务专题报告中指出，电子商务就

是通过电信网络进行的生产、营销、销售和流通活动，不仅指基于因特
网的交易，而且指所有利用电子信息技术来解决问题、降低成本、增加
价值和创造商机的商务活动，包括通过网络实现从原材料查询、采购、
产品展示、订购到出品、储运以及电子支付等一系列的贸易活动。
美国学者瑞维·卡拉科塔（ＲａｖｉＫａｌａｋｏｔａ）和安德鲁·Ｂ·温斯

顿（ＡｎｄｒｅｗＢ．Ｗｉｎｓｔｏｎ）在他们的专著《电子商务的前沿》中提出：
“广义地讲，电子商务是一种现代商业方法。这种方法通过改善产品
和服务质量、提高服务传递速度，满足政府组织、厂商和消费者的降
低成本的需求。这一概念也用于通过计算机网络寻找信息以支持决
策。一般地讲，今天的电子商务通过计算机网络将买方和卖方的信
息、产品和服务器联系起来，而未来的电子商务将通过构成信息高速

２　电子商务概论
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公路的无数计算机网络中的某一条通道将买方和卖方联系起来。”
美国 的 Ｇａｒｙ．Ｐ．Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ 在 《电 子 商 务》（Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ）第四版中主张采取广义的电子商务定义，认为电子商务
是使用诸如因特网和ＷＷＷ等电子数据传输进行的商务活动。
对于电子商务所涉及的相关概念，美国的哈特曼等在《网络就

绪———电子商务时代的成功策略》一书中认为，电子商务中存在着不
同的发展层次，即有不同的术语需要加以区别：

（１）电子经济（ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＥｃｏｎｏｍｙ）。一种虚拟的领域，在其中
可以进行实际的商务运作，创造价值并进行价值交换，可进行交易以
及具有成熟的一对一的关系。这个过程可能和常规的市场有些相
关，但却独立于常规市场，虽然其中的运行活动和常规活动市场类
似，有时也称其为数字经济或计算机经济。

（２）电子贸易（ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＴｒａｄｅ）。电子商务的一个具体形式，
注重于使用网络作为交换媒体的单个商业交易，包括商家之间以及
商家和客户之间的交易。

（３）电子商务（ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＣｏｍｍｅｒｃｅ）。任何的因特网行为———
策略性的或者战略性的———都进行商业关系转换，无论是商家和商
家间的关系、商家内部关系、甚至是客户和客户间的关系。电子商务
不仅仅是在网上卖东西，它其实是一个企业内部提高效率、速度、改
革并创造新价值的新的驱动途径。
２国内对电子商务的定义
著名电子商务专家李琪教授在《中国电子商务》一书中认为，客

观上存在着两类依据内在要素不同而对电子商务的定义：第一，广
义的电子商务定义，是指电子工具在电子商务活动中的应用。电子
工具包括从初级的电报、电话到 ＮＩＩ（ＮａｔｉｏｎａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ）、ＧＩＩ（ＧｌｏｂａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＩｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ）和因特网等
工具。现代商务活动是从商品（包括实物与非实物、商品与商品化的
生产要素等等）的需求活动到商品的合理、合法的消费除去典型的生
产过程后的所有活动；第二，狭义的电子商务定义，是指在技术、经济
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高度发达的现代社会里，掌握信息技术商务规则的人，系统化运用电
子工具，高效率、低成本地从事以商品交换为中心的各种活动的全过
程。第一类定义可以简称为电子商务化，第二类定义可以简称为电
子商务系统。对于第一类定义，人们比较容易接受，因为在许多领域
有类似的定义，譬如会计电算化、金融电子化等等，它们强调的是原
始人工系统的电子化武装、改造过程，一个由初级到高级、由局部到
整体的过程。而第二类定义则突出了它的前提、中心、重点、目的和
标准，指出它应达到的水平和效果，它对电子商务的内涵规定得更严
格，同时亦体现了电子商务的时代要求。它从系统的观点出发，强调
人在系统中的中心地位，将环境与人、人与工具、人与劳动对象联系
起来，用系统的目标、系统的组成来定义电子商务，从而使它具有生
产力定义的性质。
李鼎在《电子商务基础》一书中也提出电子商务的认识有广义和

狭义之分。认为狭义的电子商务也称为电子贸易（ＥＴｒａｄｅ），主要
是借助计算机网络进行网上交易活动。广义的电子商务
（ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ）则包括电子交易在内的通过Ｉｎｔｅｒｎｅｔ进行的各种商务
活动，这些商务活动不仅仅局限于企业之间，也包含在企业内部、个
人和企业之间发生的一切商务活动。
上海市电子商务安全证书管理中心给电子商务下的定义是：“电

子商务是指采用数字化电子方式进行商务数据交换和开展商务业务

活动。电子商务（ＥＣ）主要包括利用电子数据交换（ＥＤＩ）、电子邮件
（Ｅｍａｉｌ）、电子资金转账（ＥＦＴ）及Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的主要技术在个人间、企
业间和国家间进行无纸化的业务信息的交换。”
北京君思电子商务研究发展中心则认为，“电子商务的内容包含两

个方面：一是电子方式，二是商贸活动。电子商务指的是利用简单、快
捷、低成本的电子通讯方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动”。
综上所述，可以得到这样的归纳：电子商务可以分成狭义和广

义的概念。狭义的电子商务是指各种具有商务活动能力的实体（生
产企业、商贸企业、金融机构、政府机构、个人消费者）利用网络和现
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代信息技术进行的各类商务活动。这个过程包括了信息的查询、询
价谈判、价格磋商、电子合同订立、电子支付与认证、发货配送、货物
接受、售后服务、购买评估等一系列活动，整个过程完全借助于电子
工具，是无纸化的操作。广义的电子商务不仅包括企业间的商务活
动，还包括企业内部的商务活动，涵盖了企业的采购、生产、管理、财
务、营销等各个方面，通过网络化的过程，实现企业内部的信息共享，
并且通过供应链对企业的上下游合作伙伴进行整合，促进企业的业
务流程重组，形成协同化的作业，提高经营效率、降低运行成本，增强
企业竞争力。
（二）电子商务的内涵

１电子商务的前提
电子商务的目标是商务，而电子商务的前提应该是电子信息技

术，具体应该是指现代信息技术，包括计算机技术、数据库技术、网络
技术尤其是因特网技术。电子商务与传统商务活动的最主要区别就
在于电子商务利用了现代信息技术来完成商务活动，而传统商务活
动是依赖于人与人之间的直接交流来实现商务活动的。
２电子商务的核心
电子商务的核心是人。电子商务虽然采用电子工具进行商务活

动，但是围绕着商品交易活动以及各种利益关系所组成的社会系统
的中心还是人。现代社会的人掌握了电子信息技术，使其应用于商
务活动，这个商务活动是为人服务的，也是由人来掌握和控制的。电
子商务活动需要大量复合型的人才，既掌握现代商务理论知识，又掌
握现代信息技术，才能使电子商务更好地为社会服务。
３电子商务的基础
电子商务的基础是信息化应用，也就是电子工具的应用。电子

商务活动使用的是现代信息技术，尤其是网络技术。现代信息技术
在应用领域表现为各种为企业经营活动、交易活动服务的信息化工
具，如ＥＲＰ、ＭＲＰ、ＣＲＭ、ＳＣＭ、ＥＤＩ、电子支付与结算、商品配送、售
后服务等信息管理系统，及其应用的渠道如因特网、局域网、外联网、
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广域网等。
４电子商务的对象
电子商务的对象是指从事电子商务活动的客观实体，包括企业

（生产商和中间商，可以概括为Ｂｕｓｉｎｅｓｓ）、客户（个人和机构客户，概
括为Ｃｕｓｔｏｍｅｒ）以及政府（Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ），它们是电子商务的实际参
与者。
作为电子商务的研究对象，则包括电子商务活动的全部流程和

构成要素，以及这些内容相互之间的关系。具体包括电子商务的作
用对象、电子商务媒介、电子商务流程以及电子商务过程中的信息
流、资金流、物流和商流。
（三）电子商务的内容

尽管各种定义的涵盖范围有所区别，不过核心内容基本一致。
简单地说，电子商务就是在网络上通过数字过程发生的商务活动。
电子商务可以基于因特网［包括内联网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）和外联网
（Ｅｘｔｒａｎｅｔ）］等通信网络来进行，主要包括商品的查询、采购、展示、
定货以及电子支付等一系列的交易行为，以及资金的电子转拨、股票
的电子交易、网上拍卖、协同设计、远程联机服务以及网络市场调查
等服务贸易活动。其主要内容和典型服务功能见表１１所示。

表１．１　电子商务的主要内容和典型服务功能

阶　段 主　要　内　容 典型服务功能

交易前

　卖方发布产品的有关信息，买方寻找
适合自己商品的交易机会；买卖双方通
过网络交换信息，比较价格和交易条件，
并了解对方国家、地区的有关贸易政策。

　网上广告宣传服务；网
上咨询服务。

交易中

　主要指签订合同，进行交易的过程。
本过程涉及面很广，如与金融机构、运输
部门、税务机关、海关等方面进行电子单
证的交换和实现电子支付等。

　网上交易洽谈服务；网
上产品订购服务；网上货
币支付服务；交易活动管
理服务。
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续　表

阶　段 主　要　内　容 典型服务功能

交易后

　当交易双方完成各种交易手续之后，商
品交付运递部门投送，或直接通过电子化
方式传送信息产品或提供服务，并向用户
提供方便、实时、优质的售后服务等。

　网上信息商品传递及
查询服务；用户意见征询
服务；商品操作指导及管
理服务。

　　资料来源：上海市电子商务安全证书管理中心有限公司

为便于更好地理解电子商务的定义，一些研究者也把其主要内
容分成三个相互关联的部分，如表１２所示。

表１．２　电子商务的内容

组成部分 描　　　　　　述

基础设施 　这一部分包括计算机和网络的软、硬件以及相关的人力服务。

电子商业

管　　理
　生产者、消费者和管理方面的活动。举例来说，包括获取原料、
组织生产、处理与供应商和存储商之间的相互关系。

电子商务
　这是消费者和企业发生关系的部分，通常是通过网络进行的购
买活动。如果交易是在网上完成的，那么尽管产品是通过非网络
方式投递的，也应该称作网上交易。

　　
二、电子商务在全球的发展
（一）电子商务的发展

从技术发展的角度看，以往人们所探讨的电子商务主要是以电
子数据交换（ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＤａｔａＩｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ；ＥＤＩ）来完成的。早在
１９６０年代，人们就开始了用电报报文发送商务文件的工作；１９７０年
代人们又普遍采用方便、快捷的传真机来替代电报，但是由于传真文
件是通过纸面打印来传递和管理信息的，不能将信息直接转入到信
息系统中，因此人们开始采用ＥＤＩ作为企业间电子商务的应用技
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术，这也就是电子商务的雏形。ＥＤＩ在１９６０年代末期产生于美国，
当时的贸易商们在使用计算机处理各类商务文件的时候发现，由人
工输入到一台计算机中的数据７０％是来源于另一台计算机输出的
文件，由于过多的人为因素，影响了数据的准确性和工作效率的提
高，人们开始尝试在贸易伙伴之间的计算机上使数据能够自动交换，
ＥＤＩ应运而生。由于ＥＤＩ大大减少了纸张票据，因此，人们也形象
地称之为“无纸贸易”或“无纸交易”。１９９０年代之前的大多数ＥＤＩ
都不通过因特网，而是通过租用的电脑线在专用网络上实现，这类专
用的网络被称为ＶＡＮ（ＶａｌｕｅＡｄｄｅｄＮｅｔｗｏｒｋ，增值网），这样做的
目的主要是考虑到安全问题。但随着因特网安全性的日益提高，作
为一个费用更低、覆盖面更广、服务更好的系统，已表现出替代ＶＡＮ
而成为ＥＤＩ的硬件载体的趋势。随着因特网技术的日益成熟，电子
商务真正的发展是建立在因特网技术上的。

表１．３　世界网络用户和人口统计资料

地　区
人口数

（２００５）

占世界

总人口

比例

（％）

网络用户

（最近数字）

网络用户

增长率（％）
２０００—２００５

网络人口

比例（％）

占世界

网络用

户比例

（％）

非　洲 ８９６７２１８７４ １４．０ １６１７４６００ ２５８．３ １．８ １．７

亚　洲 ３６２２９９４１３０ ５６．４ ３２３７５６９５６ １８３．２ ８．９ ３４．５

欧　洲 ７３１０１８５２３ １１．４ ２６９０３６０９６ １６１．０ ３６．８ ２８．７

中　东 ２６０８１４１７９ ４．１ ２１７７０７００ ３１１．９ ８．３ ２．３

北　美 ３２８３８７０５９ ５．１ ２２３３９２８０７ １０６．７ ６８．０ ２３．８

拉美／
加勒比

５４６７２３５０９ ８．５ ６８１３０８０４ ２７７．１ １２．５ ７．３

大洋洲 ３３４４３４４８ ０．５ １６４４８９６６ １１５．９ ４９．２ １．８

世界合计 ６４２０１０２７２２ １００．０ ９３８７１０９２９ １６０．０ １４．６ １００．０

　　资料来源：ｗｗｗ．ｉｎｔｅｒｎｅｔｗｏｒｌｄｓｔａｔｓ．ｃｏｍ．Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ２００５，ＭｉｎｉｗａｔｔｓＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ，ＬＬＣ．
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