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行风评议工作总结 

岑溪市电力公司 

行风评议工作总结 

为了贯彻落实自治区人民政府廉政工作会议关

于纠风工作和行风评议工作的部署 根据梧州市纠风

办和岑溪市纠风办的有关文件精神 我们电力公司结

合本行业的实际情况 从 1999 年 4 月起至 2001 年底

止 在全公司范围内开展了扎扎实实的行风评议工

作 取得显著成效 我们的行风评议工作时间跨度长

达 3年 分为两个阶段 第一阶段主要是加强行风建

设 实行纠建并举 重在建设 第二阶段是开展行风

评议 回头看 活动 目的是巩固和扩大行风评议的

成果 重在巩固 现将我公司行风评议工作总结如下: 

第一阶段:狠抓行风建设 实行纠建并举 

一 领导重视 设立专门机构开展行风评议工作  

我公司自 1999 年 4 月开始 根据自治区纠风办

桂纠办字(1999)7 号文件精神及有关行风评议通知要

求 在公司领导的重视下 召集了党 政 工领导班

子一班人进行学习讨论 并成立了 行风评议领导小

组 由经理担任组长 二名副经理为副组长 工会

主席 办公室主任 城区供电所所长为成员 小组就

如何开展行风评议活动进行了详细的研究部署 制定
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了行风评议工作计划及具体实施方案 这为行风评议

工作在整个公司全面辅开打下了基础  

二 召开了公司中层领导干部会议 贯彻区纠风

办有关文件精神及公司对行风评议的计划和具体实

施方案  

为了使行风评议工作顺利开展 我们首先做好宣

传发动工作 使大家都知道行风评议的目的和意义

会议传达了行风评议的文件精神及有关要求 强调从

领导到职工要从讲政治的高度和行业自身发展的需

要来认识行风评议的重要性 首先 行风问题 是党

中央 国务院党风廉政建设的一项重要内容 行风是

党风 政风的一种反映 它直接影响社会风气 影响

党和政府的形象 开展民主评议行风活动 目的就是

为了树立行业文明新风 推动社会主义精神文明建

设 其次 从讲政治的高度看 我国已从计划经济转

向市场经济体制 并加入了世贸组织 今后还必将面

临国际 国内激烈的市场竞争之考验 在日益激烈的

市场竞争中 必须不断提高服务质量 否则随时都有

被淘汰的危险 再有 企业要生存 要发展 就必须

要改善服务态度 提高服务质量 所以从行业自身发

展需要的根本来说 行风评议很重要 行风评议不是

目的 它是要通过评议来促进各行业建立健全各项规

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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章制度 它的根本目的是把行风建设好 通过会议及

组织学习 让大家都懂得为什么要搞行风评议 在搞

好学习的基础上发动大家自评 哪个方面做好了 哪

个方面没有做好 还存在什么问题 要求每个岗位都

要自查自纠 会议要求中层干部要发挥骨干带头作

用 带领职工通过行风评议来促进行风建设 公司领

导班子对开展行风评议拟订了有关规章制度 并作了

具体的分工负责:由经理负责行风评议的全面工作

党 政副职领导各自负责各分管部门的行风评议工

作 会议要求各部门负责人会后要立即行动 认真贯

彻会议精神 严格按会议要求抓好行风建设  

三 采取一系列措施 认真开展行风评议工作  

第一 我们从 1999 年 4 月 19 日起到 8月底止

坚持每周出版黑板报和宣传橱窗 共出了 19 期黑板

报 内容主要是宣传行风评议的有关文件精神 报道

各部门自查自纠的情况 表彰先进 激励后进 督促

各部门做好行风评议工作 促进行风建设  

第二 我们在去年的基础上继续开展文明示范窗

口服务竞赛活动 各个岗位都制订了服务守则 同时

要求各部门按守则标准逐条  落实 首先做好自我检

查 自我评估 最后由行政 工会共同检查评议 达

到要求的给予表彰奖励 达不到要求的要采取有效措



电力安全管理 

4 

施加以改进  

第三 注重加强社会监督 我们在各个供电所及

一些对外营业窗口设立 行风建设评议箱 欢迎广

大群众对我们的供电服务工作进行监督 广泛征求群

众对行风建设的意见 对我们一些工作人员的某些不

良行为进行批评指正 同时 我们在有线电视 黑板

报上公布投诉电话及有关业务工作的规定 凡群众举

报的问题我们都做到认真检查 严肃对待 件件落实

本着 有则改之 无则加勉 的态度去对待和处理好

各种不同问题  

第四 在公司上下之间 岗位之间开展互评 如

公司所属各基层单位与公司之间 变电运行与供电营

业 科室与科室之间进行互评 针对评议中发现的问

题和存在的不足之处 提出意见和建议 然后再进行

整改  

四 自查自纠 取得成效  

经过宣传动员和学习教育 提高了思想认识 为

开展自查自纠奠定了基础 从四月下旬开始 各个科

室 变电站 供电所都召开了民主生活会 按照行风

评议的几个方面及具体要求 同时结合自身的实际情

况 进行了自评自查 找差距 找问题 找不足 找

根源 每人都作了自查自纠书面发言 在民主生活会
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上开展批评与自我批评 在个人发言的基础上 以科

室 站 所为单位 把自查中发现的问题集中归纳整

理 统一报到办公室进行汇总 以便有针对性地进行

整改  

通过自查 发现主要存在以下一些问题: 

1 工作纪律松驰 不按时上下班 上班时间有

串岗闲谈和外出办私事现象  

2 个别职工借工作之便谋私利 对用户有 吃

拿 卡 要 现象  

3 对外服务部门不注意文明礼貌 服务态度生

硬 对用户的询问缺乏耐心 三言两语 没有认真去

做宣传解释工作  

4 工作不负责任 得过且过 应付了事 甚至

把问题推给别人  

5 个别同志不注意文明上岗 上班时穿拖鞋  

6 办公用品摆设不整齐 个别单位环境卫生搞

得差 存在脏 乱现象  

对自查中发现的问题 我们做到边查边纠 采取

措施及时整改 坚持 四不放过 :一是群众反映的

问题未澄清不放过 二是重要问题没有检查纠正结果

不放过 三是违纪案件不处理不放过 四是整改措施

不到位不放过 通过严肃认真的自查自纠 及时整改
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取得了初步成效: 

1 严明组织纪律 抓制度的落实 使组织纪律

有了根本的好转 上班迟到早退 外出办私事的现象

没有了 职工的工作责任心强了 业务素质得到了提

高 服务态度改观了 互相扯皮的现象没有了 全体

职工都能团结一致 和睦相处 鼓足干劲 为完成全

年的生产任务和各项经济技术指标而努力拼搏  

2 推行文明礼貌用语 为用户提供高效优质服

务 树立企业良好形象 公司政工人员把工作中的文

明用语和服务忌语印发给各个科室 站 所 要求每

个干部职工在日常工作生活中讲文明礼貌 认真接好

每一个电话 接待好每一位来访办事者 改变了过去

服务态度生硬 门难进 话难听 脸难看 事难办的

现象 根据群众反映 用电申请手续繁琐 我们进行

了内部改革整顿 将生产科和技术科合并为生产技术

科 减少和缩短了群众申请用电的手续和时间 同时

推出服务承诺制度 即从用户申请用电到设计施工

一般情况下(无重大紧急工程)室内安装不超过三天

动力用电不超过七天 在线路检查维修方面 我们加

强巡视检修力度 除限荷 雷电等特殊情况下 基本

保证供电 没有随意限电停电现象 接到事故电话后

除边远地区外 我们的维修人员争取在十五分钟内赶

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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到现场 并尽快处理 减少停电损失 各供电所加强

用电管理并对辖区进行不同程度的整改 使供电质量

和安全可靠率有了明显的提高 在降低线损 减轻群

众负担方面 我们也做了大量工作 如市直老干街

波塘街 二小变等线路整改后 线损下降到 10%左右

群众比较满意  

经过一个阶段的行风整顿 取得了一定成效 但

仍存在一些问题 有待今后纠正 如申请用电程序

收费标准 用电线损偏高等等 我们要进一步加大行

风建设力度 抓住热点 重点 焦点问题 制订切实

可行措施 认真进行整改 争取把各项工作做得更好

把行风建设推上一个新台阶  

第二阶段:开展行风评议 回头看 活动 巩固

和扩大行风评议的成果 

根据自治区政府关于纠风工作和行风评议工作

部署 以及梧州市 岑溪市 2001 年开展民主评议行

风 回头看 活动实施方案的具体要求 我公司于 2001

年 7 月起开展了行风评议 回头看 活动 取得了显

著成效 这次 回头看 活动 吸取了前阶段民主评

议行风的经验和做法 活动计划和实施方案的制订更

加详细 具体 开展工作更加扎实 更具有针对性

取得的效果更加明显 进一步巩固和扩大了我司行风
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评议的成果  

一 公司领导重视行风建设 成立了电力公司行

风评议 回头看 工作领导小组 组长由公司经理担

任 成员由党 政 工主要领导及中层骨干组成 并

落实专人负责 由党支部副书记 工会主席 分管副

经理具体负责这项工作 根据上级要求 为切实做好

行风评议 回头看 活动 我公司进行了详细的研究

部署 制订了行风评议 回头看 活动的计划及具体

实施方案 为行风评议 回头看 活动的迅速开展打

下了坚实基础  

二 召开了公司中层领导干部会议 并由公司中

层再传达到全体干部 职工 会议传达自治区纠风办

和梧州市纠风办关于纠风工作和开展民主评议行风

回头看 活动的有关文件精神 要求广大干部职工

以邓小平理论和江泽民同志 三个代表 的重要思想

为指导 加强行风建设 落实 纠建并举 标本兼治

的方针 认真查找自己工作中存在的问题 着力解决

那些关系群众切身利益 社会反映强烈的热点 焦点

问题 会议要求各部门负责人会后要立即行动 认真

贯彻会议精神 务必使全体职工人人知道行风评议

回头看 人人贯彻落实 回头看 活动方案 以

巩固行风评议的成果 切实纠正行业不正之风 提高
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服务水平 进一步促进供电部门的行风建设和精神文

明建设工作 树立供电企业的良好形象  

三 逐条  逐项认真检查 扎实开展行风评议 回

头看 活动 我们电力公司从 99 年 4 月开展实施行

风评议活动 采取了一系列切实有效的措施 行风建

设工作取得了一定成效 行业不正之风得到了根本的

扭转 人民群众对我们供电部门的各项工作表示比较

满意 第一 当时我们坚持每周出一版黑板报和宣传

橱窗 宣传行风评议的有关文件精神 报道各部门的

自查自纠情况 从 2000 年 3 月开始 我们结合实际

情况 定期推出黑板报和厂务公开栏 主要宣传农网

改造文件精神和我市的农网改造工作进展情况 以及

我公司的经营基本情况 使广大人民群众理解 支持

我市的农网改造工作 增进了解 做好沟通 以使我

们能更好的开展各项工作 第二 连续四年坚持开展

文明示范窗口服务竞赛活动 开展竞赛活动的目的就

是为了提高服务质量 改善服务态度 促进行风建设

城区供电所收费班由于表现突出 二 年被评为

自治区 巾帼文明示范岗 岑城第二变电站女工小

组被评为梧州市 巾帼文明示范岗 第三 坚持接

受社会监督 我们在各供电所及一些对外营业窗口设

立的 行风建设评议箱 和举报电话:8231380 一直保
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留到现在 随时接受人民群众的监督 广泛征求群众

对行风建设的意见 促使我们做好供电服务工作 这

次行风评议 回头看 活动 我们特地聘请了罗可能

(原市人大副主任) 王昌善(原建委主任) 廖世万(原

市电气化办主任)三位退休老干部为公司的行风评议

员 到各乡镇调查摸底 收集群众反映的意见 督促

我们的工作人员做好供电 安装 收费等各项工作

并将群众意见反馈给公司 检查整改措施到位情况及

整改结果 整改后有无出现反弹现象 第四 在公司

内部岗位之间开展互评 互相激励 互相监督 共同

提高 这项活动使我们公司的面貌焕然一新 职工的

责任心加强了 业务素质不断得到提高 公司凝聚力

进一步增强 行风建设加强了公司内部的团结 我们

公司全体干部职工团结一致 奋力拼搏 在二

年战胜了旱魔 赢得了农网改造攻坚战的胜利  

四 落实整改措施 切实解决群众反映的热点

焦点问题 回顾 99 年我公司的行风评议工作 首先

群众反映最强烈 意见最多的存在问题是用电线损

高 用户负担重 根据党中央 国务院 两改一同价

政策 我市的农网改造工作于 1999 年 8 月在马路镇

搞试点 二 年三月在全市全面铺开 经过一年

多的努力 二 一年八月通过自治区农网改造验收
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组的验收 据统计 全市完成低压配电台区改造 885

个 完成 10kV 线路建设改造 768 公里 完成 0.4kV

及以下线路建设与改造 4717 公里 全市 6 个应进行

农电体制改革的趸售供电所 已全部划归电力公司统

一管理 完成了我市的农电管理体制改革 农改用户

达 14.9 万户 受益人口 62.58 万人 经过改造后的

电网布局和结构达到了技术先进 布局合理 安全可

靠 农网建设与改造工作取得了显著的社会效益和经

济效益  

(1)经测算 用户端电压合格率达 98% 由原来的

不足 160V 上升为 220V 低压综合网损由原来的 25%

以上下降到 12%以下 切实减轻了农民负担  

(2)电价降低 由于我市对经过农网改造的用户

实行抄表到户 使原来的平均到户电价由 0.8 1.1

元下降到现在 0.527 元 农民从农网改造中真正得到

了实惠  

(3)经过改造的台区实行 三公开 (电量公开

电价公开 电费公开) 四到户 (抄表到户 收费

到户 销售到户 服务到户) 五统一 (统一电价

统一抄表 统一发票 统一核算 统一考核) 农村

用电 三乱 现象得到控制 农电管理水平得到进一

步提高  
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(4)经过改造的台区在每个变压器旁边都悬挂了

警示牌 安全责任牌 把安全维护责任落实到个人

切实做好安全用电工作  

(5)农村用电收费到户 并且电价降低后 很大

程度地调动农民用电的积极性 广大农民踊跃购买家

用电器 农民用上了 放心电 舒心电 进一步

开拓了农村用电市场 事实证明 农网改造工作确实

是国家的一项民心工程 降低了农村电价 减轻了农

民负担  

其次 群众反映较多 意见较大的存在问题是用

户申请安装用电手续多 时间长 这个问题我们已经

努力着手改进 如将生产科和技术科合并为生产技术

科 用电申请程序也已经上墙壁公布 这些措施都旨

在减少手续和一些不必要的麻烦 今后我们的整改计

划和措施是:第一 多做宣传解释工作 热情接待用

户 让用户高兴而来 满意而归 第二 计划设立用

电报装班 实行用户申请报装 一条  龙 服务 另

外 群众反映 用电手册 工本费收费太贵的问题

我们经物价部门核准 照明用户收取工本费 0.5 元

动力用户 1.5 元 已经大大降低工本费 其他存在问

题如个别职工乱收安装费 我们的态度是 一经查实

严肃处理 决不姑息纵容 还有查处偷漏电问题 我

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


