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序

为适应山西旅游业快速发展的要求, 加大旅游教育培训工作

力度, 全面提升旅游从业人员的素质,给我省旅游业者提供具有一

定权威性的教育培训工具书,山西省旅游局组织专业人员,编写了

一套系列培训教材。编写人员参考和查阅了大量的相关资料,深入

到有关部门、市(地)、旅游企业、旅游景点、旅游院校, 广泛开展调

查研究和素材收集工作, 历时年余, 现在即将付梓。这是山西旅

游教育培训工作的一项重要成果, 也是旅游从业者的一件幸事。

旅游业是一项新兴的经济产业, 同样, 旅游学科也是一项

崭新的学科。在世界知识经济发展的大潮中, 人才成为产业赖

以发展的关键所在, 拥有了人才, 就拥有了竞争力。旅游业的

关联性和综合性很强, 它不仅涵盖“行、游、住、食、购、

娱”六大要素, 还涉及自然科学、社会科学和文化艺术等相关

领域。旅游业的发展, 离不开知识, 更离不开人才。这就要求

旅游工作者不仅要有文化、有素养、有纪律、有道德、有能

力、有创新意识和开拓精神, 而且要具备综合素质和专业技

能。随着旅游资源开发速度的加快, 旅游环境的逐步改善, 旅

游产业规模不断壮大, 旅游业已成为全省国民经济发展中最具

活力的新兴产业之一。旅游业的快速发展, 迫切需要旅游从业

人员和将要加入旅游从业者队伍的人员, 通过不断的刻苦学

习, 系统的教育培训, 更新知识, 增长才干。因此, 加快旅游
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专业人才培养, 是发展旅游业的当务之急, 应作为一项长期的

战略任务抓紧抓好。本系列教材的推出, 标志着我省在这方面

迈出了可喜的一步。

本套系列教材侧重于导游教育培训的内容。导游人员是旅

游行业中最具代表性的群体, 在某种程度上是旅游形象大使。

有人说:“导游是旅游的灵魂”, 我认为有一定的道理。山西是

中华民族的重要发祥地、黄河文明的重要生成地, 素有“表里

山河”的美誉, 悠久的历史渊源和独特的地理环境, 造就了得

天独厚、丰富多彩的人文和自然旅游资源, 具有深厚的文化内

涵。导游人员知识面是否丰厚、组织旅游活动的能力高低、服

务意识的强弱, 对旅游业的声誉和发展具有十分重要的作用。

导游人员的解说是否到位, 直接关系到旅游产品及其文化内涵

挖掘展示的深度。我欣喜地看到一些旅行社、旅游景点非常注

重导游的选拔和培养, 已经有了一批政治思想过硬、行业观念

端正、业务水平较高、知识全面、爱岗敬业的导游人员活跃在

旅游战线上。但也要看到, 导游队伍中存在的素质参差不齐,

甚至个别导游滥竽充数的问题也不容忽视。如何在导游数量迅

速增长的同时, 提高导游队伍的整体素质, 是个有待认真探索

并积极加以解决的重要课题。基于此, 通过利用统编教材, 开

展多形式、多层面、多课题的教育培训, 无疑是提高导游人员

综合素质和水平的重要手段和方法。

希望山西旅游行业以本套系列教材为基石, 促进旅游教育

培训工作的规范化、制度化; 以导游课题为起点, 逐步形成全

面、系统的旅游教育培训教材体系; 通过旅游教材等书籍的不

断问世, 旅游从业人员整体素质的提高, 推动我省旅游业的快

速、稳定、健康发展。

王锚深

2002 年 7 月 18 日
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编 撰 说 明

为了适应旅游业迅猛发展的形势, 加快导游人员队伍建设,

提高导游人员队伍的整体素质, 2002 年上半年, 根据国家旅游

局导游人员资格考试改革的部署安排, 结合山西旅游实际, 我

们组织编写了这套全省导游人员资格考试教材。这套教材包括

《旅游法律法规》《旅游职业道德》《导游基础知识》《导游实务》

和《走遍山西—著名景区景点导游词选萃 (一)》。全套教材既

有国家旅游局规定的统考内容, 又有鲜明的山西地方特色, 力

求易于掌握, 简明实用。希望这套教材对规范全省导游资格考

试, 帮助和指导考生学习导游专业知识起到积极的作用。

《导游基础知识》由山西大学旅游学院孙益力副教授主编,

青年教师乔新华和硕士生温翠芳、陕劲松、孙艳萍分别参与了

第二章、第三章、第五章和第八章的编写工作; 由山西省旅游

局政策法规处处长悦克伶审稿。

为做好本套教材的编写工作, 我们多次召开座谈会征求导

游人员、培训教师、旅行社和各地旅游行政管理部门的意见,

集思广益, 反复修改, 并参考了原全国导游人员资格考试系列

教材中相关书目的章节资料。但由于时间和水平有限, 教材难

免存在不足之处。在此, 谨向编者和所有关心和支持这套导游

考试教材编写工作的单位和个人表示衷心的感谢, 并诚请广大

读者和社会各界人士指正。

山西省旅游局

二��二年七月二十日
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第一章  中国的历史文化

第一节  中国历史的发展顺序

一、原始社会 (约 200 万年前—前 2070 年)

猿人阶段

人类的祖先是猿人, 中国境内猿人遗迹遍布南北各地。其

中, 重要的发现有: 云南元谋人 (距今约 170 万年)、陕西蓝

田人 (距今约 80—65 万年)、北京周口店北京人 (距今 69 万

年), 另外, 在山西芮城西侯度遗址, 发现距今 180 万年的猿

人时代遗物。有充分证据说明, 早在 200 万年以前, 中国境内

已有人类生息繁衍, 揭开了中国历史的序幕。

古人阶段

距今二三十万年前至距今四五万年前, 猿人进化到“古

人”阶段。“古人”又称早期智人, 其最大特点是猿人体质上

遗留下来的原始特征逐渐消失, 石器制作有明显进步, 懂得使

用天然火。重要的发现有: 陕西大荔人 (距今约 20 万年)、山

西阳高县许家窑人 (距今约 10 万年前)、山西襄汾丁村人 (距
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今约 10 万年以内)。

新人阶段

距今五万年左右,“古人”进化为新人, 新人又称晚期智

人, 人类体质形态的原始性质已完全消失。其中, 重要的发现

有: 北京山顶洞人、内蒙古河套人、山西朔州峙峪人、四川资

阳人、广西柳江人等。最具代表性的是山顶洞人, 距今 1. 8 万

年。

氏族公社时期

从五万年前至四五千年前, 人类社会进入氏族公社时期,

氏族公社分为母系和父系两个衔接的阶段。母系氏族公社距今

约一万年前后确立。我国古文献记载和传说中, 保存有不少关

于母系氏族公社的传说, 如在 《穆天子传》《山海经》 等书中

常见的西王母, 可能是西戎部落传说的母系氏族公社著名的首

脑人物; 《淮南子》 中采五色石补天, 积芦灰以止淫水的女娲

氏, 应当是母系氏族公社全盛时期带领人们开辟荒原、与自然

搏斗的一位女首领。这个时期农业和畜牧业逐渐发展成为两项

重要的生产事业, 传说人物神农氏和伏羲氏就是原始农业和原

始畜牧业初创时代的代表。

距今七八千年前, 母系氏族公社发展到繁盛时期。已发现

的遗址总数超过 7000 处, 已命名为考古学文化的有数十种,

遍布黄河流域、长江流域和其他地区。

黄河流域有代表性的, 是因首先发现于河南渑池县仰韶村

而得名的仰韶文化, 发现的遗址有一千多处。它以关中平原、

河东盆地和豫西河谷地为中心, 东至豫东、冀南, 西及陇西,

北过河套, 南达鄂西北, 影响所及的地区更为广泛。据碳 - 14

测定, 仰韶文化距今约六七千年, 前后延续达 2000 年之久。

还有在黄河下游的鲁中、鲁南、胶东半岛和苏北地区分布的大

汶口文化, 因最早发现于山东泰安大汶口而得名, 其文化面貌
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