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摇 摇十、澳大利亚 （圆园远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
第二节摇欧洲地区客源国 （圆园愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇 摇一、德国 （圆园愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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摇 摇二、英国 （圆员园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇 摇三、法国 （圆员猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇 摇四、俄罗斯 （圆员缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
第三节摇北美地区客源国 （圆员愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇 摇一、美国 （圆员愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇 摇二、加拿大 （圆圆园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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第一节摇旅游活动及其分类

摇摇一、旅游活动

（一）旅游的产生与发展

旅游是人类社会经济发展到一定阶段的产物。在人类历史上，人们有意识的

外出旅行最初是由产品或商品交换引起的。随着三次社会大分工的出现、私有制

的产生，生产的产品出现了剩余，产生了商品交换，形成了对旅行经商和出外交换

产品的需要。它始于原始社会末期，在奴隶社会得到了迅速发展。在封建社会时

期，商品生产和商品交换的范围和规模进一步扩大，使经商旅行又有了新的发展。

与此同时，这个时期内各种非经济目的的旅行活动，如帝王将相的巡游、文人墨客

的漫游、贵族子弟的求学、宗教信徒的朝圣等也相继开展，但由于参加者人数很少，

不具有普遍的社会意义。

到了员怨世纪，产业革命加速了社会经济的发展和城市化的进程，促进了科学
技术的进步，火车、轮船的出现，使大规模的人员流动成为可能。正是在这种社会

背景下，英国人托马斯·库克创办了世界上第一家旅行社，专门经营旅行业务。随

后在欧洲其他国家和美国也成立了类似的旅行机构。此时旅行的发展才开始在许

多方面具有今天意义上旅游的特点。

员怨世纪末，内燃机的发明，不仅带来了汽车结构和运行的革命性变化，使汽车
数量大量增加，而且更重要的是促成了飞机的发明，从而使飞越大洋的旅游更为迅

速。第二次世界大战之后，世界经济迅速发展，人们收入不断提高，带薪假日在西此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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方国家普及，加上喷气客机用于民航和各国政府对旅游业的支持，出现了“大众旅

游”的新局面。它标志着现代旅游的产生和发展。

（二）旅游的概念

根据世界旅游组织的规定，旅游是指人们为休闲、商务或其他目的离开惯常环

境，到其他地方访问，连续停留时间不超过一年的活动。

这里的“惯常环境”包括居住地附近的地方和人们经常去的地方。它一是指

人们常去的地方，即使这个地方离他的居住地很远，如某人的度假别墅或第二住房

皆属惯常环境；二是指离一个人的居住地很近的地方，即使他很少去，也属惯常环

境。

旅游包括过夜游和一日游两种。它同旅行的根本区别之一在于旅游必须离开

惯常环境，而旅行则无需这一条件。因此，每天上下班和离家到剧院看戏属于旅

行，而不是旅游。旅游的主体称为游客（增蚤泽蚤贼燥则），而旅行的主体则称为旅行者
（贼则葬增藻造造藻则）。旅游同旅行的另一根本区别是其主体是否在访问地通过其活动获取
谋生性报酬，旅游的主体不以此为主要目的。

（三）旅游活动体系

旅游活动体系是指形成旅游活动的网络。它包括三个方面，即客源地、目的地

和交通运输部门。

客源地是指产生游客的地区或游客居住的地区，也称旅游输入地区。在国际

旅游中，则称为旅游客源国或旅游产生国或旅游输入国。

目的地是指游客到访的地区或旅游接待地区，也称旅游输出地区。在国际旅

游中，则称为旅游目的地国或旅游接待国或旅游输出国。

交通运输部门是指向游客提供自出发地（或客源地）至所访目的地之间交通

的运输部门，它可能是客源地的交通运输部门，也可能是目的地的交通运输部门，

还可能是其他地区的交通运输部门。

客源地的功能是产生旅游活动的主体———游客；目的地的功能是接待游客；交

通运输部门的功能是向游客提供由客源地至目的地和由目的地返回客源地的手

段：三者共同构成了旅游活动的体系。

（四）旅游活动基本要素

旅游活动基本要素是指开展旅游活动必须具备的基本条件。它包括游客、旅

游吸引物和旅游服务及其设施三个方面。
员援游客

游客是指任何一个到他（她）惯常环境以外的地方去旅游，连续停留不超过员圆
个月，其旅游的主要目的不是通过所从事的活动从访问地获取报酬的人。游客是
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旅游活动的主体。要成为游客，必须具备三个基本条件：旅游动机、可自由支配收

入和余暇时间。

圆援旅游吸引物

旅游吸引物是指自然界和人类社会凡能对游客产生吸引力的各种事物和因

素。它是旅游活动的客体。旅游吸引物有广义和狭义之分。狭义的旅游吸引物一

般是指有形的旅游资源，包括自然旅游资源和人文旅游资源；广义的旅游吸引物除

有形的旅游资源外，还包括旅游服务、社会制度、人民生活方式等无形的旅游资源。

猿援旅游服务及其设施

旅游服务是指旅游目的地旅游行业的人员以一定的物质资料为凭借，为满足

游客在旅游活动过程中各种需求而提供的服务。旅游服务分为分散型和集约化两

种。

旅游设施是指旅游目的地旅游行业的人员向游客提供服务时依托的各项物质

设施和设备。它包括交通运输设施、食宿接待设施、游览娱乐设施和旅游购物设施

等。

旅游服务及其相应的设施是连接旅游活动主体和客体的纽带。

摇摇二、旅游活动的种类

现代旅游活动的领域越来越广，参加旅游的人数越来越多，旅游的方式也多种

多样，因而旅游活动可从不同角度予以分类。下面主要介绍两种分类。

（一）按地理范围划分

旅游活动按地理范围分为国际旅游和国内旅游。

员援国际旅游

国际旅游是指跨越国界的旅游活动。它分为入境旅游和出境旅游。前者是外

国居民到本国的旅游活动，后者是本国居民到他国的旅游活动。

根据世界旅游组织将全球划分为六大旅游区（欧洲、美洲、东亚与太平洋、非

洲、中东和南亚）的格局，国际旅游还可分为区间旅游和区内旅游。前者系指超越

一旅游区范围的区域间的旅游，后者则是在一旅游区范围之内的国与国之间的旅

游。

圆援国内旅游

国内旅游是指人们在居住国范围内的旅游活动。它的特点是从事这种旅游活

动的人没有国籍的限制，游客可以是本国公民，也可以是长住该国的外国人。例

如，常驻我国的使、领馆人员在我国范围内的旅游活动，对我国而言，仍属我国国内

旅游。
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国内旅游可从不同角度分为两类：

第一类是从出、入本地区来划分的入境旅游和出境旅游。前者系指本国其他

地区的居民到本地区的旅游，后者则指本地区居民到本国其他地区的旅游。

第二类是从地区内、外来划分的区内旅游和区间旅游。前者系指一国某地区

的居民在本地区范围内的旅游，后者则指该地区的居民或其他地区的居民在地区

之间的旅游。

国内旅游与国际旅游的关系是：从旅游发展历程来看，国内旅游是一国旅游业

发展的基础，国际旅游是国内旅游的延伸和发展。

如果从一个国家的角度来看，“国内”“国际”、“入境”和“出境”可结合起来，

得出下述两种旅游类型，即境内旅游和国民旅游。境内旅游包括入境旅游和国内

旅游，国民旅游包括国内旅游和出境旅游。它们之间的关系如下图所示：
就一个国家而言的旅游类别

（二）按旅游目的划分

根据世界旅游组织的规定，旅游活动按人们出游的目的可分为六大类，即休

闲、娱乐、度假类；探亲访友类；商务、专业访问类；健康医疗类；宗教辕朝拜类与其
他。
员援休闲、娱乐、度假类

属于这一类的旅游活动有观光旅游、度假旅游、娱乐旅游等。
圆援探亲访友类

这是一种以到旅游目的地走访亲友为主要目的的旅游活动。在旅游过程中，

游客可能顺便观光游览，但这不是其主要目的。
猿援商务、专业访问类

其特点是其活动同游客个人职业或所在单位的经济活动相关联。这类旅游活

动主要有商务旅游、公务旅游、会议旅游、学习旅游、专项旅游和奖励旅游等。将奖

励旅游归入此类，是因为现在的奖励旅游正密切同工作相结合，旅游中包括了各种

会议、座谈或对工厂、业务场所的考察。
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摇摇源援健康医疗类
主要有体育旅游、保健旅游和生态旅游。
缘援宗教辕朝拜类

宗教旅游是一种以朝拜、传经布道为目的的旅游活动。
远援其他

包括未列入上述各类的旅游活动，如过境旅游、探险旅游等。

此外，旅游活动还可以按距离、组织形式、计价方式、费用来源和旅行方式等来

划分。

第二节摇旅游活动的主体和客体

摇摇 一、旅游活动的主体

游客是旅游活动的主体。没有游客，就没有旅游活动，更没有旅行社。下面简

介世界旅游组织对旅行者及各类游客的划分方法以及我国的一些特殊规定。

（一）旅行者、游客、旅游者和一日游游客

（员）旅行者（贼则葬增藻造藻则，贼则葬增藻造造藻则）指在两地间进行旅行的人。旅行者包括游客，
也包括非游客。

（圆）游客（增蚤泽蚤贼燥则）为旅游的主体（参见“旅游”的定义），分为旅游者（又称过夜
游客）和一日游游客两类。

（猿）旅游者（贼燥怎则蚤泽贼）是指任何一个到他（她）惯常环境以外的地方去旅行，其停
留时间在圆源小时以上、一年以内，主要目的不是通过所从事的活动从访问地获取
报酬的人。旅游者是游客的一部分，即游客中那些在访问地或访问国的住宿设施

中过夜的人，也称过夜游客。

（源）一日游游客（藻曾糟怎则泽蚤燥灶蚤泽贼）指那些不在访问地或访问国集体或私人的住宿
设施中过夜的游客。一日游游客主要分为三类：

第一类是从惯常居住地出发并于当日返回的人；

第二类是从目的地地区或国家来看的一日游游客，即那些在目的地地区或国

家停留然而又不过夜的过境客人；

第三类是乘坐游船到达某一地区或国家的人，即使游船在港口停留几天，然

而船上乘客每天均回船上过夜，他们对所访问的地区或国家来说均是一日游游

客。

５



导 游 基 础 知 识

摇摇①指在访问地或访问国停留超过员圆个月的人

②指在访问地或访问国停留员圆个月或不足员圆个月的人

③从接待国看，如果他们不是以合法方式进入这个国家，就不能算做游客

④当他们往返于出发地或出发国和执行公务的地方之间或他们在调遣中时（包括和他们一起旅行的赡

养者和佣人）

⑤当他们往返于出发地或出发国和他们执行公务的地方之间（包括和他们一起旅行的赡养者和佣人）

⑥包括押送人员

（二）国际旅行者、国际游客、国际旅游者及国际一日游游客

这些概念除涉及范围不同外，本质内容与旅行者、游客、旅游者、一日游游客完

全相同。我国由于尚未完全实现祖国统一，加上家庭汽车还未普及，所用名称及涉

及范围与世界旅游组织的规定有所不同。

员援国际游客（我国称为入境游客）

国际游客分为国际旅游者和国际一日游游客两类。我国则分别称之为入境

（过夜）旅游者和入境一日游游客。
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圆援国际旅游者（我国称之为入境旅游者）

国际旅游者包括的范围为：外国人和国外侨民。我国规定，入境（过夜）旅游

者包括外国人、华侨和港澳台同胞。

猿援国际一日游游客（我国称之为入境一日游游客）

国际一日游游客指不在访问国集体或私人住宿设施中过夜的国际游客。我国

的入境一日游游客包括：乘坐游船、游艇、火车、汽车来华旅游，且在车船上过夜的

外国人、华侨、港澳台同胞以及乘务人员，但不包括当天往返的港澳同胞及周边国

家的边民，也不包括在境外（内）居住而在境内（外）工作的人。

（三）国内游客、国内（过夜）旅游者和国内一日游游客

我国的某些规定亦与世界旅游组织的规定有所不同。

员援国内游客

国内游客分为国内（过夜）旅游者和国内一日游游客两类。

圆援国内（过夜）旅游者

指国内居民离开常住地到国内其他地区的旅游住宿设施内至少停留一夜，最

长不超过员圆个月的国内游客，包括在我国境内常住一年以上的外国人和港澳台同
胞。

猿援国内一日游游客

国内一日游游客指不在访问地集体或私人住宿设施中过夜的国内游客。我国

的定义与此相同，但明确规定：离开常住地到其他地区旅行的距离在员园公里以上，
出游的时间在远小时以上、圆源小时以内。

摇摇二、旅游活动的客体

旅游吸引物是旅游活动的客体，即游客进行旅游活动的对象物。它主要表现

为旅游目的地的旅游资源。

（一）旅游资源及其功能

旅游资源是指自然界和人类社会凡能对游客产生吸引力，可以为发展旅游业

所开发利用，并能产生经济效益、社会效益和环境效益的各种事物和因素。

旅游资源的本质特征是对游客具有吸引力。吸引力的大小取决于旅游资源固

有的质量和所处的地理位置。旅游资源固有质量是指旅游资源本身的特色及旅游

市场对它的认知。特色越浓，认知的程度越高，对游客的吸引力越强。旅游资源所

处的地理位置是指它所在的地点距离客源地区的远近及可进入性的程度。可进入

性是指游客进入和离开旅游资源坐落地点的道路及交通运输的便利性和通畅性。

道路越好，交通运输设施越现代化，可进入性的程度就越高。
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