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要大力发展民航、旅游业

（一九七八年十月九日）

邓　　小 平

民航、旅游这两个行业很值得搞。中美两国关系

虽然没有正常化，但商务关系是可以发展的。在两国

关系没有正常化的情况下，要考虑先采取民间的方式

通航。以航空公司的名义对外联系，便于同外国打交

道。民航可以同外国公司签订协议。这样做，有利于

民航和旅游业的发展。

民航的服务工作要改进，搞不好就没有竞争能力。

业务要大大开展，要显示出你们的本事，用管理经济

的办法来管理。要抓利润，利润不是“帅”也是“将”

嘛。民航要按企业来办，把原来军队的那一套改过来。

民航的管理制度要重新研究。你们把改革方案拿出来。

旅游的最大客源国是美国，也有日本。泛美航空

这是邓小平同志会见美国泛美航空公司董事长西威尔前

后，同民航总局、旅游总局负责人谈话的一部分。
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公司提出做我们旅行社的代理人，可以考虑。你们要

研究一个综合方案，把美国这个门打开。

利用外资建旅馆可以干嘛！应该多搞一些点。昆

明、桂林、成都都可以搞，一个地方设一两千个床位。

昆明搞一个旅游点，包括西山和附近的石林，以

及西双版纳的热带植物研究所，可以安排游客看一个

星期。石林要整理一下，要种些树，让风景更优美一

点，现在太荒凉了。石林很宝贵，中国有一个，意大

利有一个，但我们的石林比意大利的好得多。

桂林漓江的水污染得很厉害，要下决心把它治理

好。造成水污染的工厂要关掉。“桂林山水甲天下”，

水不干净怎么行？

要开辟到拉萨的旅游线路。外国人对拉萨感兴趣。

到尼泊尔的游客也可以到拉萨来。这样做，尼泊尔会

高兴，我们也可以增加收入。要在拉萨建个旅馆，价

钱不要太高，每个房间要有浴室，保证热水供应。

你们搞业务的人要仔细研究一下。同外国人做生

意，要好好算算账。一个旅行者花费一千美元，一年

接待一千万旅行者，就可以赚一百亿美元，就算接待

一半，也可以赚五十亿美元。要力争本世纪末达到这

个创汇目标。

以后旅游总局可以向有关部门直接订货，也可以

向国外直接订货，改善旅游设施。要建立起好的信誉。

旅游总局和民航总局要一块研究一下，以发展旅

游为中心，搞一个综合方案报中央。
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要重视旅游事业的发展

（一九七八年十二月十日）

陈 云

我看了旅游局的一个材料，他们计划一九八三年

接待三百万人次，可以收入三十亿美元。这是一件很

重要的事情。旅游项目必须优先安排，要同引进重要

项目一样对待。但是又不要看得太容易，有大量工作

要做。

现在的旅游事业，是行政管理，还不是业务管理。

旅游收入，比外贸出口收入要来得快，来得多。

英伦三岛每年收入五十四亿美元，我们中国这样大，

可以收入更多。旅游收入实际是“风景出口”，而且可

以年年有收入，一年比一年多。反过来想一想，有无

害处？有。例如：其一，外国会派特务来侦察，现在

就有嘛，只是小开口、大开口的问题。其二，可能有

这是陈云同志在中央工作会议东北组的发言《关于当前经

济问题的五点意见》的一部分。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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意志薄弱的人被收买。这个问题只要我们注意就行了，

没有什么了不起。其三，外国人看到了我们的落后情

况。这也不要紧，我们本来并不先进，而且外国人早

就知道。
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旅游业要变成综合性的行业

（一九七九年一月二日）

邓　　　小　 平

旅游局要用人得当，要有一些有闯劲、有干劲、

有办法的人，只凭资格不行。要搞一些培训班，培养

翻译、导游、经营管理人员，甚至服务员。服务员也

要有知识，有一点外语基础。旅馆、饭店的服务员，

凡是服务得好的，不管年龄大小，工资待遇都要提高。

搞旅游业要千方百计地增加收入。既然搞这个行

业，就要看看怎样有利可图。长城风景片，旅游局可

以自己拍。敦煌的照片，也可以订货。北京和其他地

方的风景区，都可以带广告性质地搞一些东西，不搞

不能吸引人家来嘛！要开辟一些行业，如印刷业，专

门为旅游服务。旅游这个行业，要变成综合性的行业。

这是邓小平同志在接见美国众议院银行、财政、城市事务

委员会访华团之前，同国家旅游总局负责人谈话的一部

分。
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（一九七九年一月六日）

邓 小 平

旅游事业大有文章可做，要突出地搞，加快地搞。

旅游赚钱多，来得快，没有还不起外债的问题，为什

么不能大搞呢？要狠抓一下旅游和城市建设。发展旅

游要和城市建设综合起来考虑，开始时国家要给城市

建设投些资，旅游赚了钱可以拿出一些来搞城市建设。

全国要搞若干个旅游公司。公司之间可以互相竞

赛。赚钱多的工资就要多，搞得好的年底可以拿双薪。

旅游业发展起来能够吸收一大批青年就业。要抓紧服

务人员的培训，要他们学外语，不然盖起旅馆没有服

务人员。要搞多赚钱的东西。可以开饭店、小卖部、

酒吧间，进口一些酒、可口可乐，搞纪念画册、风景

图片，还可以搞一些正当的娱乐，像跳舞、打桥牌、

打弹子球等。

旅游事业大有文章可做

这是邓小平同志同国务院负责人谈话的一部分。
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要保护风景区。桂林那样好的山水，被一个工厂

在那里严重污染，要把它关掉。北京要搞好环境，种

草种树，绿化街道，管好园林，经过若干年，做到不

露一块黄土。

发展旅游必须考虑城市建设的配套。新加坡的城

市建设值得我们参考。他们分区规划，每个区有住宅、

电影院、娱乐场所、服务行业，完整配套，各个区又

联系在一起。北京就可以分若干区，分区规划，联系

起来成为一个整体。公路搞立体交叉，可以搞两层、

三层的。北京到十三陵、长城可以修高速公路，也可

以用直升飞机，还可以安排几个专列，边走边看。

搞旅游要把旅馆盖起来。下决心要快，第一批可

以找侨资、外资，然后自己发展。

方针政策定了要落实。首先要选好人，不选好人

事情很难落实。搞旅游，经理看来要请人，城市规划

设计也要请人。有些华侨爱国心很强，我们可以用他

们。科学院已请回一些华裔科学家，要经常了解他们

的情况，发挥他们的作用。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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发展旅游事业，增加国家收入

（一九七九年一月十七日）

邓 小 平

我们国家地方大，名胜古迹多。如果一年接待五

百万人，每人花费一千美元，就是五十亿美元。要搞

好旅游景区的建设，要有电、有路、有旅馆，还要搞

好城市建设，搞好服务行业，千方百计赚取外汇。

现在国家计划想调个头。过去工业以钢为纲，钢

的屁股太大，它一上就要挤掉别的项目，而且资金周

转很慢。要先搞资金周转快的，如轻工业、手工业、

补偿贸易、旅游业等，能多换取外汇，而且可以很快

提高人民生活。我们的人民很聪明，要多想些办法，

千方百计选择收效快的来搞，不要头脑僵化。比如要

大力发展旅游业，可以多搞几个旅游公司。名胜旅游

区要整修一番，像四川的峨眉山，长江三峡，甘肃的

这是邓小平同志同胡厥文、胡子昂、荣毅仁等工商界负责

人谈话的一部分。
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敦煌、嘉峪关，西安的半坡村、秦始皇陵等等。云南

的石林，整修好了就是世界第一。通往旅游景区的路，

要下决心修好。现在游长城，至少要花五个小时，大

部分时间花在路上。北京的一些旅游点，包括去东陵

的公路，都还没有修通。机场里只卖一些肥皂之类的

小商品，连纪念品也没有，那样不行。

旅游公司要自主经营，自己可以搞些宣传品，如

风景片，要讲点艺术性，也可以吸收外国技术，在世

界上销路会很大。旅游公司可以自己开设小卖部，出

售旅游小商品和纪念品，可以自己加工订货，决定规

格和花样。旅游业赚的钱，开始两年内，国家不要，

一部分用于扩大旅游业投资，一部分由地方分成。地

方分成主要用在把城市建设先搞起来，如敦煌，可以

自己修路。

要加强对旅游景区景点的宣传介绍。泰国人只知

道有个杭州，其实黄山的风景好得很。只要安排得紧

凑，个把星期，就可以看中国的几个风景区，来的人

就会多起来了。
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把黄山的牌子打出去

（一九七九年七月十五日）

邓　　　小　 平

黄山是发展旅游的好地方，是你们发财的地方。

省里要有个规划。外国人到中国旅游，有时花钱少了

还不满意。你们要很好地创造条件，把交通、住宿、

设备搞好。

对黄山的工作要好好整顿。主要是搞好服务工作。

凡是服务态度好、服务质量高的，工资要高，不好的

要批评教育，不改正的还可以淘汰，这样就搞上去了。

第一是服务态度，清洁卫生。房子要干净，伙食要适

合外国人口味，服务员要有点外语知识，导游要有章

程。你让人家出钱，服务态度不好，又脏，谁来？来

了也不会满意。这些方面的工作要很好地研究，人员

要训练，要培养这方面的人才。一定要搞得使游客

这是邓小平同志同中共安徽省委、徽州地委负责人谈话的

一部分。
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方便。

在这里，我们的资本就是山。要搞些专业队治山。

现在这里有好多秃山，种玉米干什么，既影响水土保

持，收入又少。山区建设，就是看搞什么收效快就搞

什么。粮食少，用别的办法解决。要有些办法，禁止

破坏山林。

要很好地发展竹木手工生产，搞好竹编生产，搞

些好的竹编工艺品。祁红世界有名。绿茶一二两一包，

包装搞得漂亮些，可以当纪念品，游客带回去送人，

表示他到过黄山。

要有点雄心壮志，把黄山的牌子打出去。要做一

系列的工作。工作人员要实行按劳分配，年终利润多

还可以发奖金。九亿人口的收入平均发展是不可能的，

总是有的地区先富裕起来，一个地区总是有一部分人

先富裕起来。旅游收入的外汇要与地方分成，开创时

国家要投点资。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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旅游是个新兴行业，要加快发展

（一九七九年九月十六日）

李 　　先 念

一、关于旅游发展规划

旅游是个新兴行业，要不断总结经验，改进服务，

加快发展。这个行业投资少，见效快，成本低，利润

大。旅游是赚钱的，是出口风景。邓小平同志讲过要

搞到五十亿美元，我看是可以实现的。我们要鼓足干

劲，力争早日实现。但眼前作计划要实事求是，把基

点放在可能性上。起点是二十五亿美元，争取点是五

十亿美元。

这是李先念同志在听取全国旅游工作会议情况汇报时的谈

话。
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二、关于旅游基建和重点解决

北京旅游用房问题

发展旅游就要解决旅游用房问题。办法一是挖潜，

二是新建。要狠抓挖潜。要把挖潜放在第一位，挖潜

现实得很，来得快。各地要把高级宾馆、接待中央领

导同志的房子、招待所统一拿出来，对外开放，而且

要彻底开放。新建项目要内外资结合，也可以用贷款

解决。新建旅馆，大量是搞普通级的和中档的，高级

的只能是少数。在草原、海滨和某些特殊的旅游景点，

也可以用帐篷接待客人，只要有卫生间，我看也可以

搞嘛。

三、改革和精简旅游管理体制

旅行社要搞企业化。管汽车，管房子，衣、食、

住、行，从头到脚都要管，统一管。就是不要搞成官

僚机构。要充分发挥地方的自主权和积极性。目前要

解决好北京“卡脖子”、地方“吃不饱”的问题。各

省、市、区也可以考虑搞区域性旅游公司。要多开放

口岸，发展区域性旅游。同时要搞好对外宣传。中国

的旅游资源非常丰富，要充分利用各种宣传工具和宣

传手段，一个一个地突出宣传。
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四、涉外价格和收费问题

关于调整综合服务费，我赞成提价不要过猛过大

的意见。今后要按照国际价格的浮动及时调整。由不

要钱到要钱，是个进步，但不要乱要钱，对乱要钱的

问题要纠正。

搞旅游当然要赚钱，但不要乱来。既要赚钱，又

要设法叫人家高高兴兴往外拿钱，还得让人家说好话。

让人家乘兴而来、高兴而去，甚至替我们作宣传！

从事旅游事业，是非常艰苦、非常光荣的。要加

强旅游队伍的建设，训练好旅游服务人员。旅游服务

人员至少要学好外语，要懂服务业务，还要不卑不亢，

很有礼貌。至于具体训练什么，要搞个本本出来。
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为发展具有中国特色的

旅游事业而奋斗

（一九八一年七月十一日）

陈　　慕　　 华

国务院召开全国旅游工作会议，这还是第一次。

在刚刚结束的党的十一届六中全会精神的鼓舞下，全

国人民必将更加紧密地团结在党中央的周围，集中力

量搞好我国的社会主义现代化建设。我们这次会议的

主要任务是：贯彻六中全会的精神，贯彻中央书记处、

国务院对旅游工作的指示，统一对发展旅游事业重要

性的认识，研究如何走出一条中国式的旅游道路，以

及如何加强对旅游工作的领导，改革旅游管理体制，

提高服务质量，使我国旅游事业稳步地健康地发展。

下面我就发展旅游事业的几个问题讲一点意见，

供大家讨论。

这是陈慕华同志在全国旅游工作会议上的讲话。
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一、旅游是新兴的具有广阔前途的事业

旅游在世界上是个新兴的经济行业，发展很快。

一九五 年全世界国际旅游总人数只有二千五百万，

总收入 年，国际旅只有二十一亿美元。到了一九八

游总人数达到二亿八千五百万，总收入达到九百二十

五亿美元。旅游已成为一些国家经济的重要组成部分。

旅游事业的发展，是这些国家繁荣经济，赚取外汇，

解决就业问题的重要渠道，同时也是各国人民之间友

好交往的重要途径。

建国初期帝国主义封锁我们，林彪、“四人帮”横

行时期搞闭关自守，很多外国朋友想来中国来不了。

粉碎“四人帮”以后，我们实行对外开放政策，各国

人民要求自费来华旅游、参观以及从事各种专业活动

的人越来越多，我们应该热情地接待他们。目前，由

于各方面条件的限制，能够接待的人数并不多。

一九八 年虽然是我们建国以来接待自费来华者人数

最多的一年，接待外国人五十二万九千人，接待华侨、

港澳台同胞、外籍华人六十九万人（不包括港澳回乡

探亲人数），但接待数量只占同年世界国际旅游总人数

的千分之四。一九八 年我国的旅游收入为六亿一千

七百万美元，这也是前所未有的，但只占世界国际旅

游总收入的千分之七。这同我们这样一个拥有十亿人

口、旅游资源十分丰富的大国是很不相称的。

随着我国社会主义精神文明和物质文明的发展，
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我国人民的国内旅游也在兴起。由于各种条件的限制，

目前我们虽然不提倡国内旅游，但也必须把这件事提

到议事日程上，相应加以考虑，尽可能创造一些起码

的条件，满足群众的需要。这也是我们为人民服务的

一项重要工作。现在有些旅游者比较集中的地区，旺

季旅游人数大大超过环境容量，不仅损坏园林建筑、

名胜古迹，而且影响对外国旅游者的接待，如何加强

管理也需要很好研究。

我国服务行业的生产总值和就业人数同国民经济

其他部门比较相差太多。现在我们调整国民经济，一

个重要任务就是要大力发展服务行业。旅游作为服务

行业的一部分，具有投资少、见效快、创汇多、收益

大的特点，而且属于劳动密集型行业，可以安排更多

的人就业。如果单从经济收益的角度来看，大家知道，

轻纺工业是很赚钱的，但发展旅游并不比轻纺工厂的

收益差。用同样的投资，建一个饭店同建一个轻纺工

厂相比，建设周期差不多，而饭店的创汇一般要比轻

纺工厂来得多、来得快。如果把旅客在饭店以外的花

费也算上，那么这笔收入就更可观。接待外国游客的

换汇率和纯创汇率也是比较高的。国际旅行社接待的

外国旅游者平均每人在华花费约为八百至一千美元，

主要是劳务费、房费、交通费和购买商品（包括主副

食、饮料及销售品）的支出。外贸出口平均要用二元

八角人民币才能换回一个美元，而旅游外汇只需一元

七角人民币就可换回一个美元。旅游业的外汇消费也

少，从最近几年的情况看，每年大约只需要用百分之
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