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国际汇款通常应用于国际贸易和非贸易结算以及跨国投资资

本移动，往往会涉及到数个国家，甚至跨越好几个洲，涉及的当事

人达八九个之多，在汇款信息的转辗过程中往往会发生某种传递

错误，致使汇款延误。为了便于汇款当事人和银行工作人员循迹

进行有效的查询，现将美元的国际汇款路线以图解方式列后（假如

汇款人在英国伦敦，收款人在中国的某一城市）：

第一 章　　汇入 汇款

注： 资 信息路线金汇划路线
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①汇款人到其账户行办理和填写汇出汇款申请书或授权书

（参阅案例 美国花旗银行汇款授权书实例）；

汇款行根据申请书（或授权书）的内容以 或电传

方式向其在纽约的账户行发出划款指示（或称头寸划拨指

示，其标准格式称作为 并无收款人的姓名地址），但有的汇

款银行向其在纽约的账户行直接发出汇款通知书（其标准格式称

，为 其中有收款人的详细地址，以便收款行据以通知收款

人）；

③或④汇款行的美国账户行根据：

一汇款行的指示（如有的话），或

一《银行年鉴

一以往经验

选择收款行在美国的账户行并向其发出转账指示，这项指示在美

国一般会通过

（是 的简称，中

文是纽约票据交换所银行间支付系统），或

的简称（是 ，

中文是美国联储电报汇划系统）

办理划转；

⑤收款行的账户行在收到汇款行的账户行所发来的付款转

格式账指示后以 立即贷记收款行（总行或分行）的账户并

贷记报单通或加押电传、用标准格式立即以 知国内

收款行（该项贷记报单中无收款人的详细地址）；如果付款转账指

标准格式示是以 时，这时，收款行的纽约账户行将用标准

来代替贷记 转通知格式 报单，同时一并将所收到的

国内收款行。

如果收款行的纽约账户行和汇款行的纽约账户行是同一家账

户行时，则可省去上述③或④这一中介，而可在该账户行内部转
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账，使汇款线路更为简便；

收款行的总行在收到纽约账户行的贷记报单后即以加押

电传或 （个人电脑）电传通知收款分行。如果收款分行已采用

电讯， 则直接发到收款则纽约账户行的贷记报单或

分行；

伦敦汇款行在向其纽约账户行发出划款指示的同时另向

收款分行发出一份详细的付款指令（或称汇款通知书，标准格式为

。

国内的收款分行只有在收到其纽约的账户行（或通过其总

行）发来的贷记报单，才能按照 的指示解付给收款人。

现将有关案例介绍如下。

案例一

张冠李戴费思量　　汇款无踪两茫茫

年 月 日（星期五），上海建设银行杨浦支行的客户上

海 房地产开发公司直接找到该分行汇款部查询一笔汇入汇款

万美元。据客户 月 日通过香港汇丰银行称香港汇款人已于

）以电汇方式汇至上海该

银行杨浦支行 天，经多次查询该杨浦支行称未的账户，至今已

曾收到该笔汇款。该分行从客户所提供的香港汇款人在港汇丰银

行所填写的汇款申请书传真件中看到收款人的账户行确为上海该

银行，为此同意立即为其 月查询。从银行内部记录来看，该行在

日确曾由其北京总行转来 月 日香港汇丰银行通过

（系 的缩写，

译为环球银行间金融电讯协会）发来的一份汇款通知书（ 标

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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准格式 参阅本章后附件），从其记载来看香港汇丰银行是

将 万美元通过其在纽约的美元代理行划拨至北京该银行总行

在纽约美洲银行（ ）所开立的美元

账户，受益人为上海 房地产开发公司。然而，该上海分行一直

没有收到其总行发来的上述款项贷记通知。为此，该上海分行在

月 日以后的客户多次查询时亦曾屡屡查询其总行，但一直被

告知，该总行未 月收到过美洲银行的上述贷记通知。当 日客

户再次申诉时，该上海分行又通过美洲银行上海分行的联网系统

查 月询到美洲银行纽约分行在 日前后确实没有 万美元入

该总行的美元账户。至此，可以肯定毛病不出在该行系统。因此，

该行立即以长途电话查询香港汇丰银行该笔款项是通过何种路线

汇出的。开始时，汇丰银行的经办人员认为查询汇款的下落应由

汇款人办理，不应由收款人的账户行办理而予以婉拒，当提出一笔

汇款业务的延误或差错会影响到汇出行和汇入行双方的声誉时，

对方才应允进行查询，但随即搁断电话。为了尽快查询处理，该行

当天在下班前以加急电传查询香港汇丰 日日和月银行。

日星期一，该分行未见到是休假日。 月 香港汇丰银行的答

复，又再电话查询，对方仍称已通过其纽约账户行海丰银行贷记该

信息如北京总行账户，并随后发来 下：

代码（香港汇丰银行 ）

（上海 代码）该银行

：

（紧急）

译文

贵行编号

我行编号

复贵行 日月年
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关于我行编号

月 日金额年 为

万美元受益人为上海

房地产有限公司

汇款下落的电传，经查我

行记录纽约海丰银行已于

月年 日办理了上

（ 述拨付资金并贷记贵） 行北

京总行在纽约美洲银行的

账户进而偿付给贵行。

请立即再一次检查贵行的

记录并以 回电告

知资金贷记最终受益人的

确切日期，后者至今仍声

称未收到该资金。

回复时请注明：致⋯⋯

谨致问候

月 日该上海分行再一次电话查询香港汇丰银行，并以英语请

其汇款部经理洽谈，当告知经查询美洲银行和北京该总行确未曾

收到该笔汇款时，对方应允将立即进一步调查。当天下午香港汇

丰银行再一次发来一份查询报告，确认该笔款项已由该行纽约代

）错划至中国银行总理行（ 行在美洲银行的账

户，并要求上海该行立即与北京中国银行总行接洽。内容如下：

／／／ ／／／／
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随后，该分行即与北京中国银行总行联系如何将款转划至上海该

行，但中国银行认为必须要有汇款行的指示才能办理，后经汇款行

直接与中国银行总行及中国银行上海 日月分行联系，终于于

由中行总行通知其上海分行贷记上海该分行美元账户，然后解付

给客户，客户对该分行的服务表示非常满意。

评述：

①这笔错汇款的责任，从所有资料看可能是汇丰银行的纽约

代理行海丰银行所造成的。当汇丰银行向海丰银行指示将汇款划

入中国人民建设银行总行在美洲银行的账户时，后者错划至中国

银行总行在美洲银行的账户，这可能是由于两行的英文名字

〉和〈 〉都有〈

〉字样而发生误划事件，当然也可能是汇款行汇丰银行在向

海丰银行发出指示时误将中国人民建设银行写成是中国银行。更

巧的是中国的这两家银行都在纽约的美洲银行开有美元账户，使

得这一错划事件不能及时发现。
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当收款人从国外汇款人处得到已汇出款项的信息后而迟

迟收不到款到其曾向汇款人提供的国内账户行查询汇款时，客户

的账户行虽没有义务代其查询，因正常的渠道应由汇款人到汇款

月 日上海该行在查询行去查询，就像本案例 汇款行时，汇丰

银行的工作人员所说的那样，但是在国际汇兑业务中由于汇款路

线相当复杂，汇款当事人往往会找不到头绪，从为客户提供优良服

务角度，汇入行应协助客户代为查询。当然，汇入行应要求客户提

供汇款人的汇款申请书传真件，以辨认款项是否被指定进入客户

在汇入行的账户。

③根据银行规定，汇入行必须凭其账户行加押的贷记通知

（或称贷记报单）才能解付给收款人，尽管汇款人提供的汇款申请

书中指明收款行为建设银行，汇款行也一再来电确认款已入建设

银行总行的账户，但汇款解付的原则必须严格遵守，汇入行不得随

意通融。同样，尽管汇丰银行一再称他已指示纽约海丰银行将款

划入建行总行在美洲银行的账户，但只有美洲银行发出的贷记报

单才是该总行向其上海分行转发贷记报单的根据。

④按照汇款业务的国际惯例，汇入行在无法解付的情况下应

该按照入账的顺序向前手银行退汇（汇出行要承担退汇手续费），

或者，按理本案例的汇出行应指示海丰银行向美洲银行更改收款

行的名称（这样，美洲银行将向汇丰银行收取一定的手续费）。现

汇丰银行直接洽中国银行是不符合惯例的，结果，由于改走中国银

行转汇，收款人尚要承担中行的转汇手续费 港元。按理收款

人是有理由可以不承担这笔转汇手续费。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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案例二

此“人民”非那“人民”老外一时难分明

年 月初，上海建行徐汇支行的客户徐汇区 控股公

司来该分行汇款部查询一笔 万美元的汇入款。据客户称瑞士

的汇款人已在数月前将款汇出，他们曾多次到支行查询均称未曾

收到该笔资金，为此他们也曾多次电查瑞士汇款人，但被告知款早

已汇出并指示划入收款人在上海该分行的账户。该上海分行仔细

查阅了其总行作为收款账户行发来的贷记报单并未发现有该笔款

项。为此，该行要求客户速提供一份汇款人在瑞士银行所填写的

汇款申请书传真件以便查找线索进行查询。数日后客户提供了该

申请书的传真件，悉知汇款行是巴塞尔的瑞士银行（

，但是在收款人的开户行名称一栏内填写的是北京中

国人民银行而不是中国人民建设银行。据此，该行打电话给北京

中国人民银行总行和其分行查询，结果，该北京总行确认曾收到过

一笔无法解付的汇款，但该行无法转汇上海该行（因为当时国内银

行间的外汇清算系统尚不完善，即使汇款银行指示人民银行总行

划转上海建行，汇路也不通畅）。当时，如从国内清算汇路走的话，

理论上可以有两种方式，其一是先横后直，即北京人民银行总行先

将款以同城汇划方式划转北京该银行总行，然后再由后者以异地

国内联行方式划转至上海该行。但当时北京这两家总行之间划转

尚有一定困难；其二是先直后横即北京人民银行总行以异地国内

联行方式划转上海人民银行，然后由后者再以同城划转上海收款

行，但当时上海该收款行也未在上海人民银行开立美元结算户，虽

然同城划转也可通过当地中国银行办理，不过如经过多次的辗转
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费时会很多。为此，上海收款行乃以电传通知汇款行瑞士银行请

其指示北京人民银行总行将上述款项通过国外汇路即通过上海该

行在纽约费城国民银行的美元存款户划转 月。到 日，上海

收款行方收到纽约账户行的贷记报单。从客户至银行查询到收妥

入账前后一个月，而自汇款人汇出到收款人实际收到款项前后则

经半年之久。

评述：

①这笔错汇款的责任也像上述案例一一样是由汇款方造成

的，他们混淆了〈中国人民银行〉和〈中国人民建设银行〉是两家不

同的银行，这可能是由于这两家银行的英文名字〈

〉和〈 〉之间前者只多了一个

，国外银行经办人员稍一疏忽，就会发生差错。

年 月 日，中国人民建设银行正式更改名称为中国建设银行，

其英文名字把“中国”也做了次序上的调整改为〈

，这样，就有可能减少和中国银行、中国人民银行混淆的差

错，但是仍有 〉混淆的可能。和〈

②按照汇款业务的国际惯例，像上述案例一一样，汇入行在

收到一笔它无法解付的汇入款时应及时向汇出行联系告知无法解

付。现本案例中北京汇入行一直保留了近半年的一笔无法解付的

汇入款，而且在查清后最终划转给收款人时也没有按倒起息惯例

以实际收到汇入款那天起计算支付存款利息，致使受益人遭受损

失。
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案例三

主位客位须分清　　客位被僭咋辨明

月年 日上海建设银行收到其纽约账户行费城国民

银行（ ）发来的对账单，经查对发现后者

月 日起曾 息于 贷记一笔 万美元的资金与上海该行账目不

符，乃电询纽约费城国民银行，对方告知该笔款项系花旗银行汇

来，其划付通知书中告知受益人为上海该行，无另外的客户作为受

益人，详情待查。一直到八月底有客户来查询称有一笔 万美元

的资金由纽约汇出，汇款人告知已通过花旗银行汇到该客户在中

国人民建设银行上海分行所开立的美元账户。尽管客户提供的汇

款金额和汇出行均符合账户行所提供的信息，但收款行仍不能对

该客户进行解付，为此要求客户速与其国外汇款人联系要求汇款

行确认该笔汇款的受益人为何人，同时收款行也再电费城国民银

行请其洽询花旗 月 日上海银行该笔汇款的最终收款人是谁。

该行接账户行来电称该笔汇款修改受益人的名称为

，收款行经查对受益人正是来要求查询的客户，为此

立即解付。

评述：

该笔汇款为什么会是以汇入行而不是客户做为收款人从而延

误支付。为了分析汇款延迟的原因，上海该银行乃请收款人向纽

约汇款人要求提供汇款申请书（或授权书）的传真件。特复制附后

（见下一页）。

从上述的传真件 号中可以看出，汇款人将收款人这一栏（有
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的 栏）误填为中国人民建设银行上海分行国际业务部（

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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，而将收款人的银行这一栏（有 号的 栏）误填为收款银

行的纽约账户行 （这一栏应填写为收款银行即上海

建行），致使汇款行对外所发出来的信息从一开始就是一种错误的

信息，使收款行无法操作。尽管在授权书上仍留有真正收款人的

蛛丝马迹，如在向收款人提供附言的一栏中（有 号

）中写有“

（该行三支行账号），收款行或可从中辨明客户是谁，但是，经过中

介银行的辗转和适应电讯传递的需要，这些附言有可能在纽约的

账户行间划转时被略去收款行未见到全部信息。实际上，在有

和 号的这两栏中的英文“ ，这个字就是收款人，而有

号的这一栏中英文“ ，就是收款人的银行，已

经很清楚地有所界分，不知为什么汇款人会发生这种错误。据收

款人告知，汇款人在填写该项授权书时曾请教了汇出银行的工作

人员才这样填写的。据分析也可能收款人根据其国内账户行向海

外汇款人所提供的汇款路线起了误导作用。一般情况下，收款人

提供的汇款路线为：

，

。因 此，上 述

汇款人只从前半段“将款汇至上海 银行在纽约费城国民

银行的账户⋯⋯”错误地将收款人填写为中国建设银行上海市分

行，而对后半段“⋯⋯ 公司⋯⋯”忽略了。设受益人为上海

想，如果将上述汇款路线改为“

（将款汇至上海

公司在中国建设银 ，可通行上海市分行的账户

过纽约费城国民银行）可能就会避免这一类的错汇。
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公司查询称，该公司有一笔从香港的汇入款 万美元，据汇款人告

知该笔汇款已于 月 日汇出，但至今尚未收到。同时，该行又

收 月到 日香港道亨银行通过北京建行总行转来的一份加急

，称该行曾 月于 日起息通过美洲银行划付 万美元给

该总行在纽约花旗银行的账户，请付给上海 皮革公司。但据

收款人声称迄今未曾收到该笔款项请查询并确认贷记客户账户的

日 日月期。上海该行经内部查找未曾有该笔汇款记录，乃于

电告道亨银行未曾收到该笔汇款。与此同时上海该行请收款人要

求香港汇款人提供汇款申请书传真件以便循迹查找。从汇款人提

编者按）供的下述汇款申请书的复印件（经复制 中悉知该款已

错汇至北京人民银行，经多方联系，才将款项解付给上海的受益

人。

评述：

从上述的汇款申请书 栏的“中正本传真件可以看出在第

案例四

国际清算路要畅　　北京中转令惆怅

年 月上旬上海建设银行汇款部接客户上海 皮革

转 ）这一栏出了问题，填写的内容“银行”

是北京中国人民银行总 ）四个英文字母的行（

代码。犹如前述案例二中一样，我国的外汇清算尚不可能

全部（仅只有部分）通过中国人民银行办理。正常的填写应在第

栏中转银行栏（ 收款人的代理行）或

中填写中国人民建设银行在纽约的账户行如纽约美洲银行即可。
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如果汇款人不知道中国建设银行在纽约的账户行名称则可以不必

填写，由汇出行自行通过《银行年鉴》或打电话来查询。现在这笔

汇款已通过道亨银行在旧金山的账户行美洲银行划转给中国人民

银行总行在纽约的账户行花旗银行，并请其划转给北京人民银行

总行，但后者无法划转上海建行进而解付给上海的收款人 皮

革公司。上海收款行不得已只得建议道亨银行指示（通过旧金山

美洲银行）纽约花旗银行通知北京人民银行将该笔汇款划付人民

银行上海分行贷记上海收款行在上海人行的美元账户最终解付给

收款人（这时，上海建行已在上海人民银行开有美元账户）。

案例五

亲兄弟明算账　　各人各有各自账

年 月下旬有客户来上海某银 美元的个人行查询

汇入款。据客户告知是通过上海某银行的总行在纽约的账户行美

洲银行汇划的。但上海某银行查阅记录未发现这笔汇款。经多次

查询美洲银行方 省分知纽约美洲银行将该笔汇款误入该银行

行的分账户，最终 月 日由该省分行以异地联行划付方式汇于

至上 天。海该行从而解付给收款人，前后共延误

评述：

这是美国账户行本身差 银错所造成的一笔汇款。实际上

行总行已在纽约美洲银行开立美元账户，但为了方便其省级分行

早日能收到汇入款，而特别与账户行安排为指定的省分行开立了

分账户，并规定对特定的省级分行的汇入款将由账户行直接发送

贷记报单，而不须北京总行转汇。但是，看来分账户多了也会发生
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串户问题。应注意的是收款行在收到其无法解付的汇入款时应及

时与账户行联系，不应放置不管。

案例六

尔今西去黄鹤楼　　汇款勿忘告新州

年 月 日香港汇丰银行以 方式向上海某银行

发来一份汇款通知书，告知收款人是后者的 支行的客户。该

行上海分行即以辖内转账方式通知所属 支行请其解付。但经

查对该客户已在该支行销户，经联系乃将款划转其在另一银行的

账户。

评述：

按照惯例，收款人已销户汇款无法解付时，汇入行可办理退

支行销户并另在上海澳汇，将款退回汇出行。现收款人已在

新银行开户，收款人要求收款行将该笔款项转划至其在澳新银行

的账户。 同城划转。当行根据收款人的书面委托办理上海

然稳妥的做法应该是由收款人通知汇款人指示汇出行修改其汇款

指令把收款行修改为澳新银行上海分行。收款人应注意的是在其

改换了账户行时应及时通知海外汇款人。

案例七

账户无　　　　汇款哭

日上海建设银行收到年 月 其总行在纽约美洲银行
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通知书（ ，不知收款人是何人？无法解付。经查询美洲银

行，后者 月于 日复电告知从纽约瑞士银行得到的信息说，收款

人是 ，在上海收款银行的账号

为 。经查，该上海银行与所指明的收款人无

账户关系，同时，从所提供的账号来看也不是该银行的账号系列，

乃于 月 日退汇。

评述：

从账号分析这笔汇款可能是其他银行的客户，汇款行或汇款

人提供了错误的汇入行，错在国外。作为汇入行当发现无法解付

的汇款时应及时查询，当确悉是错汇时应立即退汇，否则一直作为

暂收应付款处理，时间长了就无从查询会造成账务处理困难。

案例八

重复贷记银行错　　天降“馅饼”客户乐

月 日，上海某银行收到年 一笔由上海另一银行作为

账户 万美元，收款人是该行行以贷记报单形式划转的汇入汇款

浦东分 大都会有限公司（中港合资）。该行当日行的客户上海

即 月底，该行收内部转账经由其浦东分行划入客户账户。同年

到账户银行寄来的美元对账单， 月 日有一笔 万美元发现

的借方记录，经办人员数次以电话联系账户行要求提供有关的借

记依据凭证，对方应允查询。但一直未能提供书面的凭证依据。

后来收款行内部工作人员变动多次，每当月底查阅应收款科目时，

的一份贷记确认书（非汇款通知书，只是银行间的资金划拨），告知

从瑞士银行收到 美元，但这时该上海行并未收到有关的汇款
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