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    银行文化是中国城市商业银行(简称 “城商行”)可

持续发展的动力器。如果把银行比作一棵树的话，那么银

行文化就是这棵树的根，根深蒂固方能枝繁叶茂。好比一

个地区，当由一棵树发展成森林、一棵草衍生成为草原的

时候，它将影响这个地区的阴晴风雨。

    这个比喻说明了企业文化极具成长性的特色。换言

之，不具备较强的成长性、不能使企业持续创新价值的企

业文化肯定不是一种优秀的企业文化。

    成立于1812年的美国花旗银行，历经两个世纪的潜心

开拓，已成为当今世界规模最大、声誉最响的全能金融集

团。花旗之所以取得长盛不衰的奇迹，除了它始终奉行开

拓创新的发展战略外，还和它卓越的企业文化所产生的

“文化生产力”分不开。

    金融作为经济的核心，金融企业文化理应站在先进文

化的前沿，而作为城市商业银行企业文化建设，也应时刻

坚持体现先进文化的前进方向。一个城市商业银行的可持

续发展，要有两个纽带的作用，一个是利益分配的纽带，

一个是精神文化的纽带。一个没有文化、没有信念的企业

赫



是没有生命的企业。

    商业银行 (也简称 “商行”)的企业文化是现代企业文化渗透到银

行后逐渐生成和发育起来的共同理想、价值观念、经济哲学、企业精

神、企业形象及传统习俗的总和。商业银行要在经营中实现高效益，在

同业竞争中立于不败之地，在国际金融活动中争得一席之地，无一不与

企业文化建设有关联。它涉及对外必须有良好的企业形象，以提高机构

的信誉，赢得客户;对内必须具有很强的凝聚力，重视人的感情因素，

创造崇尚科学、尊重知识、尊重人才的文化氛围与和谐融洽的文化环

境。而这一切是需要依靠企业文化建设，才能从根本上解决问题。中国

光大银行倡导 “要干就干一流的，要做就做最好的”信条，使之能在短

短的几年内发展成为国内最有影响力的商业银行。包头市商业银行致力

于培养自己的 “家园创新文化”，努力培养全体员工对企业的忠诚和信

任，自愿为企业的利益贡献自己的力量，在创新中创造价值。深圳工商

银行提出的 “工行光荣我光荣，我为工行添光荣;工行获利我受益，我

为工行增效益”，使之成为全工行系统的佼佼者⋯⋯充分证明了银行生

存发展的主导因素远不是经济本身，而是与经济因素相联系的文化因

素，也就是我们所要提倡建设的企业文化。因此，建立社会主义商业银

行，需要文化的附着和渗透，搞好企业文化建设，可以更好地促进银行

商业化。

    城市商业银行企业文化建设是客观存在的，它对城市商业银行的生

存和发展发挥了举足轻重的作用，已绎成为银行经营管理的重要组成部

分，是城市商业银行进行科学管理，加强员工队伍建设的重要途径。建

设优秀的银行企业文化，对内可凝聚强大的精神力量，对外可塑造完美

的银行形象，从而推动经营业务的发展，增强银行的竞争力。

    城市商业银行文化的打造没有现成的模式，这本书的出炉只是告诉

读者中小城市商业银行文化的建设体系，而具体的实践之道还要靠各位

有志于城市银行文化事业的读者自行探寻，本书只能起指路之用。如果

本书能鼓动起读者对城商行文化建设的热情，能吸引银行领导智慧的目
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能激发城商行人对银行文化的发展现状和未来的思索，则我们心愿

    真挚地感谢包头市商业银行各级领导、中国金融网、天下名商网、

博克世纪工作室的鼎力支持。本书引用了大量的有关资料，无法一一列

举作者姓名，在此向他们表示衷心的感谢。
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第一章
      J JT市商\IV银行的时代大背景

    随着我国加人世界贸易组织，银行业与世界接轨的关键环节不仅1}

是在技术方面，而且更多地体现在深层的企业文化方面。企业文化的丛

展越来越成为制约银行发展的核心要素。要通过企业文化这一有效劲

径，达到在商业银行实现由对人的个体管理转变为对人的群体管理，3C

化群体意识和团队精神;将无形的文化引导成为推动商业银行全面发R

和综合竞争力提高的最重要的激励手段;培育商业银行全员的价值1%

念，确立尊重员工的文化主体地位，为员工价值的实现创造条件，有交

kk粗宜 昌丫m分沙安庸 俩祸擂J几舒祭六_

第一节 不断变迁的金融环境

        时巾ll\fjt市商业银杆发展的影比

    20世纪90年代以来，根植于世界经济环境的金融业正经历着从未I

过的变化。这些变化包括:金融全球化的来临，网络经营的深化，金不

丫目翻本助声只的不断创新 余9$\Iv和非全融0界限的模糊以及随之了

满



来的金融监管制度的变化等。所有这些变化都在催生着银行业内的1

争，使该行业不得不改变传统的作业习惯，把注意的焦点转向它的消i

者一一掩 行客户的竞争。

一、仅婆市商业银行音争力孤壮与-jr V音条:

            在加人世贸组织的大背景下，我国商业银行所面临的市场已由原3

        的单一市场变为国际、国内两个市场，面临的经营环境已由单一政府至

        束变为国际、国内双重规则约束，市场竞争已由原来产品和服务的单1i

        竞争发展到体制、机制、人力、科技、战略等多方面因素的综合竞争。

            目前，国际市场上的竞争已由产品的竞争转变成为理念与观念的赓

        争。能够在市场中取胜并赢得客户的银行，必定是那些能够把握最有不

        的市场地位的银行。在这样的背景下，品牌及其价值的作用显得至关_t

        要，并成为银行成败的决定性因素。银行还必须能够宣传自己，无论b

        内部还是外部。客户所得到的服务，已不仅是银行的产品，还包括其P}

        代表的一切。

          在对城市商业银行竞争力进行研究之前，必须对中国商业银行业IV

      竞争现状进行深人透彻的分析，才能找出有效提升城市商业银行竞争丈

        的策略和方法。

          按照包头市商业银行领导的共识，企业核心竞争力是在一定制度框

      架下，企业基于独特知识技术积累而拥有的一种竞争能力。一个成功的

      企业，总有一种能够使它赢得和维持竞争优势的核心竞争能力。这种竞

      争能力的表现是多层次的、多样化的，包括独特的技术、难以模仿的技

      术诀窍、合理的组织方式、良好的营销网络、与众不同的企业文化或管

      理模式等等。包头市商业银行的核心竞争力有赖于建立起有生命力、竞

      争力、震撼力和凝聚力的企业文化，重新塑造企业价值观，以先进的企

      业文化凝聚员工，创造职业家园的文化氛围，增强市场竞争力。
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