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缺点员摇老板的“权利欲”太强
“升官发财”是中国人的两大梦想，做老板走的就是

“发财”路线，照理说选这条路的人权力欲念小些，而众多

调查事实表明，几乎愿园豫的老板承认，权力欲望是他们成
为老板的一个重要因素。

对于大多数中国人而言，他们多数时间生活在权力的阴

影之下，知道权力的作用与影响力，所以拥有权力是每个人

都非常渴望的，但选择仕途相对要清苦一些（贪官自然除

外），而且官上有官，还是受到许多限制。在中国当前较为

轻松自由的经济环境下做一个老板，有一个自己说了算的小

天地，实在是老板梦的一个重要组成部分。

之所以说权力对于老板重要是因为大多数老板认为，他

们有了权力就可以做自己想做的事，就能够自主地经营，能

够去尝试，去冒险，而不受太多的限制。老板在公司至高无

上的地位，说一不二的权威，掌握员工“生杀”大权的权

力，都是常人所不能体会到的，虽然许多时候并不是万能

的，但是所有老板都乐此不疲。而众多“打工者”也都看

在眼里，记在心上，也都想着有朝一日要过把老板瘾。这种

争口气盼着有出头之日的思想确实是促使许多人当老板的原

始动因。而一旦失去权力，这对老板们来说则是难以想象的

事，也许下面卡耐基·

戴尔说的故事会让你有所回味。

有一年我到一个培训班讲课，学生大多是民营企业的老

板。其中一位是来自纽约的年轻老板，少年得志事业有成，

我们很谈得来，一天讲完课他请我吃饭，我总感觉到他有些
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打破中国老板

不愉快。

“我觉得你好像有心事。”我问道。

“是的，我也不知道为什么。”他回答。

“是不是来学习一下子没压力了，没事做觉得心里有些

空？”

“也不是，每天学习挺紧张，挺充实的。我们今天选小

组长，我没选上，心里总觉得别扭”。虽然不想说，但他还

是忍不住。

“你已经是大老板了，小组长很重要吗？”

“可能是吧？大家都是老板，我也不比别人差。”

这就是老板的权力欲望的体现！

对于老板而言权力是“双刃剑”，它即可造就一个成功

的老板，也可毁掉一个老板。权力如江河流水，如果能顺其

自然，巧妙运用，会成为老板成功的最有力的工具，而如果

不加注意，滥用权力，或个人权欲恶性膨胀，那么也会失控

而泛滥成灾。权力就如同一件高级礼物，就看你是否会受

用。它会带来快乐与痛苦，秩序与混乱，激励与抑制，效率

与阻碍，满足与失望，它能“载舟”，也能“覆舟”。

就像亚里士多德所说：“给我一个支点，我能撬动整个

地球”。对于老板而言，这个支点就是权力。

缺点圆摇老板订规矩又破规矩
凡是老板都讲规矩，他们懂得企业没规矩不成方圆，因

此民营企业大多有一套规章制度，执行起来也都不含糊。但

是就在老板们大讲规矩，并要求全体员工都认真遵守的同
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时，老板自己却在规矩之外，或者首先破规矩，使得本来很

严肃的规章制度成了花瓶制度，收不到应有效果。

在私营企业里，老板要比规矩大。一般员工都明白，在

民营企业中有“两大”：一个是老板大，一个是规矩大。但

是当两者发生冲突时，人们就难以认定了。大多数人会觉得

老板大，这时候很多人都会看老板的眼色，来判断到底谁听

谁的。如果这样理解，仅限于老板本人也情有可原，因为企

业归老板所有，老板能对自己的行为负责，也没什么可说

的。但在现实中并不这样简单，因为企业中并不仅有老板一

个人，大家千百双眼睛都盯着呢。老板可以破规矩，那么下

面就会跟着学，这样慢慢地企业规矩就会形同虚设，员工就

会口是心非，说一套做一套，企业由此不正之风盛行，到头

来老板还真不一定能负得起这个责。因为企业的命运与未来

还系着千百个人呢？

老板们破规矩，其本意可能是想尽快解决问题，图个方

便，抄个近道，但实际结果是仅解决了个别的问题，却破了

规矩，从而产生了更多的问题。一时的冲动与方便往往会造

成难以弥补的损失。特别是对规矩，破了容易而确立难。为

了面子和老板个人的方便，破了规矩，最终结果是造成更不

方便，更伤了面子。

老板破规矩说白了就是以个人利益为重，而贬低了企业

的重要性。老板只顾自己痛快，只想突出自己，把自己摆在

一个特殊的位置上，有时有意无意地想试试自己的权威，过

把老板瘾；有时根本顾不上企业的规矩，反正我说了算，出

了问题老板负责；有时只是图个痛快，不认真考虑，不由自

主地破规矩。这一切都有一个意识问题，如果把自己看得太
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打破中国老板

重，过于以个人意识决定企业运作，那么企业规矩只会成为

老板的附属品，而非是企业运行的准则了。

老板破规矩是因为老板缺乏主见、恒心与意志。企业规

章制度是企业的根本大法，是需要花大力气、长时间才能建

立起来的。许多老板没这个耐心，自由惯了，也随意惯了，

时间一长许多老毛病又犯了，自己也就觉得规矩是个束缚，

所以带头就破掉了。另一些老板认为规矩只是对员工的，与

自己无关，所以根本就无视规矩，甚至不知道自己的企业有

什么规矩。这样的结果是老板既然不当回事，那么员工也就

不必计较了。

老板破规矩给企业带来的危害极大，远远大于某个员工

破规矩，那么如何才能避免呢？

首先老板要把企业内部的事情理清楚，使自己心中有

数，破哪些规矩是可行的，破哪些规矩是不可行的，破哪些

规矩是可行可不行的。对于“可行”的放心大胆地让员工

去干，对“可行可不行”的，即使破了规矩问题也不大，

而对“不可行”的则绝对不能破规矩，实在忍不住最好只

是口头答应，留个面子，之后在执行中打折扣也不能真破了

规矩。

另外，老板要学会通过体系来办事，一般的事老板最好

不要亲自过问，通过体系会更客观，更规范，更不会让人钻

了空子，也不会让老板下不来台，因为立规矩就是惩治，而

惩治就是认事不认人，制度面前人人平等，只有通过法制才

能使企业有规矩成方圆。
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缺点猿摇老板亲小人
司马光在《资治通鉴》里把人分成四种，即贤人，君

子，小人与愚人。贤人德才兼备，君子德大于才，小人才大

于德，愚人德才皆无。而用人标准是首选贤人，后用君子，

实在不行愚人也可，但就是不能用小人。司马光的用人之道

历代君王均奉为圣明，但可惜的是一部部中国历史中，竟有

太多的小人得志，贤良遭害。

做老板首先遇到的问题就是用人，而用人首先是认识人

与区分人。从道理上讲，老板们大都明白，也同意司马先生

的标准，但在实际情况下往往就会忠奸不分，昏头昏脑，结

果自己为之奋斗的事业与名誉毁于区区小人之手，遗恨终

生。

老板们当然最喜欢用贤人。但贤人可遇而不可求，另外

人家既是圣贤之人，也就大多会自立门户，怎么会给你打工

呢？其实老板也佩服君子，“君子坦荡荡”，让人肃然起敬，

但君子做实事，嘴又不一定行，所以并不一定能博得老板青

睐。愚人一抓一大把，老板们一般都不会放在眼里。惟独小

人，虽然老板们也会反感，会不喜欢他们的嘴脸，有时也会

怀疑他们的人品，但结果是老板们反而最容易被小人迷惑。

至于老板为何喜欢亲小人，大概有其下面一些原因吧。

一、实用主义的态度。许多老板认为，我用人就是让他

们帮我做事，能帮我做事的人就是好人，如果能帮我做一般

人做不了的事，那就是个大好人。事实上小人最大的特点就

是有些能力，会做事，而且从来不白做事。甚至会无事成

事，小事做成大事。而老板就是喜欢小人的这一点，试想当
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打破中国老板

老板正为一件事为难时，小人一出面，三下两下就搞定了，

老板自然就会觉得这个人行，就会认为他一定也能干其他

事，有时甚至还离不开小人。这种实用主义的态度是老板喜

欢与重用小人的基本动因。但老板们却没有想过其他的事，

即小人做事的副作用。

员、小人做事只图结果，但往往是得不偿失。事情办成
了，但为办成这件事所花的代价往往要大于事情本身的利

益。

圆、小人做事只图短期利益。小人只做立竿见影的事，
他们做事是为了给别人看的，他们没有耐心去为企业长远利

益考虑。

猿、小人只做表面的事。小人们专捡急的、表面的事来
做，他们从来不想解决根本问题，因为一旦治了本，他们也

就没事可做了。

源、小人做事没有原则。他们为了做一件事，会不择手
段，甚至丧失人格。他们给企业名誉与形象带来的损失远远

大于他们做事所带来的利益。

缘、小人只会做他们会做的事。小人们会投机取巧，利
用自己的一技之长，反复制造矛盾，再去解决，从中捞取好

处，并给人以专家的感觉。他们不注意学习，有的也只不过

是小聪明，想指望他们做大事是不可能的。

所以小人做事看似有能力，实则不然。他们给企业带来

的危害是长期性的，是灾难性的，但许多老板被实用主义迷

了眼，让小人钻空子。

二、老板被小人的花言巧语所迷惑。小人不仅能做些

短、平、快的事，而且还有一个致胜绝招，那就是会说话。
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事情往往就坏在他们这张嘴上。小人大多能言善辩，云山雾

罩，见风使舵，推波助澜，还能把死人说活。因为老板也是

人，也有人性的弱点，当然喜欢听好话，而小人们正是利用

这一点，在老板面前报喜不报忧，专捡好听的爱听的说，表

面上看是为了老板实则只是为了他们自己。老板落难时是绝

对找不到小人的。老板往往会被小人们的赞美所陶醉，被他

们的观点所左右，被他们的假象所迷惑，最终陷入小人的泥

潭而不能自拔，更有的老板“聪明一世，糊涂一时”，被小

人们断送了前程。

三、英雄难过小人关。前些年有一部深受欢迎的电视剧

叫“宰相刘罗锅”，在业余消遣之余，人们总是有些不解，

乾隆皇帝在中国历史上不能不说是个明君，刘罗锅确实是个

忠臣，而和珅的嘴脸皇帝也不是不清楚，事情明摆着，谁好

谁坏一清二白，但是皇帝为什么还是不太喜欢刘罗锅，而偏

偏让和珅独掌大权呢？再看看现实世界，自己所在的企业，

自己身边的老板，大家也都有同感。其实这正是中国社会的

一大弊端，也怪不得老板，他们总是怀着侥幸心理，希望利

用小人有利的一面给自己带来好处，因此有了太多的小人得

志的事例。在当今社会中，大家在觉得小人可恶的同时，也

觉得小人吃香，趋利原则使得许多人并不想揭露小人，而是

也学着他们的样，想得到些好处。而这时君子们也不去抗

争，小人自然就能够生存并且得到实惠了。

有一个人，他到一家外企办事处面试，因为职务较高，

所以国外总部也来了人。这个人按着中国人的思维准备了很

多，结果主持面试的人并不关心他具体的工作经验、工作背

景及一般知识，而更多的是了解他的想法、对工作的态度、
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个性及合作精神。因为那个外企认为在现今社会，技能与知

识并不是最重要的，因为与快速发展科学技术及社会进步相

比，个人的作用越来越小。大规模的开发研究已经代替了个

人发明的作用，集体的管理代替了个人的智慧，只要有基

础，能力与知识是可以学的。他们之所以重视态度想法与合

作是因为相对于工作能力与经验，态度与想法及本人个性这

些方面是很难学习也很难转变的。具体知识很容易学习，但

新想法却很难发现，这种注重整体本质、个人品质而忽略做

一时一事的能力的用人方法值得中国企业学习，这也可能是

在外国的企业中小人很少或者根本没有生存空间的缘故。

小人单个看上去还有些能力，但放在集体中这种能力不

仅发挥不出来，而且只能产生副作用；君子单个拿出来并不

显山露水，也没什么过人之处，但是在集体中却能产生巨大

的能量。小人只为老板做事，君子为企业做事。小人办事看

似简单，实际复杂，后面擦屁股的事太多。君子办事看似缓

慢，实则牢靠。小人如吗啡，用的时候药力强，疗效快，但

事后巨大的副作用给人带来无穷后患。君子如中药，药力

弱，疗效慢，但长期服用治病治本，而且无副作用。

小人也是人，那么老板们如何对待他们呢？最好的办法

是不用他们，离得越远越好，时间长了小人自觉没有生存余

地，就会收敛，慢慢地改变他们的毛病。

实在不行，就事论事让他们做一两件，但不要给他们

“钱”与“权”，否则你就很难摆脱他们了。

中国人讲人生两大悲剧，一是“穷人乍富”，二是“小

人得志”，如果老板们在企业中让小人得志的话，那么离你

自己失志也就不远了。
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缺点源摇老板不相信人
本世纪初西方有个著名的“泰罗制”。泰罗认为人是恶

的，都有懒惰与贪图享受的一面，所以管理就是要抑制人性

中恶的一面，通过强迫手段，让工人从事重复的简单劳动。

他把人当成机器，把工人的工作分成各个动作细节，并加以

程序化与优化。工人每天就是单调地用最简单但又是最高效

地办法从事劳动。这看上去有些残酷，但确实大大地提高了

生产率。工人们一方面想砸烂这个束缚他们的锁链，另一方

面又离不开它。他们不想成为机器，他们想做人，但他们的

工作依赖于此，他们又不得不养家糊口。“泰罗制”给社会

带来的是生产力的极大提高与从未停息的工潮，“人本恶”

的思想泯灭了人性与人的主观能动性，但创造了物性与外在

的客观压力，它只能取得战争的胜利但不能赢得永久的和

平。

中国的老板很多持同样的观点，有些甚至坚信不移。一

个老板曾如是说，“我开始时也试图相信人，觉得你相信

他，使用他，信任他，他就会做得好，就会积极努力工作，

就会回报你。但活生生的事实告诉我，我的想法错了，我就

是太相信别人，认为人的本性都是好的，所以吃了许多亏。

后来我彻底改变了自己的思想。我开始不相信别人，开始在

企业内采用高压政策，开始对职工重罚，这样企业反倒稳定

多了，职工也老实多了，企业工作就顺利多了。”

持这一观点的老板相信 “羊不用鞭子赶是不会进围

的”。他们以新加坡为例，认为李光耀就是罚出了一个美丽
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清洁的新加坡。

越是生活在恶劣环境下，越是历经磨难，越是文化层次

低的老板，就越持这一观点。与“人本恶”的观点相反的

“人本善”的思想在中国更有传统，中国人第一次学的可能

就是《三字经》中的“人之初，性本善”六个字了。让我

们也来听听另一个老板的自述：

“我在一个和谐，友爱的家庭中长大，一直认为人是善

的。后来做了老板，还是用这样的观点对待人，对待员工。

现在社会很复杂，什么人都有，我也因为太相信人吃亏上当

过，但我本性难改，仍然坚持我自己的观点。这样做确实有

损失，但这样做能吸引能人，并留住他们，许多在别的企业

干不下去的能人，都到了我这里。我发现他们都很出色，我

对得起他们，他们大多也对得起我。虽然我吃亏上当不少，

但我发现当你信任一个人后，他们从内心主动发挥出来的能

量是那样地巨大，有时你都会吃惊。总体而言我从好人中得

到的，比从坏人中失去的要多得多。”

这些老板深信，“羊经过训导，在头羊的带领下，每天

都会自觉地进圈”。

从辨证学上来说，恶与善不是绝对的，老板有时也有困

惑，也会怀疑自己的观点。比如持“人本恶”观点的老板

从来都认为自己是善的，那么为什么你自己是善的，而别人

就是恶的呢？人家要是认为你也是恶的时，你有何想法，是

否也会极力抗争与争辩呢？另外这些老板的“恶治”，既治

了坏人，也治了好人，他们发现企业好了，但好人却没了，

他们得到的与失去的同样多，有时甚至得不偿失。他们在发

现员工们规矩了的同时，也发现企业变得死气沉沉，企业能
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够统一行动，统一步调，但就是不能统一思想，统一意志，

在表面平静的背后是如此多的内心思想活动。老板们很难理

解昨天还干的好好的员工，今天怎么说走就走了。他们开始

怀疑自己的观点。

而持“人本善”观点的老板有时确实是让恶人给治了，

许多自己最相信的人让自己栽了大跟头，而且教训是如此深

刻，损失是那样地大，使得他们不得不也开始怀疑自己的观

点。

缺点缘摇“清洁工”式的老板
不少老板以“抓卫生”闻名。他们每天都要在公司的

办公室、楼道、院子、门口“转一转”。什么地方有纸屑，

什么地方有痰渍，就把员工大骂一通，什么素质差呀，什么

扣工资呀，直骂得自己气喘吁吁，唾沫星四溅，员工则被指

责得诚惶诚恐，无地自容。于是，骂声中老板的素质似乎高

起来了。

这样的老板，还算老板吗？

让他去当清洁工，还不一定胜任。让他当一个数千人企

业的老板，那无疑是命运对企业员工的嘲弄。

但不幸的是，清洁工式的老板在中国并不少见！

“搞内耗”，是一些初具规模的民营企业的致命伤。

当资本有了一定积累，艰难的初创阶段已经度过，老板

紧张的神经便有所松弛，“内耗”就应运而生了。老板和老

板的幕僚们开始了争名夺利。于是，企业中的“官”越设

越多，无事可干的部门不断增设。老板因此由忙于开拓市
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场，变成为忙于封“官”许愿。曾跟随老板“打天下”的

功臣们，到了“封王列侯”的时候了，公司内要害部门便

“恩赐”给他们把持。而把持了部门大权的功臣们再把自己

的亲信、跟班、情人们都塞进来，“弄个旅长、团长干干”。

老板为这些人儿“封官”忙得不亦乐乎，他的眼光不

再盯在市场上，而是不断地调整内部的结构。这样，科室名

称不断变化，人员工作不停地调整，变来变去，变的只有办

公桌，不变的是企业效益持续下滑！

有的员工不到一年就换了十次办公室，得到的只是心情

越来越不好，工作积极性越来越低。而老板呢？除了忙于协

调和平衡自建的关系外，就剩下身心憔悴了。

吵架，在一些民营企业内也很常见。

这种以语言为武器的“文斗”，与乡野的泼妇骂街区别

只在于，一个在装演考究的高档写字楼，一个在鸡鸣狗叫的

山村。

如果说员工与员工吵架尚算正常的话，那员工与老板吵

架就很有“特色”了。堂堂企业老板，与自己属下的论战，

除了“官大脾气大”之外，老板的形象已荡然无存。

“自己人，争争吵吵是常事”，“吵过了，也就什么事也

没有了”。一些员工常这样谈论自己与老板之间的“铁关

系”。其实，这正是一些民营企业多事之源，而非“没有事

了”。

偶然争吵尚属“正常”，经常争吵就不得了了。从早到

晚忙于争吵的员工，还能胜任工作吗？一天又一天忙于争吵

的老板，还能管理好企业吗？

现代化企业管理不是靠吵闹，而要在提高企业科技含量
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的同时，不断增强企业的文化品位。请老板们要引以为戒。

缺点远摇老板大多扮演着“消防队长”
有的老板不懂管理，每天都在扮演消防队长的角色。哪

个部门“失火”，他就指挥人去“救火”。自己亲临前线指

挥，工作人员则变成了他的消防队员。

这样的老板，从早到晚都处在紧张劳累中，造成了公司

管理程序的混乱，不仅“险情”难以排除，而且“火势”

总在蔓延。为什么呢？“火源”难测！

一个民营企业，内部设置了很多机构，招聘的人来自四

面八方，可以说“林子虽不大，但什么鸟儿都有”，鱼龙混

杂，形形色色的“火灾”自然难免。“火灾”谁来负责任？

谁该去“灭火”？谁该早预防？

这正是企业管理机制所要解决的主要问题。老板所要解

决的是机制问题，而非充当“灭火”英雄！

管理专家指出：企业权力的分配首先是制衡和预防

“失火”。如果一个民营企业“火灾”不断，那它的管理机

制就存在致命的隐伤；如果一个老板疲于“灭火”，那他只

能充当一个优秀的消防队员，而不具备做老板的基本素质；

如果一家民营企业，有一位消防队长式的老板，那这家企业

存在的“辉煌”就不会久长。

“灭火”的愿望本无可厚非，“灭火”的结果却适得其

反。

因为，“火势”本应分区控制，才可扑救，也能防患于

未然，但如果全部由老板统辖，各个部门形同虚设，那
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