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园援员批准页

（电子文件编码：悦允云蕴园园圆）

质量管理手册是本局质量管理体系的纲领性文件，是全局

各项质量管理工作的基本准则和指南，全体职员在各项质量管

理工作中，必须严格按照质量管理手册中所阐述的质量管理体

系的要求和内容执行，为顾客提供优质的服务。

为提高本局质量管理水平，规范每位职员的质量行为和意

识，使本局服务质量管理与国际标准接轨，本局根据 郧月辕栽员怨园园员
原圆园园园蚤凿贼陨杂韵怨园园员：圆园园园质量管理体系———要求，参照 郧月辕
栽员怨园园源原圆园园园蚤凿贼陨杂韵怨园园源：圆园园园质量管理体系———业绩改进指
南，结合本局业务的特点编制了本局的《质量管理手册》。

本质量管理手册从颁布之日起开始执行。

局长：伊 伊 伊

日期：二零零二年伊月伊日

●缘
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园援圆管理者代表任命书

（电子文件编码：悦允云蕴园园猿）

为了贯彻执行郧月辕栽员怨园园员原圆园园园《质量管理体系———要求》，
加强对质量管理体系运作的领导，特任命 伊伊伊为我局的管理
者代表。其职责如下：

员援确保本局质量管理体系所需的过程得到建立、实施和保
持；

圆援向局长报告质量管理体系的业绩和任何改进的需求；
猿援确保在本局内提高满足顾客要求的意识；
源援与质量管理体系有关事宜对外联络。

局长：伊 伊 伊

日期：二零零二年伊月伊日

●远
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园援猿质量管理手册目录

（电子文件编码：悦允云蕴园园源）

章节号 题 目 页 码

园援员 批准页 员
园援圆 管理者代表任命书 圆
园援猿 质量管理手册目录 猿
园援源 质量管理手册修改记录 缘
员 前言 远
员援员 本城建局简介 远
员援圆 城建局质量管理体系的说明 苑
员援猿 城建管理的“过程方法”模式 苑
员援源 与其他管理体系的相容性 怨
圆 引用标准的说明 员园
圆援员 对条款苑援猿“设计和开发”的删减 员园
圆援圆 对条款苑援缘援圆“生产和服务提供过程确认”的删减 员园
圆援猿 对条款苑援远“监视和测量装置的控制”的删减 员员
猿 术语和定义 员圆
猿援员 供应链 员圆
猿援圆 产品 员圆
猿援猿 顾客 员圆
猿援源 过程 员猿
源 质量管理体系 员源
源援员 总要求 员源
源援圆 文件要求 员缘
缘 管理职责 圆园
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章节号 题 目 页 码

缘援员 管理承诺 圆园
缘援圆 以顾客为关注焦点 圆园
缘援猿 质量方针 圆园
缘援源 策划 圆员
缘援缘 职责、权限和沟通 圆怨
缘援远 管理评审 猿愿
远 资源管理 源园
远援员 资源的提供 源园
远援圆 人力资源 源园
远援猿 基础设施 源圆
远援源 工作环境 源猿
苑 城建管理、执法和服务的实现 源源
苑援员 城建管理、执法和服务实现的策划 源源
苑援圆 与顾客有关的过程 源缘
苑援猿 设计和开发 源苑
苑援源 采购 源苑
苑援缘 城建管理、执法和服务的提供 源怨
苑援远 监视和测量装置的控制 缘员
愿 测量、分析和改进 缘圆
愿援员 总则 缘圆
愿援圆 监视和测量 缘圆
愿援猿 不合格品控制 缘缘
愿援源 数据分析 缘远
愿援缘 改进 缘远

●愿
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园援源质量管理手册修改记录

（电子文件编码：悦允云蕴园园缘）

序号 改单号 版本 修改内容 审核 批准 生效日期

●怨
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员前言

（电子文件编码：悦允云蕴园园远）

员援员本城建局简介

●本局管辖范围

（略）

●本局概况描述

（略）

●本局主要业绩

（略）

●本局所获荣誉

（略）

本局地址： 邮编：

办公电话： 传真：

客户服务电话： 耘原皂葬蚤造：

●员园
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员援圆城建局质量管理体系的说明

●目的

采用郧月辕栽员怨园园员原圆园园园蚤凿贼陨杂韵怨园园员：圆园园园标准建立城
建管理的质量管理体系是本局的一项战略决策。实行该

体系旨在符合城市建设法律法规的要求的前提下，规范城

建管理相对人的服务体系，满足顾客的要求，增强顾客满

意度。

●质量管理体系覆盖范围

粤援产品范围：城建管理、执法和服务；
月援部门范围：本局所有科室（财务室除外）；
悦援标准条款：除苑援猿、苑援缘援圆、苑援远条款删减外，陨杂韵怨园园员：圆园园园
所有条款。

员援猿城建管理的“过程方法”模式

本局有效开展城市建设管理工作可视为众多相互关联

的活动。通过利用本局资源进行管理，将输入转化为输出的

一项活动，可以视为一个城市建设管理过程。通常，一个过

程的输出可直接形成下一过程的输入。城市建设管理质量

体系采用“过程方法”模式，以对过程系统中单个过程之间的

联系以及过程的组合和相互作用进行连续的控制。

●员员
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图员 基于过程的城建质量管理体系模式

图员所反映的质量管理体系的过程模式展示了本手册
第源原愿章中所提出的过程联系。这种展示反映了在规定
输入要求时，体现了以顾客为关注焦点的管理思想。

●员圆
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员援源与其他管理体系的相容性

由于在建立本质量管理体系之前，本局已建立基于计算

机局域网的系统，因此在建立本质量管理体系时，考虑了与

计算机系统的结合，大部分工作的完成方式、信息的传递方

式、记录的储存形式等将以计算机媒介形式体现。正常运行

中这种融合的程度将逐步加大。

●员猿此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


