
版 】

异德｝

Tll 五 Fl尹硕了气产硕Cl 了气工

C 尺 1515 少哈f 了气尹寸了气G 石 人J 石 尹寸T

面对企业2万个致命的错误

俄
耀

习号 穷

．廴

氀
疒

圃中国商务出版社



作者简介

陈辉吉
    中兴大学会统系毕业后，陆

续在东元电机、大东纺织、大东
树脂等公司草创期任职，担任推

销、企划、会计、财务等工作达

十余年。
    1978年自行创业，从事进口建

材生意，不数年即成为该业重要

厂商。1984年因勒呙受伤而结束营
业，此后迄今陆续协助一些企业

及创业者改善经营或创业成功，

其中不乏知名企业家。同时，不

定期在中小企业联辅中』自、生产
力中心、青年创业协会等机构讲
授创业、财务、预算等管理实务

课程。
    陈辉吉先生博览中外财务、

行销、管理专业书籍，并常年阅

读中国古典著作陶养性情，加上
丰富的经营管理实务经验，这几

年也提笔著书，先后完成 《如何
电话行销》、 《如何市场调查》

及 《创业家》等书，这一本 《财

务危机手册》提示了企业在财务

上普遍最常忽略的致命错误及正

确做法，并建议企业有效建立财
务预警系统以为应对。



财务危机手册
（
新
版
）

面对企业 25 个致命 的错误

台湾 陈辉吉 著

中 国商 务 出版 社

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



  图书在版编目 （CIP） 数据

  财务危机手册 ：面对企业 25 个致命的错误刃陈辉吉著

新 1版 一 北京：中国商务出版社，2003 . 12
  ISBN7 一80181 一185 一2

1 ．财 ⋯ H ．陈 ⋯ 111．企业管理：财务管理

W . f275

中国版本图书馆 CIP 数据核字 （2003）第 103022 号

版权出让方 ：脸谱出版社 （中国台湾）

版 权 代 理：天津版权代理公司

著作权合同登记号

图字：01一2003一7647

财 务 危机 手 册

（新版）
台湾 陈辉吉 著
中国商务出版社出版
（原中国对外经济贸易出版社）

（北京市安定 门外大街东后巷 28 号）

邮政编码 ：100710

电话：010一64269744 （编辑室）
      010一64220120 （发行二部）

E ~ 1: cctPr哪＠cctpreSS ~

网址：~ cctPr哪 ～

新华书店 J匕京发行 所发 行

中国农 业 出版社 印刷厂印刷

850 x 1168 毫米 32 开本

5 .875 印张 巧2 千字

2004 年 3月第 1版

2004 年 3 月第 1次印刷
印数 ：5000 册

ISBN7 一80181 一 185 一2

F . 683

定价 ：15 .00 元



财务危机手册

The凡nancol Crisis 人勿月只ge. ent 丨

                    亠目
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新 版序 1

自 序 1

前 言 以稳健正确做法为财务莫定基础 1

［错误 1] J

    企、｝I／坏营者不知借用企、｝l／柔道 ，一味靠企钊Ij自己有限资源，力

    求企业的成长，导致财务周转困难。

t错误 2] 3
    企业不知在产业界的市场定位 ，将企业资源无效运用，浪费企

    业经营资源 ，而陷于财务周转 困难。

［错误 316

    企业成长策略选择错误 ，企业资金做了错误投资，导致财务运

    作 困难 。

［错误 41 夕

    企业的财务管理重点未能随企业成长做必要调整，导致现金流

    量发生困难 ，以致财务周转不灵，竟步入绝境。

［错误 5 ] 12

    企业追求成长过程中，不甚明白企业虚无膨胀和实质成长间的

    不同，迷惑于虚胖膨胀 ，以资金不良需求应付业务增加 ，终而

    导致资金周转困难。



［错误 6 ] 26

    企业进行跨国性投资 ，事前未谨慎评沽 ，事业开展期又缺乏严

    谨的财务控管，导致海外投资失利 ，财务资源流失 ，影响财务
    运 转。

［错误 7] 20

    企业经营者不务正业，将企业资金投入风险性高之资本市场追
    求 投机利润 ，偷 鸡不成反蚀一 把米 ，陷企业 于险地 。

［错误 8 ] 24

    企业不以合法节税规划来降低税负，却以不法的逃漏税来节省

    应缴税金，被财税机关查获而补缴大笔罚金 ，造成重大财务损
    失 。

［错误 9 ] 31

    欠缺正确及时会计资讯 ，无从进行必要的企业诊断以了解企业

    自身财务状况缺失 ，无法对症下药以改善企业的财务体质。

［错误 10］ 趁
    企业欠缺必要的内部稽核，发生不少人为过失又未能控管 ，直
    接减少公司资产戴增加不当的呆滞资产 影响了企业整体的财
    务 运作 。

［错误 11 ] 45

    企业没有建立利润管理体 系，各项经营资源不能有 效统合运
    用，发生资金排挤现象 ，财务资源因而不足。

［错误 121 51

    企业经营者忽视各种经营杠杆对企业的影响力 ，不善于利用各

    种杠杆助力借力使力，反受其害，致使财务周转日益吃力。

［错误 13］ 肠

    忽视产品组合 ，做出错误行销决策，利润减少，促销成本与商
    品库存递增 ，导致现金流量 （Cash Flow）及现金存量 （Cash

    St仪k）不符正常营运需要 ，产生财务周转困难。



［错误 141 "

    平日疏忽切实执行赊售及信用政策 ，应收客账管理不善 、延滞
    戴不良债权过多 ，导致企业资金周转迟缓戴困难。

［错误 15] "

    经营者未能掌握商品所处的生命周期 （Product Life Cycle）阶

    段 ，采取不合时宜的行销活动 ，事倍功半，只是浪费财务资

    源，减低企业竞争优势。

［错误 161 67

    因产品品质不良造成回收戴退货，致使品质成本升高及账款回

    收困难，影响财务营运的顺畅。

［错误 17］ 刀

    没有建立一套完整内部控制体系 （IntemalC 玩ltrol Syst~ ) ，无
    法保全企业的各项资产戴溢支各种应付款项 ，致使财务资源流

    失和财务 根基受损 。

［错误 18] 77

    企业缺乏整体财务营运制度 ，以致无法有效的执行财务作业。

［错误 191 咫
    末能慎选主力银行持续往来 ，以寻求银行资金的融资支援。

［错误 20］ 夕，

    平日对员工疏于灌输现金管理的基本观念，员工缺乏现金管理
    应有的作为，认为资金调度只是财务部门应全力做好的日常工
    作 ，以致企业 内除 自创资 金能力不足外 ，更浪费 了有 限 的资 金

    于各项呆滞资产。

［错误 21］ 卯

    企业因缺乏远见及长期发展计划 ，因而无正确的利润分配及股

    息发放政策，导致企业员工贡献度受轻视 ，企业本身也无法累
    积适当资本公积以配合未来扩展业务的需求，以致完全仰赖外

    来资金，侵蚀企业财务基础。
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［错误 22］ 绍

    企业中的财务人 员缺 乏现 金流量 （C挑h Flow）的管理概念 ，

    无法有效改善现金变现的循环周期 （（兔sh Flow Cycle）。

［错误 23] 103
    研究发展计划失败，导致内部投资无法收回，造成财务周转困

    难 。

［错误 24 11 仍

    错误的投资决策导致企业营收失利 ，影响企业财务正常营运。

［错误 25] 109
    平日忽视企业经营应有的风险管理 ，各种经营风险发生时措手

    不及，无法分散风险损失 ，导致财务损失戴财务周转困难。

企业失败的原因及对策 114

建立有效的财务预苦系统 124

企 业外 汇 风 险 管理 14万

＜附录 1） 中小企业信用保证基金 162

          ― 企业筹措资金的又一浮木

＜附录 2＞如何向金融机构申贷长期资金？ 168



新 版序 1

新 版 序

    几年来 ，由于市场 的 自由化 、国际化及 市场竞争 日益激

烈 ，导致企业 财务管理 的内涵发生 了很 大的变化。首先 ，由

于企业为了创造与维护它的市场竞争优势 ，企业 间风起云涌

地展开了无数起 企业购并 。再者 ，由于企业有 限的经 营资源

要求能合理而有效地分配与使用 ，企业要积极 地进行 财务策

略规划与执行 ，要求资金筹措 的渠道多元化与营运资金能够

流畅地管理。又由于经 营风险急速增加 ，企业要进行财务危

机管理 ；由于跨国性企业的盛行 国际财务管理 日益被重视 。

因此 ，现在的企业要能够有效地进行财务管理 ，必须 以宏观

的眼光进行策略规划 ，佐 以踏实地执行每一个财务环节 的业

务流程管理 ，才能圆满地完成企业理财 的 目标。这是身为现

代财务管理人员应有 的认识。

    1997 年东南亚几个 国家发生了严重的金融风暴 ，很多国家

和地区也受到波及，包括我们台湾地区。这次风暴凸显了两个问

题 ，值得企业经营者及财务管理人员引为警惕。第一个问题是企

业的财务结构要力求改善 ，务求健全，才能应付突如其来的各种

经济上的波动。另一个问题是企业要正视双率 （利率与汇率）的

管理。利率的变化会影响企业资金的成本 ，汇率的变动则会影响

企业的经营利润 ，并造成企业价值的重大变化。

    加速国际化与 自由化是未来世界经济的必然走 向。因此 ，

加强外汇管理知识的学习就成为财务人员的必需课题。正值本

书再版之际，特加人 “企业外汇风险管理”一章 ，或可做为企
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业决策者和财务人员做企业外汇管理决策或建立企业外汇管理

制度时的参考。

陈辉吉 敬识
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    这几年，商场上频传厂家因财务危机导致社会大众利益受损，

此现象必将在商场上不断重演。接着台湾地区进人关税与贸易总

协定 （G户TT ）和世界贸易组织 （ WID）之后 ，经济与金融的国

际化和自由化所带来的冲击 ，将会使更多经营体质不佳的企业陷

入经营危机，也势必因财务困难发生骨牌效应 ，而牵连更广 使

社会层面产生不良后果 ，值得我们警惕，及早研拟对应策略。

    企业发生财务危机一定是企业经营不善 的结果，而不是原

因。引起经营不善的原因很多 ，它们同样都会使企业发生财务危

机。因此 ，身为企业经营者，平 日除了要有正确的经营理念并持

续付诸行动之外 ，也要对容易引起企业财务危机事项总体而有系

统地深入研究，做成企业财务危机预防措施手册 ，随时随地涵养

正确财务危机管理意识 ，对会引起企业财务状况产生重大变化的

决策及作为，能三思而后行。

    书中举出一般常见的引发财务危机的错误经营迷思之后 ，并

说明经营者应有的正确作为，以供经营者或有意进人商界人士参

考。而本书或能使读者减少不当的决策，避免产生财务损失 ，也

就足以安慰。书中或有错误 ，敬请读者不吝指正。

    陈辉 吉
1995 年 10 月谨识

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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＜前言＞

以稳健 正确做 法为 财务 奠定基础

    企业因财务危机经营陷入困境 ，甚至宣告破产．一直屡见不

鲜。企业产生财务危机是企业经营者在执行企业各项决策，或执

行企业的各项业务机能 （行销、生产 研发、人事及财务）错误

所造成的结果。因此 ，做为一个企业人必须具有下述两个观念 ：

    第一，所有企业所衍生的财务问题或财务危机，都是经营者

处理企业经营业务不当，或决策不当，或涉身于不当行为所造成

的结果。因此，经营者平时应做好企业经营体制的强化 ，并做对

各项经营决策。
    第二 ，企业财务危机是逐步恶化的结果 ，因此 ，企业经营者

若能具有 “王佐断臂”的决心 ，及时处理业务错误于萌芽阶段 ，

而不因循苟且于一时，定能避免财务危机的产生。

    经营者于经营上常见的错误 ，若不能加以防范 ，贸然付诸行

动，将会为企业财务营运带来危机，颇值得经营者平 日多小心注

意。一般 ，经营上常见的错误可分为：

    A ．经营策略产生的错误

    经营者做出正确而适时的经营决策 ，并能切时的付诸实行 ，

将使企业经营层次提升、企业业绩欣欣向荣。但是 ，一个错误的

决策却可以让企业发生危机，使财务营运周转不灵。因此，企业

经营决策者不可不戒慎。
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    B．市场行销产生的错误

    由于错误的行销方法、疏于注意行销环节的事务处理 ，或缺

乏对市场情况的透彻了解 ，导致行销资源的浪费或造成行销上无

谓的损失，引起企业财务营运周转发生困难。

    C．财务运作产生的错误

    好比一个健康的人，血液循环十分顺畅，就不会发生重大疾

病一样 ，周密而健全的财务营运体系的建立和制度的切实执行，

将使企业财务运作十分顺畅。但是，错误的财务运作则会使企业

财务营运发生短绌 ，进而产生财务危机。

    D．营运制度发生缺陷导致财务管理无效

    财务营运发生困难，均是企业决策错误或营运不良所导致的

结果。因此 ，企业必须有整体而有效的管理，再加上持续地切实

执行 ，方能产生良好的管理绩效，也就是一般所说的管理利润。

因此 ，企业应定期对本身的营运制度加以评估和改进，以使企业

财务管理更趋健全。

    E．经营风险产生的错误

    企业经营过程中必然随时有各种经营风险相伴 ，经营风险一

旦发生，必定为企业财务管理带来冲击。企业风险是指未来可能

发生与企业经营有关联性的事件 ，并对企业造成损失或利益。因

此 ，企业若能对风险可能带来的损失、利益或威协做策略性的风

险管理 ，将可使企业的损失趋于最小，获利最大。

    上述各种情况一定产生 “赤字倒闭”或 “黑字倒闭”，它所

带来的连锁反应与骨牌效应，害人匪浅 ，我们所付出的社会成本

一定很大。所以，有为的企业家应以 “如履薄冰，战战兢兢”的
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态度背负社会责任，谨慎处理各项经营决策 ，踏实地付诸行动，

以使企业能永续经营。

    下面章节将一一陈述导致企业财务危机常见的错误及正确做

法，以供企业经营者借镜。
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错误 1
    企业经营者不知借用企业柔道 ，一味靠企业 自己有限资源

力求企业的成长，导致财务周转困难。

    在台湾地区的饮料界，这样的例子屡见不鲜―

    默默耕耘的小事业，其产品独具风格，颇受消费者欢迎 ，逐

渐地风行全省。因市场 口碑佳 ，老板亟思从一般路边摆摊商品，

进入商品架陈列商品，以增加行销通路，提高销售额。因此，乃

大兴土木、兴建厂房、大量投资设备以制造产品，并招兵买马，

积极进人饮料市场。

    但是 ，因大量举债 ，利息支出大增；市场上的行销，则因应

收账款回收期缓慢 ，销售费用大增。当市场行销成果非如预期

时，诸多原因混合，致使财务 困难犹如滚雪球般 ，造成恶性循

环，导致企业周转不灵 ，终于宣告倒闭。

礁燕撇撇粼黯
    企业为求成长，或心有余而力不足之时，不妨采取策略联

盟，使用企业柔道 ，借用其他相关企业 的功力 ，使企业有效成

长，以减少摸索时间与试验成本，并保持企业实力。

    策略联盟 （Strategic Alliance）是一种重要的经营策略或手
段：不同的企业个体间，为求 自身利益相互结成盟友，交换彼此

间互补性的资源，或共同开发新产品，以期达成企业个体特定阶

段性经营目标，并获得企业竞争优势，就是策略联盟。

    通常，企业使用策略联盟方式有 ：



2 财务危 机手册

    A ．国际策略联盟

    ．合资经营 （J成nt Vent ~ ）或购买企业部分股权 （6 耳犯－

rate Ventruing ) ：例如欧洲各国政府与企业合资投资航太工业，
经由合资者技术合作，生产空中巴士，在飞机市场上与美国波音
公 司一决 雌 雄 。

    ．共同开发 ：例如台湾地 区的永信制药与外商合作开发新
药 。

    ．签合作协定 ：例如 OEM 协定、技术授权协定、行销协

定、长期采购协定、代理销售协定等。
    ．产销互 补 ：例如 台湾地 区 的弘崧 贸 易与 意大 利旅 狐

( Tr ~ IF ’Ox）合作产销运动鞋。
    ．技术转移：例如台湾地区的长荣重工与德国塔式吊车合

作。
    ．产能互换 ：例如台湾地区的神通电脑和美国 ITC 合作。

    ．其他业务上交流 ：包括员工交流、资讯交流、高阶人员互

访 等 。

    B．台湾地区策略联盟

    ．技术策略联盟：例如工研院电通所与电工器材公会推动笔

记型电脑共同开发专案。
    ．产销互补 ：例如味全公司与上群公司合作产销葵花子油，

由上群制造，以味全品牌销售。



错 误 23

错误 2
    企业不知在产业界的市场定位 ，将企业资源无效运用，浪费

企业经营资源，而陷于财务周转困难。

    在电视广告、报纸广告以及其他各种广告中，我们常常发现

一些企业为了在既有产品市场上分享一杯羹，采取与大厂相同的

促销方法，结果大笔广告支出犹如肉包子打狗 ，有去无回，减少

了企业的营运资金 ，影响了企业的财务运作。例如在洗衣粉市场

上，一匙灵与白兰的市场 占有率已高达 80％以上 ，新加人品牌

如果不以创新方法促销，却沿用一般常见广告 ，可以预见这笔庞

大广告费必是浪费虚掷了。

    某些企业对 自身产品缺乏认识 ，对 自己的顾客又缺乏认知 ，

采用了错误行销方法，业绩无法开展，使经营陷人恶性循环 ，导

致财务运作发生困难 ，例如 ，轮胎应采取工业产品的市场推销法

进行促销方能有效 ，如果采用了一般消费品的促销手法 ，花费大

笔广告费于电视上 ，可想而知 ，是浪费了企业宝贵的财务资源。

    当红 粉族 的消费 潜力 逐 渐 形成 ，几 家 汽 车业 ，如 裕 隆

March 、大发祥瑞及福特嘉年华，纷纷集中火力在红粉族这一市

场区间，进行强有力的促销。因此，颇有斩获 ，为公司带来可观

的财务进账。

    市场定位的重要不言可喻。

    简言之，充分了解 自己在市场上所处的地位 ，根据市场地位

寻求市场空隙，全力渗透，是争取市场及业绩的不二法门。
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