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内 容 简 介

《财产与责任保险原理》（ＩＮＳ２１）是美国保险学院（ＩＩＡ）普通保险计划
（ＩＮＳ）中的第一本教材，它是学习其他两门课程———《个人保险》（ＩＮＳ２２）和《商
业保险》（ＩＮＳ２３）———的基础。
全书分为三个部分。第一部分是保险基础，着眼于阐述保险的基本原理以

及保险业的基本状况，主要介绍什么是保险、由谁来提供保险、如何监管保险以

及保险的财务绩效如何度量。第二部分为保险实务，依次介绍保险营销、承保、

理赔的运作与各自的作用。第三部分为保险合同、损失风险和风险管理，从保险

合同的共同特点开始，介绍财产与责任损失的风险种类以及承保这些风险的保

单条款，最后对损失风险的处理方法———风险管理展开了基本的讨论。

普通保险计划是美国最被认可的职称考试之一，很多财产与责任保险业的

成功人士就是从这一考试开始他们的职业生涯的。而《财产与责任保险原理》深

入浅出、内容全面，一直被视为该领域的经典教材，它不仅适合财产与责任保险

的初学者，而且对于一切对美国保险感兴趣的读者、尤其是对高等学校保险专业

的学生和保险从业人员而言，都可称得上是一本良好的参考读物。
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译 者 序

保险是一个非常复杂的行业。它涉及到多种学科的知识———数学及统计知

识是精算人员制定保险费率的基石；法律知识是订立保险合同的基础，而责任保

险的发展更与一个国家的法律制度有着直接的联系；宏观和微观经济知识有助

于分析保险需求和保险公司的管理；国际保险公司需要分析国际政治的动态来

决定进入哪个国家市场。财产保险与责任保险公司的业务甚至还涉及许多技术

方面的问题，例如，需要了解不同结构、材质的建筑物对自然灾害的承受能力；需

要了解飞机、船舶的性能来判断与其相关的风险，需要工程、机械等方面的知识

来确定事故发生的原因以及损失的金额等等⋯⋯所有这些往往需要借助于力

学、建筑、机械、工程等许多方面专家的力量。

刚开始接触保险的人士往往会在保险知识的海洋面前感到无所适从，迫切

需要学习系统的专业知识。如何将员工培养成具有世界级竞争力的人才也是中

国保险公司面临的巨大挑战。

中国保险业的知识及经验与发达国家还有相当的差距。能从国外学习先进

经验是中国保险业取得迅速发展的重要因素。美国的保险职称考试教材是美国

一百多年来保险业知识及经验的总结，对中国保险业未来几十年的发展会起到

重要的帮助作用。而学习这些保险职业考试资料是获得美国水平的保险知识的

捷径。对于从事保险行业的个人来说，获取这些职称是在保险业取得成功的法

宝。对于中国的保险公司而言，美国的保险知识也是在与国际对手竞争中取胜

的必不可少的武器。

美国ＣＰＣＵ教育学院（ＡｍｅｒｉｃａｎＩｎｓｔｉｔｕｔｅｆｏｒＣｈａｒｔｅｒｅｄＰｒｏｐｅｒｔｙＣａｓｕａｌｔｙ
Ｕｎｄｅｒｗｒｉｔｅｒ）和美国保险教育学院（ＩｎｓｕｒａｎｃｅＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＡｍｅｒｉｃａ）（二者已合并，
英文简称ＡＩＣＰＣＵ）是美国非寿险行业中最受尊重的非营利性保险教育机构之
一，有１５万会员活跃在全球的保险业内。它提供普通保险教程（ＩＮＳ）、注册财
产与意外险承保师（ＣＰＣＵ，ＣｈａｒｔｅｒｅｄＰｒｏｐｅｒｔｙａｎｄＣａｓｕａｌｔｙＵｎｄｅｒｗｒｉｔｅｒ）及许
多其他保险教育计划。其中，普通保险教程（ＩＮＳ）非常适合刚开始在保险业工
作的人员的需要，而注册财产与意外险承保师（ＣＰＣＵ）则是美国最重要的保险
职称之一。

普通保险教程（ＩＮＳ）是很多美国非寿险公司工作人员踏入神秘的保险领域



的第一块基石。许多美国保险公司的高级经理们都是从这套教材开始他们的职

业生涯的。该教材共有三门考试，分别介绍产险及责任险的原理、个人及商业保

险的主要品种及经营运作。教材深入浅出，通俗易懂，编写得很有水平。除了介

绍保险原理以外，这套教材还可以帮助读者了解保险公司的运作，这对于保险从

业人员的发展非常重要。在美国，通过这三门考试可以获得一份ＩＮＳ证书。

ＩＮＳ证书通常标志着持有人已经掌握了在财产与意外险公司工作的基本知识。
很多保险公司鼓励新员工学习这套教材。公司会向拿到证书的员工发放奖金，

有的员工还可能会凭借ＩＮＳ证书得到提升。
在中国，保险业正处于一个前所未有的重要的制度变迁时期。加入 ＷＴＯ

后，中国的保险企业将面临更全面的竞争和风险。随着中国政府一系列承诺的

逐步实践，我国的保险公司必须按照国际惯例与发达国家的保险公司在同一起

跑线上展开竞争，这就意味着保险公司必须在组织形式、经营机制、产品设计、服

务手段、技术支持等方面进行重大的制度变革。在这种情况下，我们迫切需要培

养大量具有保险专业知识、懂得国际上发达国家保险公司运作又了解中国实际

情况的人才，以适应现代保险业发展的需要。因此，我们建议对本书内容不够熟

悉的保险专业的学生、财产保险公司的从业人员尽快学习这套教材。当然，保险

专业人员和管理人员所需要掌握的知识要远远超过这套教材的内容，但此套教

材的学习无疑将为更高层次的提高打下坚实的基础。目前，ＡＩＣＰＣＵ正在与中
国的有关方面探讨在中国开设中、英文考试的事宜，通过这套教材的学习获取有

关证书还可能会成为一种职业资格的证明。

负责组织和翻译这套教材的是北京大学风险管理与保险学系。培养“有专

长、基础宽、素质高”、能够胜任国内外风险管理与保险经营管理工作的复合型人

才以及风险管理与保险教学科研工作的学术人才一直是我们所追求的目标。风

险管理与保险学系曾承担国家社会科学基金、中国保监会等许多关于保险的研

究课题，与国内外保险公司和研究机构保持着密切的合作关系，在财产和责任保

险方面具有多年的教学经验，具有较强的翻译力量。在翻译过程中，我们尽了最

大的努力完整准确地反映原著的内容，许多词汇经过反复斟酌与修改，但由于财

产与责任保险涉及范围相当广泛，甚至包括一些法律与技术性方面的内容，一些

地方仍会存在个别的疏忽与错误，一些英文词汇难以找到确切对应的中文表达

方式，恳请读者谅解。

本套丛书的翻译工作具体分工如下：于小东负责整套丛书的翻译组织工作，

全面协调各位译者的分工，对《个人保险》（ＩＮＳ２２）、《商业保险》（ＩＮＳ２３）进行了
认真仔细的统稿和校对，并承担了《财产与责任保险原理》（ＩＮＳ２１）的初校工作。

２ ／ 财产与责任保险原理



在美国德法保险集团（ＳｔａｔｅＦａｒｍＩｎｓｕｒａｎｃｅＣｏｍｐａｎｉｅｓ）任高级国际市场分析师
的英勇利用业余时间在与美国ＡＩＣＰＣＵ的联系方面做了许多的工作，丛书正是
在他的积极推动下才得以出版。同时他还对《财产与责任保险原理》（ＩＮＳ２１）进
行了校对与统稿。ＩＮＳ２１的初译是由冯煜、鲁刚和叶捷共同完成的，其中冯煜
负责第１—３章，鲁刚负责第４—６章，叶捷负责第７—１０章。ＩＮＳ２２的初译由
锁凌燕完成。ＩＮＳ２３的初译由楼狄飞和唐昊完成，其中楼狄飞负责第１—７章，
唐昊负责第８—１３章。在此，我们还要特别感谢北京大学出版社的林君秀女士，
她在策划和出版方面做了很多努力。特别需要提到的一点是丛书在版权联系方

面遇到了相当的困难，其中几乎每一张图表都要经过不同的版权持有人的单独

授权，其工作量之大可想而知。林君秀、英勇和锁凌燕在这方面付出了大量的时

间与精力。

最后值得一提的是，ＡＩＣＰＣＵ还提供许多其他教育项目，例如：承保入门
（ＩｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｔｏＵｎｄｅｒｗｒｉｔｉｎｇ）、理赔入门（ＩｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｔｏＣｌａｉｍｓ）、管理助理
（ＡｓｓｏｃｉａｔｅｉｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＡＩＭ）、保险财务及会计助理（ＡｓｓｏｃｉａｔｅｉｎＩｎｓｕｒａｎｃｅ
Ｆｉｎａｎｃｅ＆Ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ，ＡＩＡＦ）、个人保险助理（ＡｓｓｏｃｉａｔｅｉｎＰｅｒｓｏｎａｌＩｎｓｕｒａｎｃｅ，

ＡＰＩ）、保费审计助理（ＡｓｓｏｃｉａｔｅｉｎＰｒｅｍｉｕｍＡｕｄｉｔｉｎｇ，ＡＰＡ）、再保险助理（Ａｓｓｏ
ｃｉａｔｅｉｎＲｅｉｎｓｕｒａｎｃｅ，ＡＲｅ）、风险管理助理（ＡｓｓｏｃｉａｔｅｉｎＲｉｓｋＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，

ＡＲＭ）、承保助理（ＡｓｓｏｃｉａｔｅｉｎＵｎｄｅｒｗｒｉｔｉｎｇ，ＡＵ）、保险管理（ＩＲ２０１，Ｉｎｓｕｒａｎｃｅ
Ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ）、国际保险环境（ＧＥＩ２０３，ＧｌｏｂａｌＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｏｆＩｎｓｕｒａｎｃｅ）等。将
来，我们还准备陆续翻译与这些项目相关的教材和学习资料，把美国保险业的先

进技术与经验介绍到中国，期望能为中国保险业的发展略尽绵薄之力。

于小东

北京大学风险管理与保险学系

英勇

美国德法保险集团

（ＳｔａｔｅＦａｒｍＩｎｓｕｒａｎｃｅＣｏｍｐａｎｉｅｓ）

２００３年８月

３译者序 ／



前 言

美国特许财产和意外保险承保人协会（ｔｈｅＡｍｅｒｉｃａｎＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＣｈａｒｔｅｒｅｄ
ＰｒｏｐｅｒｔｙＣａｓｕａｌｔｙＵｎｄｅｒｗｒｉｔｅｒｓ）、美国保险学院（ｔｈｅＩｎｓｕｒａｎｃｅＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＡｍｅｒｉ
ｃａ）是独立的、非营利的、教育性机构，二者都主要服务于财产和责任保险业。为
了适应保险行业各个方面的需要，这两个学院提供多种教育计划，设置课程、提

供学习材料、举办考试。

美国特许财产和意外保险承保人协会授予那些达到协会的经验、道德规范、

考试要求的人特许财产和意外保险承保人（ＣＰＣＵ）的职业资格称号。
美国保险学院也在下面的这些技术和管理科目方面开展了授予相应职称、

颁发证书的计划：

许可保险顾问（ＡＡＩ）
信息技术助理（ＡＩＴ）
理赔助理（ＡＩＣ）
诚实与保证助理（ＡＦＳＢ）
保险会计和财务助理（ＡＩＡＦ）
保险服务助理（ＡＩＳ）
损失控制管理助理（ＡＬＣＭ）
管理助理（ＡＩＭ）
海上保险管理助理（ＡＭＩＭ）
个人保险助理（ＡＰＩ）
保费审计助理（ＡＰＡ）
再保险助理（ＡＲｅ）
调查和规划助理（ＡＲＰ）

剩余和超额业务保险助理（ＡＳＬＩ）
承保助理（ＡＵ）
全球保险业环境

保险监管

普通保险计划

监督管理计划

财产与责任保险入门

理赔入门

风险管理入门

承保入门

商务写作

焦点系列

专题报告———ＣＥ信用
美国ＣＰＣＵ学院和美国保险学院的一个分支机构———风险管理高级教育

中心（ＣＡＲＭＥ）在协会的风险管理计划中发挥了非常重要的作用：
风险管理助理（ＡＲＭ）
公共实体风险管理

为了使大家充分意识到保险业中普遍存在的伦理道德问题，并探索提高合

同当事人各方道德行为水平的途径，于１９９５年成立了保险应用道德规范协会
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（ｔｈｅＩｎｓｕｒａｎｃｅＩｎｓｔｉｔｕｔｅｆｏｒＡｐｐｌｉｅｄＥｔｈｉｃｓ）。该协会主办各种有关保险交易中伦
理道德作用的论坛和研讨会。该学会设立并资助很多有关伦理道德问题的实践

性研究项目，并且将研究结果结集出版。另外，它还出版各种有关伦理道德问题

的小册子、新闻通讯和音像制品。

保险研究协会（ＩｎｓｕｒａｎｃｅＲｅｓｅａｒｃｈＣｏｕｎｃｉｌ，ＩＲＣ）成立于１９７７年，是一个独
立的、非营利性的研究机构，主要是研究那些影响财产与责任保险人和被保险人

的公共政策问题。１９９８年，ＩＲＣ并入了美国ＣＰＣＵ协会，成为该学院的一个分
支。ＩＲＣ利用它收集的广泛的数据提供及时可靠的信息，对这些信息加以分析，
对与各种财产与责任保险相关的广泛范围的题材加以经验研究。ＩＲＣ的研究报
告被广泛传播，这会帮助公众和保险人针对保险的立法和监管回应以正确的决

策。ＩＲＣ不倡导任何公共政策的实施，也不去对具体的立法施加影响或者去游
说。ＩＲＣ主要是致力于研究和其研究结果的交流。
这些机构从１９７６年开始出版教材，帮助学生达到国家考试标准。从那个时

候到现在，我们已经出版了九十多种教科书。尽管这些教材的主题和目的存在

着很多的不同，但它们还是有许多共同点。首先，每一本书的编写目的很明确，

都是为了扩充知识和提高技术，以便改善工作业绩，并帮助学生达到该课程的指

定教育目标。其次，每一本书的原稿都要经过保险业界和学术界人士的广泛审

阅。另外，我们所有这些课本和课程指导都凝结着学会成员的辛勤工作。这些

编写工作就好像是他们本职工作的一个组成部分，虽然说没有人因为销售这些

课本而获得版税收入。我们这样做是为了避免任何利益冲突的出现。最后，我

们教材的修订本经常吸收学生和授课人员的建议。

我们欢迎有利于提高我们出版物质量的批评和建议。我们希望通过这些建

设性的意见来提高我们的学习资料的质量。请将您对这本书的建议直接告知学

院的课程部。

泰里·Ｅ．特洛克斯埃尔博士，ＣＰＣＵ，ＣＬＵ
总裁兼首席执行官

６ ／ 财产与责任保险原理



序 言

《财产与责任保险原理》是美国保险学院（ＩＩＡ）普通保险计划（ＩＮＳ）三个部
分中的第一本教材（ＩＮＳ２１）。本书与ＩＮＳ２１课程指导一起帮助学生准备ＩＩＡ
举办的ＩＮＳ２１考试。ＩＮＳ２１是学习ＩＮＳ计划中另外两门课的基础。ＩＮＳ计划
的第二门课是个人保险（ＩＮＳ２２），主要讲述个人保险中的风险和保障。第三门
课是商业保险（ＩＮＳ２３），主要讲述商业财产与责任保险中的风险和承保。通过

ＩＮＳ２１、ＩＮＳ２２、ＩＮＳ２３考试，成功地完成了三门ＩＮＳ课程的学生会被授予ＩＩＡ
普通保险证书，也就在持续的职业发展中迈出了重要的一步。

本书分成三个部分。第一部分是保险基础，讲述什么是保险、由谁来提供保

险、如何监管保险、保险的财务绩效如何度量。第二部分是保险实务，讲述营销、

承保、理赔的作用。第三部分是保险合同、损失风险和风险管理，从合同角度对

保险进行讨论，介绍财产与责任保险的损失风险和保单条款，最后对损失风险的

处理方法———风险管理展开基本的讨论。

在每一章的开始部分都有学习目标，同时这些学习目标也出现在正文中他

们涉及的内容的前面。学生和授课者要留意这些学习目标，因为它们是理解材

料的基础；ＩＮＳ２１考试就是基于这些目标。在本书中关键词和短语以黑体字的
形式出现，在页边的旁注中有它们的定义。在本书后面的术语表中也有这些关

键词和短语的定义，这给学习带来了方便。学生应该仔细学习这些关键词和短

语，因为对保险术语有一个基本的理解对于了解保险行业起着关键的作用。（每

章最后一项学习目标就是要求理解作业中的关键词和短语，因此，这些关键词可

能会成为国家考试中问题的来源。）有时候，关键词会作为“提示”在后面章节中

重复。

我们非常感谢许多保险从业人员对本书的贡献。尤其感谢普通保险计划顾

问委员会的成员，他们不断地对ＩＮＳ计划提出独到的意见和见解，无私地将他
们的时间献给保险的教育和职业化。我们要特别感谢下面这些顾问委员会成员

的非常有价值的协助，他们审阅了本书的全部原稿并提出了很多有益的建议和

意见：

ＰａｔｒｉｃｉａＭ．Ａｒｎｏｌｄ，ＣＰＣＵ，ＡＬＣＭ
ＳｔａｆｆＡｓｓｏｃｉａｔｅ，Ｕｎｄｅｒｗｒｉｔｉｎｇ



ＳｔａｔｅＦａｒｍＩｎｓｕｒａｎｃｅＣｏｍｐａｎｉｅｓ

下面这些顾问委员会的成员在ＩＮＳ２１编写的整个过程以及原稿各部分校
订的工作中起了重要的作用：

ＪｏｈｎＥ．ＣｌａｒｋＩＩＩ，ＣＬＵ
Ｍａｎａｇｅｒ，ＷｏｒｋｆｏｒｃｅＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＳｅｒｖｉｃｅｓ
ＵＳＡＡ

ＬａｒｒｙＲ．Ｈｕｇｈｅｓ，ＡＩＭ
ＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇａｎｄＵｎｄｅｒｗｒｉｔｉｎｇ
ＨｏｏｓｉｅｒＩｎｓｕｒａｎｃｅ／ＧｅｎｅｒａｌＣａｓｕａｌｔｙ

ＬａｒｒｙＬ．Ｋｌｅｉｎ，ＣＰＣＵ，ＡＩＭ，ＡＡＩ
Ｄｉｒｅｃｔｏｒ
ＰｒｉｃｅｗａｔｅｒｈｏｕｓｅＣｏｏｐｅｒｓ，ＬＬＰ

ＭｅｌｉｓｓａＭｃＢｒａｔｎｅｙ，ＣＰＣＵ，ＡＩＭ，ＡＵ
ＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔＰｅｒｓｏｎａｌＬｉｎｅＢｕｓｉｎｅｓｓＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
ＦａｒｍｅｒｓＩｎｓｕｒａｎｃｅＧｒｏｕｐｏｆＣｏｍｐａｎｉｅｓ

ＤｅａｎＯｃｋｅｒｂｌｏｏｍ，ＣＰＣＵ，ＡＲＭ，ＡＵ
ＳｅｃｏｎｄＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔ，ＰｒｏｄｕｃｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔ
ＴｒａｖｅｌｅｒｓＰｒｏｐｅｒｔｙＣａｓｕａｌｔｙ

ＧｅｏｒｇｅＥ．Ｒｅｊｄａ，Ｐｈ．Ｄ．，ＣＬＵ
Ｖ．Ｊ．ＳｋｕｔｔＤｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈｅｄＰｒｏｆｅｓｓｏｒｏｆＩｎｓｕｒａｎｃｅ
ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＮｅｂｒａｓｋａＬｉｎｃｏｌｎ

ＢｅｔｈＧａｍｂｌｅＲｉｇｇｉｎｓ，ＣＰＣＵ，ＡＩＣ，ＡＡＩ
ＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＴｒａｉｎｉｎｇ
ＳｏｕｔｈＣａｒｏｌｉｎａＦａｒｍＢｕｒｅａｕＩｎｓｕｒａｎｃｅＣｏｍｐａｎｉｅｓ

ＣｈｒｉｓｔｉｎｅＡ．Ｓｕｌｌｉｖａｎ，ＣＰＣＵ，ＡＩＭ
ＤｉｒｅｃｔｏｒＰｒｏｐｅｒｔｙＣａｓｕａｌｔｙＣｌａｉｍＳｅｒｖｉｃｅＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
ＡｌｌｓｔａｔｅＩｎｓｕｒａｎｃｅＣｏｍｐａｎｙ

美国ＣＰＣＵ学院和保险学院的许多成员都做出了巨大的贡献。我们感谢
下面这些协会专业人员的努力，他们花费了大量时间审阅各章内容以保证文章

内容的准确性，他们的贡献是非常有帮助的：

８ ／ 财产与责任保险原理



ＪａｍｅｓＪ．Ｍａｒｋｈａｍ，Ｊ．Ｄ．，ＣＰＣＵ，ＡＩＣ，ＡＩＡＦ（参与了本版手稿的全部校
订）

ＳｅｎｉｏｒＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔ

ＣｏｎｎｏｒＭ．Ｈａｒｒｉｓｏｎ，ＣＰＣＵ，ＡＵ，ＡＡＭ，ＡＲＰ，ＡＩＡＦ，ＡＲｅ
ＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＵｎｄｅｒｗｒｉｔｉｎｇＥｄｕｃａｔｉｏｎ

ＧｅｏｒｇｅＬ．Ｈｅａｄ，Ｐｈ．Ｄ．，ＣＰＣＵ，ＡＲＭ，ＣＳＰ，ＣＬＵ
ＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔ

ＤａｎｉｅｌＰ．（Ｃｈｕｃｋ）Ｈｕｓｓｅｙ，Ｊｒ．，ＣＰＣＵ，ＡＡＩ，ＡＲＭ
Ｄｉｒｅｃｔｏｒ，ＷｅｓｔｅｒｎＲｅｇｉｏｎ

ＪａｍｅｓＲ．Ｊｏｎｅｓ，ＣＰＣＵ，ＡＩＣ，ＡＲＭ
ＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＣｌａｉｍｓＥｄｕｃａｔｉｏｎ

ＣｈｒｉｓｔｉｎｅＬ．Ｌｅｗｉｓ，Ｐｈ．Ｄ．，ＣＰＣＵ，ＣＬＵ，ＡＲＰ，ＣｈＦＣ，ＲＨＵ
ＳｅｎｉｏｒＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔ，ＣｈｉｅｆＡｃａｄｅｍｉｃＯｆｆｉｃｅｒ

ＫｅｎｎｅｔｈＮ．ＳｃｏｌｅｓＪｒ．，Ｐｈ．Ｄ．，ＡＩＡＦ
ＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＣｕｒｒｉｃｕｌｕｍ

我们同样感谢下面这些协会的成员对本书提出了许多非常有价值的建议：

ＣｈｅｒｙｌＬ．Ｆｅｒｇｕｓｏｎ，ＣＰＣＵ，ＡＡＩ，ＡＵ，ＡＡＭ，ＡＰＩ，ＡＩＭ
ＳｅｎｉｏｒＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ

ＡｒｔｈｕｒＬ．Ｆｌｉｔｎｅｒ，ＣＰＣＵ，ＡＲＭ，ＡＩＣ
ＡｓｓｉｓｔａｎｔＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔ，ＳｅｎｉｏｒＤｉｒｅｃｔｏｒＣｕｒｒｉｃｕｌｕｍＤｅｓｉｇｎ

ＤｏｒｉｓＬ．Ｈｏｏｐｅｓ，ＣＰＣＵ，ＡＩＣ，ＡＡＩ，ＡＩＭ，ＡＲｅ，ＡＡＭ，ＡＳＬＩ
ＳｅｎｉｏｒＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＣｕｒｒｉｃｕｌｕｍ

ＨｅｌｅｎＥ．ＭｃＣｏｒｍｉｃｋ，ＡＡＩ，ＡＡＭ
ＭａｒｋｅｔｉｎｇＡｓｓｉｓｔａｎｔ

我们尤其感谢学院出版部的成员，感谢他们为校订原稿、排版本书、准备展

示、最终出版所做的辛勤工作。我们不能不提及 ＭｉｃｈｅｌｅＭｏｌｌｏ的巨大贡献，他
非常仔细地校订了整本书的内容，提出许多有价值的建议，这使得本书更加完

善。

我们要感谢所有的作者、评论者、编者以及其他为财产与责任保险原理的前

９序言 ／
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两版做出过贡献的人员，尤其要感谢ＪａｍｅｓＳ．Ｔｒｉｅｓｃｈｍａｎｎ（Ｄ．Ｂ．Ａ．，ＣＰＣＵ，

ＣＬＵ）和ＤｕｄｌｅｙＬ．Ｍｏｏｒｅ（ＰｒｏｆｅｓｓｏｒｏｆＩｎｓｕｒａｎｃｅａｎｄＡｓｓｏｃｉａｔｅＤｅａｎｆｏｒＦａｃｕｌｔｙ
ａｎｄＲｅｓｅａｒｃｈ，ＴｅｒｒｙＣｏｌｌｅｇｅｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ａｔｔｈｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＧｅｏｒｇｉａ），他们写作
和校订了前两版的各部分内容。我们还要感谢下面这些前两版的顾问作者：

ＡｎｔｈｏｎｙＦ．Ｇａｓｉｃｈ（ＣＰＣＵ，ＣＬＵ，ＣｈＦＣ，ＡＡＩ，ＰｒｅｓｉｄｅｎｔａｎｄＣｈｉｅｆＯｐｅｒａｔｉｎｇ
ＯｆｆｉｃｅｒｏｆｔｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣａｔａｓｔｒｏｐｈｅＩｎｓｕｒａｎｃｅＭａｎａｇｅｒｓ，ＬＬＣ）；Ｇ．Ｗｉｌｌｉａｍ
Ｇｌｅｎｄｅｎｎｉｎｇ，Ｐｈ．Ｄ．，（ＣＰＣＵ，Ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ）。
本书中所引用的保单条款都来自于保险服务局（ＩｎｓｕｒａｎｃｅＳｅｒｖｉｃｅｓＯｆｆｉｃｅ）

提供的保险单，我们与他们有长期的合作，在此一并表示感谢。

最后，我们要感谢所有针对ＩＮＳ教材向我们提出建设性建议的学生和授课
人员。我们希望您能够将您对于本版的建议寄至学院的课程部，这会给我们很

大帮助。通过您的帮助，我们将继续改进本书和其他教材，为您研究保险和风险

管理提供最好的学习工具。

我们真诚地希望许许多多为本书做出贡献的人的辛勤工作和专业意见能带

给您颇有意义的体验，这对您的职业发展非常有利。

康斯坦斯·Ｍ．卢瑟亚特
巴里·Ｄ．史密斯
埃里克·Ａ．威宁

０１ ／ 财产与责任保险原理



参加写作的作者

美国保险学院（ＩＩＡ）和本书作者要对下列参加写作的作者表示深切的谢意：

ＡｎｉｔａＷ．Ｊｏｈｎｓｏｎ，ＣＰＣＵ，ＣＬＵ，ＣｈＦＣ
ＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＥｘａｍｉｎａｔｉｏｎｓ
ＩｎｓｕｒａｎｃｅＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＡｍｅｒｉｃａ

ＧｅｏｒｇｅＬ．Ｈｅａｄ，Ｐｈ．Ｄ．，ＣＰＣＵ，ＡＲＭ，ＣＳＰ，ＣＬＵ
ＶｉｃｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔ
ＩｎｓｕｒａｎｃｅＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＡｍｅｒｉｃａ



书书书

第一部分

保
险
基
础

摇摇第一部分将从三个角度介绍保险的概念：一套
转移体系、一种行业、一种合同安排。你将了解保

险是什么、由谁提供以及保险业是如何监管的。这

一部分的最后一章会讨论保险公司的财务状况。

第员章：保险是什么？
第圆章：保险由谁提供及如何监管？
第猿章：如何衡量保险人的财务状况？



第 １ 章摇摇保险是什么？

学习目标

学完本章之后，你应该能够：

员援解释作为损失成本的转移与分摊系统，保险是怎样运作的。
圆援解释大数定律以及它对保险经营的重要性。
猿援识别并描述三种主要的损失风险。
源援识别并描述理想的可保损失风险的特征。
缘援识别私营保险人主要的三种类型。
远援解释对政府保险的需求，并分别就联邦保险计划和州保险计划举例。
苑援简要描述保险公司的主要经营活动。
愿援简要解释各州保险局监管保险人的原因以及如何监管。
怨援识别并描述保险的作用。
员园援识别并描述保险成本。
员员援识别并区分财产与责任保险的主要类型。
员圆援识别并区分人寿与健康保险的主要类型。
员猿援定义或解释在本章中出现的关键词和短语。

※摇摇摇※摇摇摇※摇摇摇※

无法预料的事件会给个人、家庭或者企业带来财务上的困难，所以，他们都

需要某种类型的保险。有时候，履行合同义务也需要保险，比如，房主有义务购

买保险，以免抵押放款公司的投资因为房屋遭受的损失而面临重大风险。保险

几乎对每个人都有用，但是很少有人真正理解它。那么，保险究竟是什么呢？

实际上，可以从下面三个方面理解保险：

● 转移体系。在这套转移体系中，被保险人将经济损失的可能性转移给保



险公司，即保险人。

● 行业。它所从事的各种经营活动必须能够带来足够的收入，以支付保险

金并为行业所有人提供合理的利润。

● 保险人与被保险人之间的合同。合同规定，被保险人转移给保险人哪些

潜在损失成本，保险人承诺损失发生时提供赔付，以及被保险人为此支付多少。

本章只对保险的这三方面作简要介绍。在第员园章中，我们将看到作为转移
体系的保险也是一种风险管理方法。从第源章到第远章，我们将讨论保险行业
和它的各种业务；而第苑章则讨论保险合同。

被保险人可以是个人、企业或者组织，他们购买保单，以保障自身

的财产、生命或者法律责任。

保险人就是指保险公司。

学习目标员
解释保险是怎样作为损失成本的转移与分摊体系进行运作的。

作为转移体系的保险

保险是这样一套体系：它使个人、家庭或企业将损失成本转移给保险公司，

保险公司则承诺支付保险损失，并将损失成本在所有被保险人之间进行有效分

摊（即所有被保险人承担同一损失成本）。所以，保险既是损失成本转移体系，

又是损失成本分摊系统。

保险损失是指保险人承诺赔付的那些损失。

损失成本的转移

通过将损失成本转移给保险公司，被保险人定期支出相对较少的确定性费

用（保险费），避免发生更大损失的可能性。这种转移通过保险单得以实现。保

险单就是一份关于损失成本转移的合同，载明了保险人与被保险人各自的权利

与义务。

如果没有损失风险，即不可能发生损失，那么，就没有必要进行损失成本转

源辕摇第一部分摇保险基础



移。另一方面，损失风险的存在并不意味着损失的必然发生。它只是描述了一

种可能性。比如，每幢房屋都会有火灾损失风险，也就是说，存在发生火灾并给

物主带来经济损失的可能性。

损失风险或者损失，是指任何存在损失可能性的条件或情形。

损失成本的分摊

作为分摊系统，保险是一个由保险费汇合而成的“池”。发生保险损失的被

保险人从保险人的资金池中得到赔付，这样总损失成本就在被保险人之间分摊。

而保险公司则通过评估未来的损失和费用，决定他们应该从被保险人处收取多

少保险费。

学习目标圆
解释大数定律以及它对保险经营的重要性。

保险人通过保险的基础———大数定律，能够对损失进行事先预测。大数定

律显示，如果相似的独立风险单位增加，对未来支出的相对预测精度也随之增加

（如果风险单位（比如汽车和房屋）不受同一损失事件的影响，那么它们是独立

的。保险公司对未来支出的预测就是对未来损失的预测）。因为保险公司有大

量独立的风险单位（比方说，所有被保险人的汽车和房屋），所以它们能够比较

可靠地预测出所有相似风险单位的损失数目。

我们下面举例说明。由于火灾风险的存在，一位屋主将该损失的不确定性

转移给一家保险公司。保险公司承保了数千家面临类似风险的住宅，就可以比

较精确地估计未来给定时期内遭受火灾的住宅数量。基于该估计，保险公司确

定需要收取多少保险费以赔付火灾损失。

大数定律是这样一个数学原理：随着相似且独立的风险单位的数

目增加，基于这些风险单位对未来支出（损失）的进行预测的相对精度

也会增加。

风险单位是对损失可能性的度量，用于保险定价。例如，在屋主保

险中，每个被保险人就是一个风险单位。

缘第员章摇保险是什么？摇辕
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