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第一章!便利店之王

作为最早的!也是世界上最大的连锁便利企业"" #$$ 诞生于 %& 世纪 %&

年代的美国"如今以极其迅猛的发展势头成为 %$ 世纪最具发展潜力的商业

门店# 有这样一组数据可以说明 " #$$ 多么受欢迎$消费者每年从 " #$$ 购

买的软饮料超过 $’%( 亿升"足以装满 "( 个奥运会游泳池%消费者每年从
" #$$购买的热狗超过 $ 亿个# 仅美国"每天早上就有数百万人到 " #$$ 便

利店购买咖啡和油炸圈饼# 这是一个不可辩驳的事实$这家以小本生意起

家的公司如今已成为零售业的一支主力军#
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!!!!第一节!美国发迹

作为一种深受大众欢迎的零售业态!便利店最初起源于美国!其兴起的

主要原因是当超市步入大型化与郊外化后!给消费者带来了在距离"时间"

商品"服务等诸多方面的不便利!例如#

!超市远离购物者的居住区!消费者到超市购物需驾车前往$

"超市卖场面积巨大!商品品种繁多!消费者要花费大量的时间和精力

挑选商品$

#必须忍受%大排长龙&等候结账之苦$

’’

这些不便利或者被超市忽略或者超市无力克服!而它们恰恰促成了一

种新业态的出现(((便利店)

" #$$ 被公认为便利店的始祖) 它诞生于 %& 世纪 %& 年代的美国) 实

际上!促成 " #$$ 诞生的除了以上讲到的原因!还有一个至关重要的大环境)

$)%) 年!美国爆发了一场人们至今想起仍会%谈虎色变&的经济大危机!这场

危机导致美国经济基础陷于瘫痪!将美国的经济拖回了 %& 年前的水平!并持

续了 * 年之久) 就在这样一种背景下!一家名为%南方公司&的企业幸运地

抓住了发展便利店业务的商机!走上了便利店的经营之路) 经过几十年的

时间!" #$$ 如今已经成长为全球最大的连锁便利企业!成为众多商家关注

的焦点)

!便利店的诞生

$)%" 年夏天!以销售冰块为主要业务的南方公司属下的一家店铺在富

+



余空间售卖一些诸如牛奶"鸡蛋"面包"酸奶等日常生活用品!不料这些辅助

销售产品却深受顾客的欢迎!这促使当时的南方公司积极地推动了多项改

革!例如#

*$+推出了一项富有创造性的举措(((%路边服务&!即让店员直接将商

品送到驱车前来购买的顾客跟前)

*%+扩大经营范围!不再局限于销售单一的冰块)

*++采用长期雇用店员的方法大大降低了管理费用)

南方公司由此开始迈入非冰块销售的行列!而且它从早到晚!连星期

日也营业!实质上就是便利店的雏形)

隶属于同一家企业的不同门店!如果名称不同就会在经营管理上带来

相当大的不方便!尤其是在广告宣传上无法获得良好的效果) 尽管南方公

司制定了多元化和一体化经营战略!但旗下的门店却始终没有一个统一的

名称) 所以当这种业态发展到一定程度的时候!南方公司开始委托专业的

广告宣传公司为自己的零售店进行定位策划以及确定一个统一的名称)

由于当时隶属南方公司的这些门店!不管是自己原先的门店!还是兼并

而来的门店!其营业时间都是从早上 " 点到晚上 $$ 点!所以在经过了大量的

调查和名称征集活动之后!南方公司决定将%" #$$&作为南方公司旗下所有

便利店的统一名称)

$))) 年 * 月 %, 日!美国南方公司正式改名为%" #$$&) 目前 " #$$ 门

店遍及全球 %& 多个国家和地区!每天平均有超过 %&&& 万人次享受到它提供

的便利服务)

!便利连锁模式的成功

有了统一的店名!" #$$ 开始进一步将自己打造成一个专业规范化的便

利连锁企业) 每家门店店外都会有醒目的%" #$$&的标志$店内都进行了统

一的规划!至少有一个收款台"一台秤"一个双层货架"一个果蔬柜!供应简

单的日常生活用品!配备有一定业务能力的员工)

就是这样一种近乎简陋的经营模式!却获得了意想不到的成功!从 $)(*

*
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年开始!" #$$ 开始了在美国国土上近三十年的高速扩张)

$)(* 年!" #$$ 采用兼并小型企业并加以改造的做法首先进入弗吉尼亚

州) 此后!它又以同样的方式!顺利将势力扩张到科罗拉多"亚利桑那"新泽

西和密苏里州)

$)-+ 年 $& 月 + 日!第 $&&& 家 " #$$ 店在得克萨斯州的米德兰开业了)

到 $)-+ 年底!" #$$ 的营业额高达 %&%(% 万美元!它在美国 %(& 个城市中的

店铺总数达到了 $&(% 家)

$)-+ 年!" #$$ 在有%不夜城&之称的拉斯维加斯设立了第一个 %* 小时

营业的便利店试验点!反响极好) 此后!%* 小时营业的 " #$$ 便利店数量剧

增!如下表所示#

表 ! "!#美国 $ "!! 自 !%&’ "!%(’年的 )* 小时营业门店数

时间 %* 小时营业门店数

$)-+ 年 -

$)"% 年 ,$

$)"( 年 +"&+

$)", 年 (*&"

$),& 年 ()"&

$),$ 年 -+%,

$),+ 年 "&$-

在积极扩张美国各州店铺的基础上!为了跟上公司的快速发展!" #$$

对经营管理制度进行了大刀阔斧的改革!主要有以下几个方面#

*$+根据时代的变化!适时地增加各种便民服务)

*%+在经营上追求特色!在商品品种的选择和商品陈列上独树一帜)

*++在商品销售规划管理方面!比以前任何时候都注重消费者的需求变

化!并且还采用了即时销售等手段)

**+随着分店数量的增多!为了更加有效地实施管理!" #$$ 引入最卓有

成效的自律管理) 自律管理的宗旨在于因地制宜!展开弹性化的经营!即各

事业部根据各地的实际情况!切实可行地安排相应的销售规划管理!以获得

最大的利润) 在这种思想的指导下!" #$$ 开始实行事业部制的管理!分设

得克萨斯事业部"美国南部事业部"美国东部事业部"山脉各州事业部和新

(



地域事业部!开展灵活的经营)

*(+规范化人才的培养) 为了保证人才的培养能跟上店铺发展的步伐!

从 $)-+ 年开始!" #$$ 实行对员工进行两周培训的制度) 这两周的培训除

了教室里的讲授外!还包括现场培训)

! " #$$ 店标的商业价值

" #$$ 诞生的几十年时间里!最深入人心的莫过于其设计鲜明的门店店

标!此店标的雏形是由南方公司的一个店员从阿拉斯加旅行归来时带回的

一个印第安人的吉祥图腾柱演变而来的)

最初!那个图腾柱被放置在店铺的旁边!结果引起了路人的纷纷围观"

购物) 时间长了!南方公司的新型店铺被人们称为图腾店) 南方公司于是

就将这一图腾柱加以推广!在公司的多家店铺旁边都摆上一根!不出所料!

都给这些店带了更多的客源) 以至于一些有零售业务的企业例如休斯顿

的导航制冰公司!向南方公司提出有偿使用这个图腾柱标志) 南方公司先

后同意多家零售店的这种要求!允许它们使用图腾柱) 这样!图腾柱成为

了 " #$$ 便利店的标志!而这种认可方式也就演化成了今天的特许经营)

在这个过程中!南方公司发现一个出众的店标也具有相当大的商业价

值!只要善于利用!它就能成为门店最好的标志性招牌) 经过专业人员的

设计!" #$$ 的店标以橘"红"绿为主色调!配以图腾标志!即使在夜间!也

非常的醒目!带有典型的便利店色彩) 这就是人们今天所看到的 " #$$

店标)

最初的 " #$$ 便利店!面积一般都只有 +& 平方米) 在这个小小的空间

里!虽然货品数量不如超市或量贩店"大卖场多!但门店密集度高"地点普及

的便利性以及商品替换快速的两大优点!符合消费者求新求变与喜新厌旧

的本性) 这就是便利店能够不断存活与成长的根本所在) 换而言之!它抓

住了人心与人性)

-
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第一章!便利店之王

图 ! "!#$ "!! 便利店店标

图 ! ")#$ "!! 便利店标头

"



!!!!第二节!日本!戏法"

在对北京东直门 " #$$ 门店顾客进行的一次随机调查中!发现在接受调

查的 (& 个人中!有 +) 个人认为 " #$$ 是日本创办的企业!) 人表示不清楚!

只有 % 个人准确答出 " #$$ 最早是由美国创办的连锁企业) 由此可见!今天

的 " #$$ 便利店已经烙印上了浓厚的日本风格)

日本引进 " #$$ 是在 %& 世纪 "& 年代初) 彼时!美国 " #$$ 大举进军

欧洲和加拿大市场!而此时日本也迎来了大众消费的时代) 随着大众消费

越来越活跃!商品的销售"流通都需要作出重大的调整) 除了原来的百货

店和独立的零售商外!大型的超市开始成为日本零售业中的生力军) 很多

日本超市纷纷派人到被视为经济楷模的美国参观考察) 其中就有后来成

为日本 " #$$ 母公司的著名的超市(((伊藤洋华堂!他们试图选择一种不

依靠大规模进货"大量销售为竞争手段!而是通过商品销售规划管理来寻

求发展的零售模式)

在美国!伊藤洋华堂看中了 " #$$ 的便利特性) $)"+ 年 $$ 月 +& 日伊

藤洋华堂经过多番的努力!终于和美国 " #$$ 签订了,特许契约-!获得

" #$$连锁便利店模式在日本的发展权)

$)"* 年 ( 月!日本第一家 " #$$ 门店在东京开业!由于反响不错!当

年就增设到了 $( 家门店) $)"* 年秋天!伊藤洋华堂开始募集 " #$$ 特

许经营店) 当时日本 " #$$ 公司计划在 $)"( 年底将门店数扩大到 (&

家!到 $)"- 年底达到 $(& 家) 自此!日本 " #$$ 开始了它在日本便利店

行业里的辉煌历程)

自 $)"+ 年日本 " #$$ 成立以来!其销售额就一直稳步攀升!如下表

所示#

,



第一章!便利店之王

表 ! ")#日本 $ "!! 自 !%$* ")++!年的销售额变化

时间 销售额*单位#亿日元+

$)"* "

$),& $(+-

$),, -,-+

$),) ",&+

$))$ $&&&&

$))) %&&&&

%&&& %&*--

%&&$ %$$*&

而这个时期!美国 " #$$ 由于当地便利店竞争激烈以及公司投资计划失

败!一步步地走向衰落!日本 " #$$ 的繁荣显得更难能可贵!也说明了它完全

具有了取代美国 " #$$ 的实力)

!创新打下基石

日本 " #$$ 便利店之所以能遍地开花结果!原因在于它摒弃了母公司美

国 " #$$ 的旧模式!不断推出一些贴近消费者的创新举措!为发展创造新

动力)

对于一手缔造这个日本 " #$$ 神话的伊藤洋华堂社长铃木敏文来说!经

商的基本就是挑战!就是创新!只有在商品上凸现自己的特色!时刻站在消

费者的立场上对企业的产品求新求变!才能够让这个企业在任何时候都能

够保持盈利!并不断前进"壮大)

日本的 " #$$ 也的确是这么做的!从最初使用销售数据和软件改善企业

的质量控制"产品定价和产品开发等工作!到根据气候掌握单品的销售数

量!可以一天三次收集所有门店的销售信息!并在 %& 分钟内分析完毕) 这一

切的大胆创新换来的就是在 +& 年时间里!日本 " #$$ 的销售额增长了 %,"+

倍!成为日本国内最富传奇色彩的零售业巨头)

)



!获得最终经营权

当 " #$$ 在日本的发展节节高升的时候!美国本土的 " #$$ 却陷入了困

境!它先是在都市市场开发失利!接着又失去理性地参与投机浪潮!最为关

键的是 %& 世纪 ,& 年代便利店竞争的白热化和郊外大型购物中心和折扣店

的涌现!使之错误地采取价格折扣的形式仓促应战!这一系列非常态的决策

让美国 " #$$ 的竞争优势丧失殆尽!逐渐走向没落)

为了能够摆脱当时的尴尬局面!获得资金周转!美国 " #$$ 在将夏威夷

和加拿大的 " #$$ 门店有偿转让给日本 " #$$ 公司$$))% 年!美国 " #$$ 又

将 "%’".的股份卖给了日本 " #$$!将当家作主的权利交给了日本" #$$)

日本 " #$$ 完全接手了其总部的一切工作) %&&( 年 ) 月 $ 日!日本 " #$$ 开

始了对美国 " #$$ 的新一轮收购!) 月 %$ 日!日本 " #$$ 将价格提高到每股
+"’(& 美元!比 ) 月 $ 日的报价高出 $(.) 美国 " #$$ 公司董事会特别委员

会最终接受了上调后的收购出价 $+’, 亿美元) 日本 " #$$ 收购美国母公司

剩余 %+’+.的股份!增持美国 " #$$ 的股权至 )-.!这为其日本母公司下一

步调整在美国的运营扫清了道路)

从 $)"* 年第一家 " #$$ 特许经营店在日本东京的江东区开业以来!

" #$$在随后的三十多年里进行了大规模的开拓和创新) 到 %&&- 年!" #$$

在全日本的门店数已经发展到 $ 万多家!综合净利润达到 ),-’+ 亿元!以高

达 %’% 万亿日元的年销售额超过历史悠久的大荣公司!荣登日本零售业

榜首)

成功企业的成功原因大致是相同的) 日本 " #$$ 逐渐壮大并最终取代

美国 " #$$!完全是因为日本 " #$$ 在企业发展过程中不断地总结"摸索!形

成自己独特的经营秘笈和%点金戏法&) 这无形中折射了一条在零售业发展

过程不容改变的规律!那就是一个企业要强化自身管理!保持自己独有的个

性!这样才不会混同于其他企业!也不会为时代的发展所淘汰)

&$



!!!!第三节!全球扩张

%&&& 年 " 月 " 日!美国总裁 /0123435在纽约证券交易中心以贵宾身份

按下第一声宣布交易开始的铃声!正式宣告美国 " #$$ 从那斯达克交易市场

晋升到全球最活络的纽约证券交易市场!从而肯定了 " #$$ 的全球竞争力)

随着 " #$$ 的蓬勃发展!成为世界的 " #$$ 成为它的一个迫切的发展目

标) 在很久以前 " #$$ 就开始了它的全球扩张的梦想) 起初!" #$$ 缺乏在

全球市场上的发展经验!为求谨慎!它选择了一些与美国收入水平差不多的

国家作为进驻的首选目标!如加拿大和意大利等)

进入 %& 世纪 "& 年代后!积累了一些国际经营经验的 " #$$ 逐渐加大了

扩张步伐)

$)"$ 年 + 月!" #$$ 通过合并当地企业的方式正式进驻到拉美国家如墨

西哥!成立了超级 " #$$ 便利店(((" #$$ 在墨西哥的分店) 同年!" #$$ 又

购入当地经营食品杂货"烤面包"酒类"医药品等商品的 +" 家专业店 (&.的

股份) 随后!" #$$ 以同样的方式在英格兰和苏格兰开设了分店) 自此!

" #$$正式进入了欧洲市场)

$)"% 年!" #$$ 并购了欧洲的瓦伊特饼干公司和莫利斯店公司!后者拥

有 ,*& 家食品杂货店!" #$$ 将这两家公司合并!成立了合资企业!" #$$ 拥

有其中 (&.的股份)

如今!" #$$ 的势力已经扩张至欧美和亚太的 %& 多个国家和地区) 一

般来说它都是以区域代理的方式进入的!只有加拿大"墨西哥和意大利是通

过独资或合资进入) " #$$ 的区域代理商在除了美国和加拿大以外的 $" 个

国家和地区经营着 $(*&& 家门店!还在丹麦"日本"挪威"新加坡"韩国"瑞典"

泰国"中国内地"中国香港地区"中国台湾地区这些国家和地区对个人开放

$$



特许经营权!在墨西哥的部分地区还对合格候选人提供了地区代理权)

在北美洲的 " #$$ 中!约百分之五十五属特许加盟店) 目前北美州共有

超过 -&&& 家 " #$$!每日为六百万顾客服务) 以独有品牌 60789:;"60760<3"

=:9>;33及鲜磨热咖啡驰名的 " #$$!多年来亦不断开拓新的速食"热食及新

鲜糕点等项目!积极为顾客提供多元化口味) 另外!" #$$ 亦引入了多种便

利服务以满足个别地区顾客的需求!其中包括自动汇款服务"复印及传真服

务"自动银行提款机服务及电话卡等)

即使在零售业整体低靡的 %&&$ 年!" #$$ 仍然在全球范围内取得了不

俗的净利润额) 在 ,& 余年的发展历程中!" #$$ 始终处于突破自我的状态!

除北美本土市场外!日本"中国台湾和泰国都拥有最庞大的 " #$$ 便利店网

络!占据了便利业市场 *&.以上的份额)

众所周知!各家 " #$$ 公司中经营最为成功的当属日本 " #$$ 公司!便

利店这种业态虽然是在 %& 世纪 "& 年代才引进日本!但它发展极快!业绩显

赫!使美国同行相形见绌)

+& 多年来!日本 " #$$ 公司的门店数已由 %& 世纪 "& 年代初的一家单

体店!发展到 %& 世纪 )& 年代初的 (&&& 家!$))( 年突破 -&&& 家!目前已超过

$’$ 万家) 年销售额在 $))$ 年已逾 $ 万亿日元!$))( 年增到近 $’( 万亿日

元!现已达到 % 万多亿日元) 在日本!每天光顾 " #$$ 上万家门店的消费者

有 ,&& 万人次!全年合计近 +& 亿人次!相当于日本人口总数的 %& 多倍) 如

今日本 " #$$ 已取代大荣成为日本销售额最多的零售企业) 日本 " #$$ 也

和美国及世界各地的 " #$$ 一样!无一例外都是采用连锁经营的组织形式!

而且在连锁店的分店中!特许门店占绝大多数)

中国台湾 " #$$ 公司在台湾地区 $+ 家便利商店公司中规模是最大的)

这家由中国台湾统一食品公司出资并从美国 " #$$ 公司引进技术的合办企

业!近几年来每年都要开设数以百家计的新门店) $))( 年中国台湾 " #$$

的门店数量已经超过 $&&& 家!$))" 年增至 $-&& 家!$)), 年达 $)&& 家!而目

前已经超过 *&&& 家)

至 %&&" 年 $& 月!" #$$ 在世界范围内已拥有 +&*,& 多家门店!光日本一

国的年销售额就超过了 % 兆日元) 这些成绩的取得绝对不是依靠一时的运

%$
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