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第一部分

总体研究

世界名牌的共同特征



世界名牌的共同特征

美国 ?商业周刊?２００１年８月６日版推出了２０００年全球最
有价值的１００大品牌一个个响亮的品牌吸引了整个世界的目
光?这也为我们研究品牌提供了现实的依据与资料?

最有价值品牌产生规律

全球最有价值品牌就是全球最具优势的品牌也即世界名
牌?
世界名牌是摇钱树一摇就噼噼啪地往下掉美元世界名牌

是聚宝盆一敲就哗啦啦地向外涌钞票?因此无数的企业和企
业领导者不惜花费巨资苦苦地探寻创造名牌之道?需求创造
供给一时间相关书籍多如牛毛指点迷津者繁若野草然而
成功者少?中国品牌面临着国际品牌的竞争我们不得不持续艰
难地思索世界名牌究竟是怎么来的？
一?个体分析世界名牌是怎么来的
如果你在马路上随机地请行人说出几个世界名牌无论这些

行人是企业领导还是普通消费者他们都会列出大体一致的个
体品牌?尽管他们可能说不出来世界名牌的具体涵义但至少都
会认为世界名牌是具有世界知名度和美誉度的牌子?
研究一个个具体名牌的来历分析它们的成长历史对创立

一个理想的品牌有着十分重要的意义?然而我国已出版的相关
书籍缺乏对世界名牌历史的准确而又系统的描述?偶尔有一些
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相关内容也淹没在浩瀚的企业和企业家的传记当中?例如世
界５００强当中有世界名牌但也有不少世界名牌不是５００强因
此５００强企业介绍并不能代替描述世界名牌的历史?
个体地看世界名牌是怎么来的？三言两语说不清每个名

牌都有自己的独特经历和路程?我们需要准确地了解它们系统
地分析它们这自然依赖于信息资料的准确和系统而不能将分
析建立在传说和故事的基础上?市场需要这样一本书它能准确
而又系统地描述世界名牌的来源及演变规律?正像条条大路通罗
马一样每一个世界名牌都有自己独特的成功之路因此对个体
进行实例分析是十分必要的这种分析显示的是不同的成功之
迷?
二?总体分析世界名牌是怎么来的
从总体看世界名牌不是自封的它有一个理智的评价标

准决不是感性化的产物?大家公认的世界名牌都是怎么来的
呢？基本上是来自美国国际品牌公司 犐狀狋犲狉犫狉犪狀犱和美国 ?金
融世界?杂志评价的结果?二者的评价标准大体相似即看品牌
的获利能力和品牌实力?因此世界名牌不是我们所理解的 ?具
有全球知名度的品牌?而是品牌价值大并足以在世界品牌排行
榜名列前茅的品牌?
我们不妨花点笔墨对世界名牌的评价方法进行一点说明?大

体是分三步走计算品牌获利能力?量化品牌实力系数和推算出
品牌价值?
第一步计算品牌的获利能力?首先计算出该品牌商品的获

利能力接着再分析出非品牌的同类商品的获利额前者减去后
者即为该品牌获得的利润?
例如某公司品牌商品销售额为１００亿元成本为８０亿元

利润为２０亿元假定非品牌商品的净利润率为５％那么非
品牌商品获得的利润为８０乘以５％等于４亿元再假定应付款
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为５亿元那么该品牌的获得能力为２０－４－５＝１１亿元?
第二步根据品牌实力推算出利润系数?品牌的实力表现需

要分析品牌的７项内容
１领导力品牌影响市场的能力?
２生存力品牌的稳定性?
３市场力品牌的交易环境?
４辐射力品牌超过地理和文化边界的能力?
５趋势力品牌对行业发展方向的影响力?
６支持力品牌交流的有效性信息沟通的顺畅性?
７保护力品牌所有者的合法权利即为注册商标?
通过品牌实力的分析取得品牌利润的系数?品牌越走红

运用于利润的系数就越大?系数一般从６～２０不等?如１９９４年
可口可乐的系数为１８９?
第三步计算出品牌价值?用品牌获利额乘以品牌获利系数

即可获得品牌价值?
例如前例中品牌利润系数为１２那么该品牌的价值为１１

亿乘以１２结果为１３２亿元?
可见名牌不是销售额名牌也不是大企业名牌是具有创利

能力的品牌?尽管品牌价值与它们二者相关但不可替代?２０００
年全球市值最高的企业是通用电气销售额和利润额最大的公司
是埃克森美孚但最有价值品牌仍是可口可乐虽然其市值仅名
列第２３位?
我国目前名牌评估未能与国际接轨缺乏一套科学的指标评

价体系?某些已公布的名牌排行榜的评价标准是以市场份额取代
了获利能力企业取代了品牌意义大打折扣名牌称号也是孤
芳自赏?
三?综合分析世界名牌是怎么来的
创造世界名牌我们需要遵循世界名牌的评价标准而不能
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凭感觉?实际上这几年中国创名牌活动无论在理论上还是实
践上都有不少的误区?

???名牌是广告出来的吗？
有人一直认为品牌价值是广告投入资本的自然累积?只要

打了１００亿元的广告就自然会有１００亿元的品牌价值?因此
广告大战?标王争夺引得无数英雄竞折腰?我们不否定广告在提
升品牌价值中的作用但不能将其作用无限夸大?有实例为证
没有一家广告标王成为真正的名牌相反最后几乎全部走了麦
城?因此我们可以毫不含糊地说世界名牌不是广告出来的?

???名牌是犆犐出来的吗？
某些犆犐策划从业者极力鼓吹名牌是犆犐出来的其论据是

?麦当劳?和 ?太阳神?犆犐的成功? ?太阳神?不仅不是名牌
而且已销声匿迹恰恰证明犆犐不是万能的?麦当劳的成功早
于犆犐风潮当时 犕 标识和小丑的标志还没有同时启用尽管

犆犐在麦当劳后期发展起到了一定的作用但其成功的主要原因
不是犆犐?

???名牌是指令出来的吗？
近几年一些政府部门指认了一些名牌产品但并未得到消

费者的认可也没能使同行心服口服?如果各级政府能认本地的
名牌世界名牌岂不是无法确认的事了！
名人之所以是名人不是因为某个名字有名而是名字背后

的人有名同理名牌之所以是名牌不是因为某个名称有名
而是名称背后的产品有名?
因此综合地看世界名牌是怎么来的？我认为是营销出

来的?只有对品牌产品进行整体营销策划包括研究市场?选择
目标市场?制定产品策略?价格策略?分销策略和促销策略并
保证这些策略的有效实施才能创造出真正的名牌产品?我们需
要研究世界名牌的来历我们也需要研究世界名牌的评价标准
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我们更需要研究名牌的营销战略与战术?令人遗憾的是我国从
系统营销角度对世界名牌进行准确而全面介绍的书籍还很少
资料也十分缺乏?企业界?理论界都期待着这种状态尽快改变?

２００１年元旦前我读了美国人约翰?布罗克曼写的一本书
书名为 ?过去２０００年最伟大的发明?书中记述了著名科学家?
哲学家和企业家们推荐的大约１００项发明?有趣的是伦敦大学
经济学与社会进化中心的进化心理学家杰佛里?米勒先生推荐的
不是进化论也不是心理方面研究的成就而是营销???我们所
热爱的营销?他说?营销已经成为文化的主导力量??世界名牌
也都凝聚着浓厚的文化内涵?我们期待着中国创造出世界级的营
销理论和营销理论家以及世界级的名牌产品?
我们应该承认世界名牌是营销出来的?因此我们再不要

走入炒作名牌的误区之中而应老老实实地念好 ?营销经??

最有价值品牌分布规律

纵观世界１００个最有价值品牌排行榜可以发现它们分布的
相对集中性?无论在行业分布上还是时间分布和空间分布上
其分布规律是耐人寻味的?
一?时间分布集中于２０世纪初期和中期
正如时代造就名人一样时代也造就名牌?在工业革命时

期涌现出一大批科学家和发明家诸如牛顿?达尔文?瓦特?
爱迪生等在文艺复兴时期涌现出一大批作家和诗人在第
一?二次世界大战期间涌现出一大批著名的将军和作战英雄?
纵观世界名牌我们很难确认它们是在哪个时点跃居名牌行列
的但追溯它们产生的时段是容易的这个时段显示出集中性
大多产生于２０世纪初期和中期?这说明成为世界名牌必须在
新技术基础上推出新产品并形成批量生产在全球范围内畅
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销?２０世纪初期的世界名牌大多是由于工业革命的深入影响

２０世纪中期的世界名牌大多与信息生产力?电脑的发明和新
技术的应用有关?

一２０世纪初期的世界名牌
从１９世纪末到２０世纪初生产力标志从蒸汽动力转变为电

力电动机代替人工和蒸汽机作业?１９１４年美国工业３０％的
能源是电力１９２９年这个比例上升至７０％?机器的普遍使用
提高了生产率使企业规模扩大?这一时期西方世界掀起企业
合并热潮一些巨型公司涌现产销一体成为时尚?一方面与电
力应用有关的新产品问世诸如一大批名牌汽车就产生在这一时
期另一方面规模化生产成为可能使原来一些小企业脱颖而
出诸如食品?饮料行业的不少名牌也产生于这一时期?

２００１年排在世界最有价值品牌第一位的可口可乐诞生于

１８８６年５月但直至１９１９年才正式以可口可乐注册随后逐渐
地确立了自己在世界名牌之林中的地位?
百事可乐是在可口可乐问世１２年后由一位北卡罗莱纳州

的药剂师发明的曾在长时间内默默无闻?１９２９年经济萧条时
期曾将价格降至可口可乐的一半?其真正向名牌靠拢是第二
次世界大战以后的事?
伊士曼公司创始于１８８１年由５０００美元起家?１８９８年

创始人伊士曼推出小巧简便的照相机并定名为柯达相机?１９０１
年伊士曼柯达公司正式成立?其大规模发展也是在２０世纪初期?

１９１６年美国西雅图的一个名叫威廉?波音的人与好友韦
斯特?维尔特创办了一家小的水上飞机工厂取名为 ?太平洋
航空公司??公司在第二年便制造出第一架飞机并更名为波音
公司?
宝洁公司前身是１８３７年创办的制造肥皂的作坊１９０５年

改组为现在名称的股份有限公司?著名产品有象牙香皂?佳洁士
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牙膏?海飞丝洗发液?碧浪与汰渍洗衣粉等?
世界第一辆汽车诞生于工业革命后期即１８８６年本茨制

造的第一辆三轮汽车配有单缸发动机?但当今的名牌车族中
除 丰田外基本上都诞生并发展于２０世纪初期?１９２６年戴姆
勒?奔驰公司成立雪铁龙公司于１９１３年创建劳斯莱斯公司
于１９０７年推出银色幽灵车?１９１４年至１９１８年的第一次世界大
战结束之后人们饱受了战争之苦压抑已久的消费意识猛醒
促进了民用工业的发展?

二２０世纪中期的世界名牌
第二次世界大战前后一段时间内是信息生产力萌生和发展

的时期其特征是以电脑化的智能机器为整个生产力的标志市
场从卖方转向买方整个世界经济的大循环已经形成真正意义
上的世界名牌此时出现它们毫无阻拦地向世界上的每一个角落
蔓延?
排在２００１年全球最有价值品牌第２位的微软创业于１９７５

年员工３人１９７６年微软公司正式注册商标２０００年其品牌
价值达７０１９７亿美元２００１年为６５０６８亿美元仅次于可口
可乐品牌?微软是伴随着互联网技术发展起来的品牌?
排在第３位的犐犅犕公司虽然创办于１９２４年但从其涉足电

脑领域后才与世界名牌称号有缘?那时恰好是２０世纪中期?

犐犅犕是伴随着电脑技术发展起来的品牌?
雀巢公司创建于１８６６年早期以婴儿奶粉为主?而曾列入

世界１０大名牌的雀巢咖啡是于１９３８年问世的?
烟草巨子菲利普?莫里斯公司创建于１９１９年但在２０世纪

５０年代中期才进入美国最大的３００家公司行列?１９２４年万宝路
香烟问世２０世纪５０年代才推出带过滤嘴的万宝路香烟近几
年万宝路品牌一直名列世界名牌排行榜的前５位?
快餐业名牌也出现在这一时期?尽管在２０世纪３０年代就有
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了肯德基炸鸡４０年代就有了麦当劳汉堡包但他们在二战后
的１９５５年才开始以特许经营的方式繁衍快餐店在２０世纪６０
年代奠定了名牌地位?
丰田汽车公司创建于１９３７年日立制作所创建于１９１０年

松下电器公司创建于１９１７年索尼公司创建于１９４６年三菱电
机公司创立于１９２１年但他们成为世界名牌大体都在２０世纪中
期?这主要是因为第二次世界大战以后世界性的消费需求急剧
增长信息手段的完善为形成国际性市场创造了条件人们呆在
家里就可以了解到世界各地优良产品信息并进行购买?
总之世界名牌涌现的时间常在新技术发明后的一段时间

及和平的环境下并伴随着新的消费潮流的出现?
二?空间分布发达国家和特殊地区
动植物的空间分布规律是众所周知的事实?诸如非洲的大

象?亚洲的老虎?中国的熊猫?南极的企鹅?北极的白熊等植
物也显现出与一定区域相适应的特征?世界名牌既不是从天而
降也不是一庸成名在空间上呈现出 ?花簇?式分布状态即
在某一个地区很难找到公认的世界名牌但在另外的地区常能发
现十几个甚至几十个世界名牌?从这种空间分布形态中我们
能发现世界名牌的某些生存条件?

一美?欧?日包揽世界驰名商标
纵观２００１年美国 ?商业周刊?公布的１００大最有价值品牌

除了韩国的三星和百慕大群岛的犅犪犮犪犺犱犻酒外全部被美国?西
欧国家和日本所垄断非发达国家竟无一席之地?从南北走向来
看世界名牌基本分布在北半部南半球只有消费购买的份儿?
在１００大驰名商标中美国的商标占很大比重共有６２个

占６２％前１０名中有９个是美国品牌欧洲国家３１个占

３１％日本６个占６％?欧洲国家的分布情况是德国８个
占８％英国６个占６％瑞士３个占３％法国３个占
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３％瑞典３个占３％意大利３个占３％荷兰２个占

２％芬兰?丹麦?爱尔兰各１个各占１％?
世界名牌集中于美国?西欧和日本等国家表明世界名牌最

基本的两个生存条件一是世界名牌常常立足于先进技术与发达
工业的基础之上这不仅意味着世界名牌要有较大的批量而且
意味着世界名牌应有优良的品质和功能保证?二是世界名牌诞生
地常常是一个广阔的市场?经济学界认为美国商标之所以在著
名商标１００席中占居６２席最重要的原因在于美国有庞大的国
内市场而大市场是孕育大公司的土壤大公司是养育世界名牌
的因素?正因为如此名牌拥有量常被作为评价一国经济实力?
发展水平的参考标志?
美国是一个历史不长的国家它能在世界名牌中占据优势地

位还表明世界名牌的造就虽然需经过一个历史过程但与一
个国家的悠久历史?文化传统没有太直接的关系?因为欧洲国
家历史远远长于美国?
可见世界名牌的造就既需要技术?管理?需求等市场条

件也需要一定的时间靠主观制定的名牌发展战略并不能如
愿?行政命名更会事与愿违?

二世界名牌区域带形成
由于客观经济环境和自然条件的影响世界名牌常常按一定

类别区域性地集中这表明世界名牌可以通过特色产品汇集区推
出的多种品牌来形成强大的气势和组合在市场竞争中取得优
势地位?诸如欧洲阿尔卑斯山出产的多种矿泉水底特律的汽
车?法国的科涅克 干邑白兰地及香槟酒?巴黎的时装?英国
的威士忌?安特卫普的宝石等?中国也有名牌带现象诸如人们
通常说的云烟和川酒意为云南出名烟?四川出名酒?
这种空间分布特点启示我们创造世界名牌既要注意地区优

势的发挥又要尽力搭车融进名牌花簇之中互相推动成为世界
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性名牌?
美国汽车城底特律?美国３家著名汽车公司的总部都设在底

特律它们是通用?福特和克莱斯勒?３家公司汇集了众多的世
界名牌产品?全美１４的汽车产于这个城市全城９０％以上居
民靠汽车为生?为什么底特律成为汽车城？这与底特律率先进行
工业化生产有关?工业化生产采用的是一种流水作业技术能
够经济?大量地生产同类产品同时也能促进新奇事物的涌现?
因此底特律之所以到处都是汽车可归因于流水作业式的生产
装配线系统的完善?
法国白兰地城科涅克 干邑?科涅克位于法国西南部邻近

大西洋的夏朗德省?该地区土壤?阳光和气候特点适宜葡萄生
长?首先土壤系白垩质地表含沙而多孔而底层的密度又极
高可以在旱涝季适当调节水分?其次该地区阳光充足阳
光照射在土壤上再从葡萄下面的白垩质晶体向上反射可以使
每株葡萄均匀地成熟?再次该地区地处大西洋沿岸潮湿多风地
带和东部气温较低的丘陵地带之间气候温暖?湿润?温差较
小可确保葡萄缓慢地生长?因此该地区盛产颗粒饱满?香味
浓郁的葡萄?这就使该地区集中了以葡萄为原料的白兰地家族
如享誉世界的名酒人头马?轩尼诗?马爹利?路易老爷等等?
这种由于自然条件而形成的名牌聚集区并非个别现象?还有

法国香槟地区盛产香槟酒阿尔卑斯山周围盛产名牌矿泉水等
中国景德镇陶瓷当属此列?
至于化妆品?服装类名牌常聚集于消费王国?有人曾将巴黎

称为时装之都?世界富豪?贵族常到巴黎购买日常用品饱览塞
纳河两岸的迷人风光呼吸古老而又现代的文化艺术气息?这就
使服装设计师云集巴黎互相切磋互相影响不断地推出各自
不同的流行款式?服装设计大师的云集新款服装的不断问世
反过来又提升了巴黎作为时装之都的知名度?因此人们说一
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位服装设计师在巴黎成名就等于在世界成名社会名流到巴黎购
买时装才能追逐流行步伐?这也许就是世界名牌时装云集巴黎
的原因?
三?行业分布人类日常生活必需的产品领域
人们通常认为世界名牌不是普通百姓所能享受的奢侈品?

实际上这是一种错觉?正是由于这种错觉使一些有意创造名
牌的公司步入误区之中即想方设法创意少数人享用的产品甚
至以用者少?大众买不起为自豪?从世界名牌来看豪华与大众
化都存在而后者更具生命力?同时无论豪华也好大众化也
好世界名牌都有一个共同的特征即全是人类日常生活的必需
品?

一吃是人类生存的第一需要
人类的一张嘴有两种基本功能或曰基本需要一是吃东

西二是说话?不说话人也能生存但不吃东西人就不能生
存?因此食品?饮料?香烟在世界名牌中占有很大比例?
在１９９４年世界名牌前１０名排行榜中有５个是满足人吃?

喝?抽需要的?它们是名列第１位的可口可乐饮料第２位的

犓犲犾犾狅犵犵＇狊食品第３位的麦当劳快餐第５位的万宝路香烟及第

１０位的雀巢咖啡?在世界名牌前５０名排行榜中满足人们这种
需要的有２０个品牌占４０％?其中有１０个为饮料?酒及香烟
类?据专家分析原因在于世界饮料?酒及香烟市场相当庞大而
稳定?另外９个为食品 包括雀巢咖啡１个为麦当劳快餐?
与饮料?酒及香烟市场相比食品市场异常地波动与不稳定消
费者不仅希望品尝多种食品而且口味也常常发生变化著名食
品品牌只有不断推出不同口味的系列产品满足人们的需要才能
保持自己的优势地位?
从总体上看来?吃?类产品行业是容易创造出世界名牌的

行业?直到２００１年的全球最有价值品牌排行榜前１０位中仍有
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