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前摇言

从发达国家看，保险已经成为广大百姓生活中必

备的风险管理工具和理财工具，但在我国，相对于银

行储蓄和证券投资来说，消费者较为缺乏对保险这种

风险管理和理财工具的理解。原因至少有三点：一是

保险产品本身相对其他金融产品较为难以理解，这体

现在那些措辞复杂的保险单上；二是新中国成立后我

国保险业中断了圆员年，直至员怨愿园年才开始恢复，消
费者接触保险的时间尚短；三是大学教育里的保险课

程和保险专业也是在保险业恢复后逐渐恢复和开始的，

即便金融专业的早期毕业大学生对保险也缺乏深入的

了解。这就造成广大消费者对保险这种风险管理和理

财工具的朦胧甚至错误的理解。

另外，由于保险产品承保的是个人和家庭面临的

死亡、伤残、疾病、财产损失、损害赔偿责任等风险，

出于宗教迷信的看法，人们害怕这些风险事故的发生，

但往往不愿谈及这些可能遇到的风险，认为谈论这些

风险与这些风险的发生有某种神秘的联系，这就使人

们对保险产品和银行业务的消费行为截然不同：人们

主动跑银行，但等着保险公司来找自己。由此导致的

保险公司的极端主动的销售方式（员愿园万保险营销人
员奋战在保险销售市场上）也给广大消费者带来了一
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些误解，以为保险不是什么好东西，担心上当受骗。

为此，在翁小丹教授的领衔和郭振华副教授的组

织下，我们上海对外贸易学院保险系的几位教师：翁

小丹教授、郭振华博士、郑迎飞博士和倪红霞老师，

共同拟定提纲、分工合作，从保险消费者了解保险、

学习保险和选购保险的角度，撰写了这本《保险入门

与技巧》。我们真心希望能为我国的保险消费者提供

一本非常实用的、体系较为完整的保险知识书籍，消

费者可以轻松地学到保险知识、理解保险产品、掌握

保险选购技巧，使自己的家庭从保险中受益。

本书共分三篇：上篇保险入门，主要介绍保险的

作用、种类、保险合同、保险机构以及我国保险市场

概况；中篇保险产品，主要介绍个人和家庭可能购买

的各种保险产品，包括人寿保险、养老保险、人身意

外伤害保险、重大疾病保险、分红保险、医疗保险、

家庭财产保险和车辆保险产品；下篇保险技巧，详细

介绍了购买保险的步骤和方法，如何选择合适的保险

产品，以及在保险事故发生后如何索赔。

在本书的出版过程中经济出版社的张马编辑付出

了辛勤的劳动，在此深表谢意。

由于作者水平有限，书中错误和不当之处在所难

免，欢迎同行专家和读者以各种方式赐教、指正。

作摇者
圆园园愿年源月
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第员节摇保险发展概述

一、保险的起源和发展

保险的产生是因为有风险的存在。“无风险，无保险”这

里所说的风险，包括各种自然灾害和意外事故。无论是古代

“我为人人，人人为我”这种朴素的互助机制，还是今天种类

繁多、功能多样的成熟保险，其最基本的思想是为了规避

风险。

探究保险思想的源头，可追溯到古巴比伦法典的冒险借贷

规定；古埃及修建金字塔过程中，石匠自发组织的互助基金；

古希腊同行业工匠组成的救济“协会”；我国古代的“积谷

备荒”⋯⋯

而现代商业保险的最早形式为海上保险。海上保险几乎是

伴随着海上贸易同步发展起来的。早在公元前圆园园园年前，当
时海上航行技术及造船技术都很落后，航海的风险很大，如果

船舶在海上航行中遇难，致使船舱进水，船舶面临沉没的风

险，经常采取的措施就是抛弃一部分货物入海，以便轻载航

行。为了避免抛货时争议，逐渐形成一种习惯做法，就是在紧

急情况下，由船长作出抛弃货物的决定，由此引起的损失由船

主和货主各方分摊。这就是所谓“一人为众，众为一人”的

原则。

·猿·
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约公元前愿园园年开始古希腊曾流行一种借贷制度。由于当
时进行海上货物运输的主要工具是木船，这种运输工具抵御海

上灾害的能力十分有限，为此船东和货主经常遭受损失，轻者

造成资金周转困难，重者导致贸易经营的中断。为避免因灾害

事故造成经营中断，船东和货主常常以船舶或货物作为抵押，

向资金所有者举债，以此作为弥补资金，使贸易经营活动得以

维持下去。

到员源世纪初叶，这种借贷逐渐发展成以转嫁风险为目的
的“保险借贷”。在这种借贷关系中，借款在航运之前不一定

要交给航运经营者，但债权人（借款给他人的人）要预先向

债务人（借款的人）收取利息。只有当债务人的船舶或货物

在航运中不幸遇难遭受损失时，债权人才将借贷金支付给债务

人，以此补偿其经济损失。如果船货能够安全到达目的港，彼

此之间则不发生借款的给付问题。可见，“保险借贷”关系中

的利息与现代保险合同中的保险费一样，是承担风险的一种代

价。当第一张海上保险单，即员猿愿源年比萨（孕蚤泽葬）保险单正
式运用于海上保险经营时，海上保险真正诞生于世。

员苑世纪初，德国盛行一种互助性质的火灾救灾协会制度。
员远苑远年，第一家公营保险公司———汉堡火灾保险局由几个协
会合并宣告成立。但真正意义上的火灾保险是在伦敦大火之后

发展起来的。员远远远年怨月圆日，伦敦城被大火整整烧了源天源
夜，市内愿猿郾圆远豫的房屋被烧成瓦砾，员猿圆园园户住宅被毁，财
产损失员圆园园多万英镑，致使圆园多万人无家可归。灾后的幸存
者非常渴望能有一种可靠的保障，来对火灾所造成的损失提供

补偿，因此当时火灾保险对人们来说已显得十分重要。在这种

状况下，一位名叫尼古拉·巴蓬的牙医员远远苑年独资设立营业
处，办理住宅火险；员远愿园年他同另外三人集资源万英镑，成
·源·
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立火灾保险营业所；员苑园缘年更名为菲尼克斯火灾保险公司。
巴蓬的火灾保险公司根据房屋租金计算保险费，并且规定木结

构的房屋比砖瓦结构的房屋保费增加一倍。这种依房屋危险情

况分类保险的方法是现代火险差别费率的起源。为此，巴蓬被

誉为“现代火灾保险之父”。

进入员怨世纪，在欧洲和美洲，火灾保险公司大量出现，
承保能力有很大提高。员愿苑员年芝加哥一场大火造成员郾缘亿美
元的损失，其中保险公司赔付员亿美元，可见当时火灾保险的
承保面之广。随着人们的需要，火灾保险所承保的风险也逐渐

扩大，承保责任由单一的火灾扩展到地震、洪水、风暴等非火

灾危险，保险标的也从房屋扩大到各种固定资产和流动资产。

员怨世纪后期，随着帝国主义的对外扩张，火灾保险传到了广
大发展中国家和地区。

在海上保险的产生和发展过程中，曾经包括人身保险。员缘
世纪后期，欧洲的奴隶贩子把运往美洲的非洲奴隶当做货物进

行投保，后来船上的船员也可投保：如遇到意外伤害，由保险

人给予经济补偿，这些是人身保险的早期形式。随着人寿保险

经营的专业化，关于人的生命规律的研究日益受到重视。员苑
世纪中叶，意大利银行家伦佐·佟蒂设计了一套联合养老办

法，这个办法后来被称为“佟蒂法”，并于员远愿怨年正式实行。
其规定每人缴纳一定法郎，筹集起总额员源园万法郎的资金，保
险期满后，规定每年支付员园豫，并按年龄把认购人分成若干
群体，对年龄高些的，分息就多些。“佟蒂法”的特点就是把

利息付给该群体的生存者，如该群体成员全部死亡，则停止

给付。

员远怨猿年，著名的天文学家埃德蒙·哈雷，以西里西亚的
勃来斯洛市市民死亡统计为基础，编制了第一张生命表，精确

·缘·
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表示了每个年龄的死亡率，提供了寿险计算的依据。员愿世纪
中叶，辛普森根据哈雷的生命表，制成了根据死亡率增加而递

增的费率表。之后，多德森依照年龄差等计算保费，并提出了

“均衡保险费”的理论，从而促进了人身保险的发展。员苑远圆年
成立的伦敦公平保险社才是真正根据保险技术基础而设立的人

身保险组织。

责任保险作为一类自成体系的保险业务，始于员怨世纪的
欧美国家，最早出现在英国。员愿缘缘年，英国就开办了铁路承
运人责任保险，对于在铁路运输中的货物毁损，承运人要承担

赔偿责任，这种责任风险通过购买保险合同转嫁给保险公司。

以后又陆续出现了雇主责任保险、会计师责任保险和医生职业

责任保险等。责任保险在发展初期，曾遭到许多非议。一些人

认为责任保险代替致害人承担赔偿责任，不符合社会公共道德

准则，有害无利，甚至有人认为责任保险是在鼓励人们犯罪。

但这些非议并没有阻挡责任保险的发展。圆园世纪以来，大部
分西方发达国家对各种公共责任实行了强制保险。有些国家对

企业生产的各种产品实行严格的责任管理制度，企业的产品无

论是否有缺陷，只要造成他人人身伤亡或财产损失，都要承担

经济赔偿责任，这又进一步促进了责任保险的迅速发展。

二、中国保险业的发展

虽然我国有数千年的传统保险思想，但中国最早的保险企

业到员怨世纪初才出现。当时西方列强为了加紧对我国进行掠
夺，海运量不断增加，风险也不断加大，导致了保险业在我国

的产生。

清嘉庆十年，由东印度公司鸦片部经理达卫森（宰郾杂郾
·远·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


