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第一章　　风险与保险

第 一 节 　　风 险

在人们的日常生活中，在企业的生产经营活动中，自然灾害、

意外伤害和经营破产等不幸事故经常发生，事实上每一个人、每一

个家庭、每一个企业都面临着不幸事故可能发生的威胁，自觉不自

觉地承担着各种不幸事故以及由此而带来的损失。不幸事故发生

的可能性就是风险。正是由于风险的存在，人们才寻求规避风险、

转移或补偿损失的途径，才参加保险，保险才得以产生和发展。可

以说没有风险就没有保险。保险是在商品经济条件下，人们为应

付各种风险造成的损失而结成的一种特定的经济关系。保险与风

险真可谓紧密相连、息息相关。因此，我们研究、了解、掌握保险，

必须从风险分析开始。

一、风险及其特征

（一）风险的概念

对于风险的定义，国内外学者众说纷纭，莫衷一是。国外有两

大派观点，即所谓主观风险说与客观风险说。主观风险说认为风

险是损失的不确定性，即发生与否不确定，发生时间不确定，发生

情况如何不确定，发生程度和结果不确定。客观风险说认为风险

是可以用客观尺度衡量的事物，即在一个较大的范围内和一个较

长的时间里，依据大数法则和概率论对风险发生的频率和损失程

度进行测定和估计。
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我国的保险学者对风险的认识和诠释不但不统一，而且处在

不断变化之中。说其不统一，表现为在各种版本的著述中对风险

定义差异较大。例如，刘茂山主编的《保险经济学》中定义为：风险

是在一定条件下某种自然现象、生理现象和社会现象是否发生，及

其对人类的社会财富和生命安全是否造成损失和损失程度的客观

不确定性。张旭初主编的《保险新论》中定义为：风险是不幸事故

发生的可能性。刘金章主编的《现代保险使用知识大全》中定义

为：风险一般指自然界和社会上所发生的自然灾害和意外事故。

魏华林主编的《保险经济学》中定义为：风险是引致损失的事件发

生的一种可能性。

说人们对风险的认识处在不断变化之中，表现为在国内外许

多保险书籍和有关论文中把危险和风险混为一谈，并有一个循环

变化的过程。人们最初把风险叫危险，随后既叫危险又叫风险，继

而叫风险。从现在的情况看，似有以风险代替危险之势。实际上，

危险与风险是两个既十分相近又有所区别的概念。二者的共同点

在于：都是尚未发生又可能发生的现象；二者的区别在于： 从一

般习惯认识看，危险指将要发生的不幸事故，发生的确定性高；风

险指有可能发生的不幸事故，发生的不确定性高。 从具体判别

标准看，危险事故一旦发生只有一种结果，因而是预先可以知道

的；风险事故发生则有几种可能的结果，究竟出现哪种情况事先是

不可知的。

上述风险定义理解差异的原因，一是由于保险学科在我国发

展的时间还较短暂，许多概念和问题尚处于探索之中，这恐怕是任

何一门新学科在初创阶段都要经历的过程。二是人们对风险原文

（英文）的理解不同，汉语的风险一词是从英文中的

翻译过来的，四个英语单词含义颇多，且各有不同侧重

点。

笔者认为，上述对风险的定义都有一定的道理，但风险还是定
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义为不幸事故发生的可能性较合适一 将风险些，其理由在于：

定义为损失的不确定性不够严密，一是它不能包容风险的全部内

涵，因为从个别标的看风险是不确定的，而对众多标的进行观察风

险则是确定的；二是不确定 ，而，也可以为性的发生概率可以为

将风险定义为客观可测性，这两种风险在世界上是不存在的。

是针对风险的总体而言，而风险个体则是不可测的，显然，这样定

将风险定义为引致损失义风险具有片面性。 的事件发生的可

能性，并认为引致损失的事件与不幸事故大不相同，二者没有本质

上的区别，引致损失的事件如果不是不幸的事件，也就不成其风险

了。

（二）风险的特征

客观性。风险是一种不以人们主观意志为转移的客观存

在，是不可避免的。随着科学技术的进步和经营管理水平的提高，

认识、管理、控制风险的能力会逐步增强，从而在一定的时间和空

间内改变风险存在和发生的条件，降低风险发生的频率和损失幅

度，使风险得到一定程度的控制。但无论如何不可能完全避免风

险。正是由于风险的客观存在，才使保险的产生和发展成为必然。

普遍性。风险是不幸事故发生的可能性，自然灾害、意外

伤害、疾病、经营破产都是不幸事故，它们无处不在，无时不有，随

时威胁着人类的生命和财产的安全。可以说，自从有了人类，各种

不幸事故就从来没有停息过，如早在公元纪年前，繁荣了多少个世

纪的玛雅文化遭到毁灭；中世纪维苏威火山的喷发，毁掉了意大利

的古城庞贝及成百上千的庄园； 世纪，印度博帕尔碳化合物化

工厂毒气泄漏， 多人死于非命， 万人双目失明； 世纪，孟

加拉的飓风和海啸，让 万多人葬身大海；汽车的发明便利了交

通，但却带来了一系列的交通事故，自 年德国人卡尔 本茨建

成世界上第一座 多年来有汽车制造厂后， 多万人死于车

轮之下，至于致残撞伤者更是不计其数；我国的唐山大地震、大兴

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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安岭的森林大火、新疆克拉玛依友谊宫的火灾惨剧；等等。

随着生产领域的拓展，生产规模的扩大，生产力水平的提高，

新的风险也在不断的产生，且风险事故造成的损失也越来越大。

在当今社会，各种经济活动主体都面临着各种各样的风险，个人和

家庭面临着生、老、病、死、残的风险；工商企业面临着技术风险、社

会风险、经济风险、政治风险、纯粹风险；就连经营风险的保险公司

也存在破坏性竞争的风险、核保风险、分保风险、准备金风险、应收

保费风险、投资风险、新险种开发风险、预定利率风险、道德风险。

可见，风险存在于社会生活的方方面面，风险的普遍存在，决定了

保险需求的普遍性。

社会性。就自然现象本身而言无所谓风险，例如，地震是地

球自身运动的一种表现形式，是自然界自我平衡的必要条件，如果

没有人类存在，即使再大的地震与人类也毫无关系。只有地震给

人们的生命和财产造成损害和损失时，才成其为风险。可见风险

是一个社会范畴，没有人，没有人类社会，也就无风险可言。

不确定性。所谓不确定性，是人们对事故是否发生以及发

生事故后造成损失的认识或估计上的差别。风险的不确定性具体

表现在以下几方面：

事故发生与否不确定。例如，一栋房子，在一定时间内是

否发生火灾谁也说不准。正是风险的不确定性使保险具有可行

性，如果风险肯定发生，保险公司不会承保，如果风险肯定不发生，

公众也不会投保。

发生时间不确定。例如，人必有一死，但是谁也无法预测

自己什么时候死亡。

发生的结果不确定。例如，一场火灾过后，一幢房子可能

损失一半，也可能全部化为灰烬，这些结果事先人们无法预知。

可测性。就个体来说，风险具有偶然性、不确定性。就总

体而言，风险又是可以度量的，具有可测性。风险是一种随机现
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象，服从概率分布，因此，可以用概率的方法，对一定时期内的特定

风险发生的频率和损失的程度进行计算。例如，通过对某一国家

或地区的人口进行长期的观察统计，就可以得出该国家或地区的

各年龄组的死亡率，并作为以后的预定死亡率；又如，预知本年度

的某一城市的意外事故致死致残率，可以通过上一年度公安、劳动

等有关部门的统计数字来加以测算。

风险的可测性，为风险的可经营性奠定了基础。

变化性。随着人类生产范围的扩大，经济交往的增强，科

学技术的发展，风险也随之发生了变化。主要表现在以下几方面：

空间范围扩大 风险从国内溢出国界，使某一类风险带有

国际性质，影响众多国家。例如，日本的经济萧条给许多国家的经

济增长带来不利影响；东南亚金融危机波及到世界上许多国家。

损失数额增加。一是由于城市化水平的提高，单位面积物

质（不动产）的积累增长迅速，在这种情况下，即使发生了与过去同

样的风险（如地震），也会使损失成倍增加。二是风险标的价值巨

大，比如发射一颗人造卫星，火箭与卫星的总价值往往达到数十亿

元人民币，一旦发射失败，损失当然是非常惨重的。

新风险不断出现。新的科学技术的运用，在把人们带进过

去从未被征服过的新领域的同时，也把人们未经受过的风险带到

了人们的面前，卫星发射，将风险扩大到外层空间；核能的利用，则

带来了核污染、核爆炸的巨大风险。

（三）风险的结构

风险是指不幸事故发生的可能性，掌握这个概念有助于我们

对风险的理解，但还不足以使我们从本质上认识风险、控制风险、

减少风险损失。从不幸事故发生的可能性，到不幸事故的发生，一

直到造成重大损失，这中间发生作用的因素和条件是多方面的，也

是错综复杂的，由于影响因素和条件不同，所导致的损失也会大不

一样。风险的结构就是构成风险的各种要素，研究风险结构也就
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是要弄清风险要素及其相互关系，以及可能造成的损失。

风险要素。

风险因素。是指引起风险事故发生的原因和条件，风险因

素可概括为：

①自然因素，是由于自然力所引起风险事故发生的因素，如地

震、洪水、台风等； 人为因素，是由人们的故意行为引起的，如纵

火 物质特性因素，是由物品本身的某些特性引起的，如某行为；

些化学物品易燃易爆，某些鲜活商品易腐烂； 心理因素，是由于

不注意不关心以致增加风险事故发生机会，如不注意物品的保管

而失窃。

风险事故。是指可能引起生命或财产损失的偶然事件，是

造成损失的直接原因，是直接损失的意外事件。如果说风险是不

幸事故发生的可能性，那么，风险事故则使这种可能变为了现实。

风险损失。是指经济价值的意外减少或灭失，是事故造成

的直接后果。风险损失按其内容可分为：

直接的物质损失，如船舶发生碰撞沉入海底所造成的损失；

经济收入的损失，如营业中断所造成的收入减少；

赔偿责任损失，如医生手术发生医疗事故依法对患者赔偿由

自己造成的损失；

额外费用损失，如企业遭灾后的调查费用。

风险要素之间的关系。风险因素、风险事故、风险损失三

者之间的关系，可以概括为：风险因素引起风险事故，风险事故导

致风险损失。风险因素是发生风险事故的隐患，是风险事故发生

的可能性，它在一定的内外部条件下转变为现实；风险事故是从风

险因素到风险损失的一个中间环节，是导致风险损失的直接因素；

风险损失则是风险事故的直接结果。它们之间的因果关系表现为

一种运动过程，形成一个多因素相互作用、相互制约的因果链（见

一图
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风险因素、风险图 事故、风险损失三者运动过程示意图

二、风险的种类

风险可以根据不同的研究目的，按照不同的标志进行多重分

类。

（一）按产生的原因划分

自然风险。是指由于自然界的不规则运动所导致的对人

身和财产的威胁，如地震、火灾、风灾、雹灾、海啸、瘟疫等都是自然

风险。自然界的变化喜怒无常、层出不穷，因此，自然风险也是种

类繁多、不胜枚举。在所有的风险中，自然风险占有绝对比重，与

此相联系，自然风险亦成为保险中承保最多的风险。例如，

年根据《中华人民共和国保险法》（以下简称《保险法》）制定的财产

保险综合险条款，保险责任包括以下风险所造成的保险标的损失：

火灾、雷击、爆炸、飞行物体及其他空中运行物体坠落、暴雨、洪水、

台风、暴风、龙卷风、雪灾、雹灾、冰凌、泥石流、崖崩、突发性滑坡、

地面下限下沉。

自然风险具有以下特点：

形成的不可控性。尽管人类在长期的实践中对自然界有

了一定的认识，甚至对某一类自然风险发生的规律有所掌握，且现

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 8 页

代的科学技术水平已经达到很高的程度，但对可能发生的自然灾

害仍然束手无策。

形成的某种规律性。自然风险的形成无法控制，但却有某

种规律可循。例如，洪涝灾害往往出现在夏季，春季则可能流行瘟

疫；又如，通过多年的观察和总结，大致可以知道雹灾易出现地区

和雷击高发区。

造成后果的广泛性。自然风险事故一旦发生，往往造成大

面积的灾害，从地域上看涉及某一地区、某一个国家，乃至波及几

个国家。

社会风险。是指由于个人行为的反常，或异常的团体行为

所导致的风险。这里所说的反常和异常行为包括过失行为、不正

当行为和故意行为，如偷窃、抢劫、玩忽职守等。

政治风险。又称国家风险，是指在对外投资或贸易过程

中，因政治原因或订约双方不能控制的原因，使债权人遭受损失的

风险。例如，某一商品输入国发生内乱使进口合同无法正常履行，

而给出口国带来的损失。政治风险有以下几个特点：

发生在国际经济活动中，如国际投资、国际贸易、国际信

贷。

）是由债权人国家主权行为引起的。所谓主权行为即一个

国家在其属地内，按照自己的意志制定国内外政策，处理国内外事

物。

）超出了债权人的控制范围。

经济风险。是指在生产经营过程中，由于经营管理不善、

市场预测失误、或者其他因素的变化而造成的风险。例如，企业由

于生产中断、预期成本的变化、原料供应的限制、安全设施失灵、通

货膨胀、竞争对手的恶意行为等所造成的损失。

（二）按性质划分

纯粹风险。是指一旦发生风险事故只有损失机会而无获
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利可能的风险。例如，房屋失火、农业遭受水灾、工厂发生爆炸，其

财产所有人在经济上必定遭受损失，而不会得到任何物质利益。

由于纯粹风险频繁发生，重复性较强，因此其规律较容易把握，人

们可以用数理统计的方法计算其发生的频率、损失的程度，进而确

定保险费率，所以纯粹风险就自然成为保险承保的对象。目前，保

险公司所承保的风险基本上是纯粹风险。

投机风险。是指既有损失可能又有获利希望的风险。投

机风险的发生往往同社会和经济变动相关联，且一般都是不规则

的。例如，由于政治形势的变化使股票投机者获利丰厚或损失惨

重。投机风险有三种结果，即有损失、无损失、盈利。从目前来看，

投机风险还不是保险承保的对象，但从国际保险市场的现状和发

展趋势看，保险公司可以在一定的范围内承保投机风险。

（三）按标的划分

财产风险。是指各种财产发生毁损、灭失和贬值的风险。

例如，房屋建筑物有遭受火灾的风险，船舶有遭受沉没的风险，标

的的价值有受市场供求关系变化贬值的风险。

人身风险。是指因生老病死残和自然、政治、军事、社会等

原因给人们带来的风险。人身风险所导致的损失有个人收入能力

损失和个人额外费用损失。

责任风险。是指个人或团体因疏忽或过失造成他人的财

产损失或人身伤害，按照合同、道义和法律上的规定所应承担的经

济赔偿责任风险。例如，设计错误造成的工程事故使房屋毁损，医

生因误诊造成患者死亡，驾驶汽车不慎撞伤行人等。

信用风险。是指由于各种信用活动所导致的风险。如商

业信用风险、进出口信用风险，即为因义务人不能履行合同，而使

权利人遭受损失的风险。

（四）按产生的环境划分

静态风险。是指自然力的不规则变化或反常现象或人们
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的过失行为、不道德行为造成的风险。例如，洪水、台风、暴雨、火

灾、破产、经营不善、纵火、盗窃，等等。静态风险与社会经济活动

变化无关，是在任何社会经济条件下都无法避免的风险。静态风

险的变化有一定的规律性可循，可以通过概率的方法加以测算。

动态风险。是指由于社会、政治、技术发生变化而产生的

风险。如新技术的采用、产业结构的调整、经济体制的变革引起的

风险。动态风险的变化无规律可循，所以很难通过概率的方法加

以测算。

（五）按殃及的范围和损失的多少划分

巨灾风险。是指一旦发生风险事故殃及范围广、损失规模

大的风 世纪险。例如， 年代我国发生的唐山大地震，死伤人

多万人；前苏联切尔诺贝利核电站的核数 泄漏，使 多万人遭

到不同程度的核辐射。

一般风险。是指除巨灾风险以外的风险，发生风险事故所

殃及的范围较窄，损失的金额不十分巨大。

三、风险的度量

（一）风险单位的划分

风险单位。指一次风险事故可能造成的最大损失范围

在保险实务中，风险单位是指保险标的发生一次事故可能造成的

最大损失范围。

风险单位的划分。风险单位的划分是根据不同的险种来

确定的，一般有以下几种方法：

按保险标的划分，即将风险集中、浑然一体与其他标的无

毗邻关系的保险标的作为一个风险单位。例如，航空保险以一架

飞机作为一个风险单位，汽车保险以一辆汽车作为一个风险单位，

船舶保险以一艘轮船作为一个风险单位，等等。

）按投保单位划分。在财产保险中，只要投保单位将其全部
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财产足额投保，就可将该投保单位视为一个风险单位，其费率可以

按固定资产的占用性质和建筑等级来确定。

按地域和时空范围划分。由于保险标的的地理位置相互

间毗邻，具有不可分割性，所以，当风险事故发生时，凡处在该地域

内的保险标的均具有遭受损失的机会，于是把该地域内的保险标

的划为同一风险单位。

（二）风险的度量

风险的度量就是使用数理的方法，计算风险损失的机会、损失

的程度。风险度量通常采用以下几个指标进行：

损失频率。是指在一定时期内、一定数目的风险单位发生

损失的次数，通常以百分数和千分数表示。例如，某市汽车保有量

为 万辆发生车损事故，则该市汽车的损万辆，年内有 失频率

为 。

损失程度。是指风险标的的损失状况，一般以金额大小来

表示。仍以汽车为例，假设某市汽车总价值 亿元，年内损失

亿元，则损失程度为

损失平均值。损失平均值是所有发生损失风险标的的简单

算术平均数，借以反映标的损失的一般水平。假如全部车辆中有

辆车发生风险事故，它们各自损失的金额分别为 ，则该

类风险标的的损失平均值是：

方差。方差反映了损失的变动范围，说明了损失与平均损

失的离散程度。方差的计算公式为：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二节　　风险的代价与处理方法

一、风险的代价

风险的代价又称风险成本，是指因为风险的发生和存在，而造

成的物质上、精神上的损失。

（一）风险事故损失的代价

风险事故损失的代价是指风险事故发生后所造成的直接损失

和间接损失。

直接损失。是指风险事故造成的财产自身的损失和人身

财产的毁损和灭失，如地震 人损失，包括： 将厂房变为瓦砾；

身损失，如车祸使人丧生。

直接风险损失是风险事故损失中发生范围最广、损失规模最

项保险损失大的损失，仅以 年数额最大的 和死亡人数最

个灾害事件为例，涉及的灾 种，殃及的国家有多的 害有

个，损失的金额达 美元。具体情况见表 所示。、表

间接损失。间接损失是指风险事故发生所导致财产本身

以外的损失。具体包括：

因财产毁损灭失所致的收益损失，如营业中断给企业带来

的利润损失；

因财产损失所致的额外费用增加的损失，如施救费用的支

出；

因过失或故意以致他人身体伤害或财产损毁的责任损失，

如企业制造和出售有缺陷的商品造成他人伤亡的赔偿责任。
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表 年数额最大的 项保险损失
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表 年死亡人数最多的 个灾害事件
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（二）风险自身的代价

风险自身代价是指风险的存在对个人和社会所形成的潜在的

不利影响。

风险的存在会导致人们的担心和忧虑，进而导致生理、心

理、精神上的紧张，如果找不到适当的解脱方式，就可能产生疾患。

担心和忧虑又使人们做事小心谨慎过于保守，使其收入水平降低。

风险的存在影响资源的有效配置和使用。由于风险的存

在，使资源（土地、劳动力、资本、技术、知识等）过分地流向风险较

小的部门和行业，而风险相对较高的部门和行业则缺少资源，从而

影响了资源的最佳配置，降低了资源的使用效率。

风险的存在导致资本收益率下降。风险的存在导致必须

进行风险管理，支出各种防灾防损费用，建立后备基金，使这部分

资金游离于生产经营之外，不能带来收益。风险的存在，还使投资

者放弃某些可能带来高收益的计划，限制某些可能带来高收益的

活动。例如，在某地区投资建厂，会带来非常好的经济效益，但由

于此地处于洪水易淹没区，因而在该地建厂的计划搁置不用；又

如，将一笔资金投资于股票，若决策正确则可能带来极高的回报，

但顾虑股市风险，而把这笔资金存入了银行。这些做法，大大降低

了资本收益率。

二、风险的处理方法

（一）风险避免

风险避免就是对某项风险直接设法避免，或者根本不去做那

些可能发生风险的事情。在风险处理方法中，风险避免是最彻底

的解决方法，它可以完全杜绝某一特定风险可能造成的损失，而其

他方法仅在于通过减少损失概率与损失程度来减少风险的潜在影

响。然而，风险避免措施的实际运用却往往有一定的局限性，因为

它可能涉及放弃经营活动，进而失去与这种经营活动相伴随的经
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济利益，如果过多地采用这种方法将会影响经济的发展。另外，在

现实经济生活中，绝大多数风险是难以避免的。风险避免方法的

采用有以下两种情况：

一是改变生产流程或产品。如某化工企业经常出现职工一氧

化碳中毒现象，为杜绝此类事件再次发生，工厂毅然决然地停止使

用这种气体，并相应地改变了生产流程。

二是改变经营地点。如某企业处在洪水易淹没区，每年雨季

都面临着洪水的威胁，于是将工厂搬到安全地点。

（二）风险自留（保留）

风险自留是指个人或单位本身自愿保留和承担可能发生的风

险损失。风险自留可以是主动的，也可以是被动的。主动的自留

是指在充分确认风险的基础上，把没有适当处理方法的风险，或者

认为风险损失较小自己有能力承担的风险保留下来。被动的自留

是指由于对风险的无知而未予以处理，或明知有风险却轻信可以

避免，或对风险听之任之。

被动的风险自留偶尔可能是处理风险的最好办法，但决不是

处理这类问题的合理方法。例如，某一大型化工厂，其风险特点是

易燃、易爆、易中毒，自建厂以来几乎年年发生较大的风险事故，在

本来可以将风险转移出去又对企业有利的情况下，企业却偏偏把

风险留给了自己。假如在自留风险的这段时间内，企业什么风险

事故也没发生，则意味着节约了将风险转移所要支出的费用，风险

自留遂成为最可取的办法。相反，在这段时间内，如果企业发生了

爆炸，财产损失严重，则风险自留就是不合适的。

在有些时候、有些情况下，风险自留可能是惟一的对策。例如，

标的风险无法转移出去的时候（保险公司拒保的风险标的就是如

此）；标的风险巨大，损失难以预料，没有适当的处理办法（保险公司

的除外责任部分就是如此）。当自留不是惟一可行的对策时，究竟

是风险自留还是风险转移，需要综合考虑下列几个因素加以确定：
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费用。若通过保险将风险转移则需要支付保险费用，将此

与企业在较长时期内每年平均风险损失金额相对比，看孰高孰低，

为确定风险自留还是投保提供依据。

机会成本。通过对比，保险费低于企业年平均风险损失金

额，但还不能断言企业参加保险优于风险自留。一般来说，企业财

产保险的保险费是在投保时一次交清的，而企业的风险损失在一

年之中则往往是陆续发生的，相关的费用支出也是陆续进行的，这

样，准备以后陆续支出的费用与实际支出的发生就产生了一个时

滞，企业就可以将这部分基金加以利用，从而获得收益，如果获得

收益的现值与保险费之和，大于年平均处理风险损失的费用，则企

业宁愿自留风险。为证实这个道理，请看以下实例计算。

［例

假设保险费是 元，在投保时一次交清。预期损失的费

用为：年 元，初伊始支付 元个月后 个月后支付 ，

元支付 ，合计 元，年预期收益率 ，则：

保险费的现值是 元，如果风险自留，则：

产生利润（节 元约费用） 元 元

期望损失和风险。如果企业确信它的期望损失小于保险

人在计算保费时所估计的损失，那么它就可以推定，在较长时期内

它能够节省这两个期望损失估计值之间的差额。

概括地说，风险自留在以下情况下采用有利：一是自留费用低

于保险费用；二是费用和损失分布在较长的时间内，导致很大的机

会成本；三是投资机会好，机会成本高；四是企业有承受最大潜在

损失的经济能力；五是内部服务或非保险人服务优良。在以下情

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


