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              总 序

      国家的繁荣在于经济，经济的发展在于企业，企

业的兴衰在于管理 ，管理的活力来自于企业文化

      世界 500强企业管理 演 变的历史证 明 了这 一

点。那些能持续成长的公 司，尽管其经营战略和经

营业务总是不断地调整以适应变化的外部世界 ，却

始终保持着稳定的核心 文化理念。譬如，通用电气

永远推崇的三个传统是“坚持诚信 ，注重业绩，渴望

变革”；沃尔玛的基本信仰是“尊重每位员工，服务每

位顾客 ，每天追求卓越”；诺基亚的价值观是“科技 以

人为本”；惠普之道是“我们信任并尊重个人”；松下

精神是“产业报 国、光明正大、亲爱精诚 、奋发 向上 、

礼貌谦让、顺应 同化、感恩图报”；英特尔精神是“只

有偏执狂才能生存”；可 口可乐的使命是“可 口可乐

存在的根本 目的是使每 一个人 为之振奋 、从 中受

益”；宝洁的宗旨是“生产和提供世界一流产品，美化

消费者的生活”；联想的核心价值观是“服务客户、精
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准求实、诚信共享、创业创新”；海尔的作风是“迅速

反应 ，马上行动”；等等。在这些广为人知并受人尊

重的卓越企业背后 ，都拥有卓越的企业文化。如果

我们能够深刻了解如此优秀的企业文化，那么一定

会理解这些企业长盛不衰的本源。

    悠悠企业，管理为大，悠悠管理，人本为大。

      企业在本质上无非经营两种资源，一是人力资

源，二是客户资源。其实企业本身生产什 么产品或

提供什 么服务并不重要 ，最重要的是把 经营管理的

注意力聚焦在人力资源和客户资源上。这样，企业

家和管理者的经营理念和思路境界就全然不同了。

      众所共识，人是企业的核心。如果要充分发挥

人的主动性和潜在能力，那么首先就要 充分了解人

的需求和人性特点— 人有物质、情感、心理和精神

需求，人性有善有恶。比如人有自私、懒惰、贪婪的

特性，那么就需要用各种管理制度去抑制和约束；人

也有爱心、勤劳、快乐的特性，那么就 需要通过文化

去 激 励 和 弘扬 。

    企业好比一部机器。机器由成千上万个零部件

组成，企业也由各种工作环节按照一定的程序和流

程组合而成— 这就是科学管理的力量。但如何让

企业机器转动得更正常更长久？这就需要润滑油。

企业机器的润滑油就是企业文化。如果说科学管理
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是让你这么做而不那么做 ，那么企业文化管理则能

够让应该这 么做的你做得更好。

      既然企业文化管理在 企业中如此重要 ，那么企

业文化究竟是什 么呢？

    根据一般理论 ，企业文化 包括精神层面、制度层

面、行为层面和物质层面。企业文化的精髓在 于企

业的理念 ，我们认为企业的理念体 系包括企业愿景 、

使命 、精神 、核心价值观等核心理念和基本的经营理

念和管理理念 企业愿景表明企业应该往哪里去，

给所有员工一份希望和盼头；企业使命表明企业存

在的价值和意义是什 么，企业为什 么要存在和持续

成长；企业精神表明企业在面临重大事件或困难时，

应该具备什 么样的心理能量来面对 ；核心价值观表

明企业应该具有什么样的做人做事的最高准则；经

营理念表明企业在未来三五年中的经营战略 、经营

思路 、业务模式、业务组合等等；管理理念 则是 企业

在管理过程中所秉持的关于人才、领导、制度 、沟通、

学习、创新 、质量、服务等方面的基本理念或原则 ．

愿景、使命、精神和核心价值观等核心理念是相对稳

定的，不论企业未来如何发展，采取怎样的发展战略

和经营思路 ，都是基本保持不变的；经营理念和管理

理念相对于核心理念而言，则是相对变化的，才民据企

业的战略需求，可以进行适 当的调整甚至变革
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    应当如何塑造优 秀的企业文化呢？我们认为，

优秀的企业文化要达到“三然”境界 ：本然、自然和超

然。本然，就是顺乎人的本性 ；自然 ，就是顺乎环境

的规律，包括历史、社会的发展规律，管理的规律等；

超然，就是顺乎人的精神和心灵的追求，即超脱物质

和情感追求之上的追求。

    要达到“三然”境界，我们强调在塑造企业文化

时要秉持“四个牢牢不能忘记”：

    第一，不能忘记我们是人。人追求富和贵，人追

求尊重和公平，人 追求表现 、快 乐和 自我价值的发

挥 ，等等。只有顺乎和满足了人性的需要 ，企业文化

才是具有生命力的文化，只有具有生命力的文化，企

业才可能基业长青。

      第二，不能忘记我们是 中国人。在 学习西方科

学管理知识和文化的同时，不能忘记我们管理的对

象更 多的是中国人。每个中国人的身上都流尚着中

国五千年文化的血液 ，深受中国传统文化的熏陶，因

此我们应该植根于中国传统文化来创建和提升企业

文化。我们把企业文化最核心的内涵归纳为宽容、

和谐、平衡、执行、制度 、融合。宽容源于佛家的重要

思想“怒”，和谐源于儒家的核心思想“仁”，平衡源于

易经的核 心思想“变”，执行 源于墨家的核心思想

“行”，制度源于法家的核心思想“法”，融合源于道 家
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的 核 心 思 想 “道 ”

      第三，不能忘记我们是世界人、我们是属于世

界的一员，我们的文化植根于但不局 囿于中国优秀

传统文化 西方先进的文化和现代文明也是塑造企

业文化的重要源泉

      第四，不能忘记我们是企业人 企业文化毕竟

是企业的文化 ，要体现企业的个性 ，尊重企业的历 史

变迁，符合企业的发展现状 ，匹配企业的未来战略

      基于上述“四个牢牢不能忘记”，我们在帮助企

业塑造文化时，分为四部 曲：第一部 曲是弘扬 ，弘扬

公司员工已认 同已执行到位的企业文化；第二部 曲

是提炼，提炼公 司员工在行为过程 中所表现 出来的

但没有总结的企业文化；第三部曲是提升，公 司在发

展过程中一定有很 多自身不足和局限性，需要 国内

外相对优秀的文化来提升；第四部曲是推广 ，企业文

化重在推广，如果说前面的三部曲是万里长征走 了

第一步，那么后面的漫漫长征路依赖于企业文化的

推广和持之以恒的实施＿

      中国的企业要 完成从创业到优秀、从优 秀到卓

越的历练 ，必须关注企业文化的建设和提升「这是

刻不容缓的 飞我 们意识到 了这一点，并致 力于为此

做出持久的贡献 }}百家企业文化工程丛书》正是在

此背景下推 出的－
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    这套丛书拟从世界 500强企业和中国著名企业

中选择 100家企业进行企业文化个案调查研究，了

解和洞察在成功企业背后 ，企业文化 的形成轨迹和

影响力。我们力求原汁原味地展现此 100家企业文

化的内容，并提供与其相 匹配的企业文化故事和点

评

    在对百家企业进行企业文化研 究的过程中，我

们要特别感谢 多位经济学家、管理 学家和企业家的

关注和支持 ，非常感谢诸 多专家学者所提供的大量

资料和精辟的分析，更要感谢华新廿纪所有同仁所

付出的时间和心血。

      “众里寻她 千百度 ，蓦然回首，那人却在灯 火阑

珊处 ”我们期望通过本套丛书来推动 中国企业文

化的发展，从而推动 中国社会文化的发展 ，因为企业

是真正创造社会物质财富和精神财富的源泉 但愿

我们的期望正是你们所期望的，但愿我们的成果正

是你们所需要的，但愿我们的努力能为 中国企业屹

立于世界丛林贡献菲薄之力。

                    《百家企业文化工程丛书》编委会
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、＿ 一、 第一章 >ff软回眸

第一章 微软回眸

                                  瓣
                一、软件帝国的崛起 ·

    21世纪的今天，人们的双眼越来越聚焦在计算

机上，计算机 已经与人们的工作和生活密不 可分

然而，是什么使计算机使用起来如此得心应手呢？

你的回答当然是软件。那么，在软件业 中哪个公司 一

的产品最受用户们欢迎呢？相信你的回答一定是：

微软！

      微软是世界领先的计算机软件公司 ，其软件产

品几乎 占全球软件销售量的一半 、同时，它也是人

类商业史上发展最快的公司之一 从 1975年至今，

不到 30年的时间，在历史的长河中虽然是短短的一

瞬，微软却在 比尔·盖茨的领导下创造出了辉煌的商

、业奇迹 1
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      微软：聪明人的自由乐园 一．．．．、．一灬．一．一．一．、－ 一：、＿

                微软发展如此神速 ，业绩如此惊人，得益于微软

          独特的企业文化。微软的企业文化体现在 比尔·盖

          茨的身上 ，渗透于微软发展的过程中。可以说，微软

          帝国崛起的过程也正是其企业文化产生 、发展与变

          化的过程。

              （一）诞生— “使每张办公桌和

              每个家庭都拥有一台计算机”

                比尔·盖茨是微软的缔造者 ，一位众所周知的企

乡l k, 业家和时代英雄，一位曾经辍学的年轻人。他似乎

          具有与生俱来的预见能力，当他看到计算机业广阔

          的发展前景时 ，立即放弃了哈佛大学 的学业和别人

          眼中的美好前景，决定成立 自己的公 司。

              那是 1975 年 ，比尔·盖茨与好友保罗·艾伦创立

          了自己的软件公司，并将其命名为微软，微软是微型

          计算机和软件公司的缩写 。

              当时 ，只有专业的计算机研究人员才了解计算

          机业的巨大发展潜力，而普通人基本不知道计算机

          为何物 因此 ，微软想通过 自己的努力使电脑走向

          普通大众。“使每张办公桌和每个家庭都拥有一 台

          计算机”自然成为创立之初微软的宗旨和愿景。

              1974年 12月，艾德·罗伯茨发明了第一台微型

          计算机。但这台微型计算机使用过程十分繁杂，它

。 急需专用的软件程序来支持运行。对于盖茨和艾伦



分价·、介 第一章 微软回眸

  来说，这可是天赐良机，于是他们不分昼夜地奋战了

  两个月，编写完成 了 BASIC语言。1975年 7月下旬 ，

  盖茨 和艾 伦 与罗 伯 茨达 成 了一 份协 议— 关 于 ·

  8080BASIC使用权 ，协议有效期为 10年。其 中还规

  定，遥测系统公司可以在全世界范围内使用 BASIC

  语言，包括再转让给第三方 ，而向第三方的转让一定 ．

  要有另一方的同意。这份协议使盖茨和艾伦为微软

  赢得了第一笔收人 ，大约 18万美元。

      BASIC的良好性能引起了著名的通用电气公司

  和全国收款机 NEC的关注，他们也决定使用 BASIC,

  这使微软获得了两笔丰厚的利润，更重要的是微软 ‘缨氮

  从此名声大振，盖茨和他的朋友在计算机界崭露头 －角。 一
      1981年 8月 12日，IBM展 出了轰动一时的新型 砚－

  个人计算机，而微软由于为IBM的计算机提供语言
  程序也备受瞩目。但让盖茨担忧的是，虽然 IBM计 ＿

  算机 只是使用微软的 MS-DOS操作 系统，但并没有 一

  将其确定为操作系统的惟一标准。 二

      然而 盖 茨 似 乎 很 走 运，微 软 公 司 的竞 争对

  手— 基尔代尔教授提供的 16位 CPAM操作系统

  过于复杂 ，不仅需要时间长 ，而且价格也 比微软的

  DOS高得多 ，这迫使 IBM全力开发 DOS。微软又一

  次与 IBM进行了成功的合作。 ·

      有付出必定有回报。IBM个人电脑推出半年以

  后，微软一跃成为个人电脑软件业的领导者，微软的 3



  厂 微软：聪49人的自由乐园 －一一－－－一 ．－一 ．－－一 城：；二）：、：－
                                                                                                                                              ～、 一＊一 、、 ＿ 决

          DOS成为软件业的惟一标准。随着 IBM个人电脑销

  ： 售业绩的攀升 ，也为微软带来 了丰厚的利润。但微

          软丝毫不敢懈怠 ，继续开发 MS-DOS的升级版本。

              1982年 5月，MS-DOS的升级版本即 DOS 1. 1版

  · 问世 ，其 磁 盘 容量 比原 来 的 大 一 倍 多— 增 至

          320K。为了向计算机公司和计算机爱好者介绍这个

          新成果 ，盖茨做了一次巡回展。之后，DOS成了必不

  ： 可少的软件。DOS 1. 1版 的开发成功 ，使微软更上

  ： 一层楼，26岁的盖茨一举成为计算机软件行业举足

．瓣 轻重的人物·
  一丫
    宝毒

狱 （二）发展— “用微软的软件

二 使人的力量更强大”

全 随着计算机产业的快速发展，计算机的应用范

  ：＿ 围越来越广，微型计算机逐渐成为各种类型公司的

报 办公必备品。为此，微软的经营宗旨也随之改变，从

共 最初的“使每张办公桌和每个家庭都拥有一台计算
          机”转变为“用微软的软件使人的力量更强大”，微软

          也步人了高速发展阶段。

  · 在此阶段，用户对软件的功能提出了更高的要

  一 求。用户的需要就是企业发展的动力，没过多久 ，在

          软件市场上 ，由各个软件公司开发出的各种类型的

          软件随处可见。软件的增多提高了人们的工作效

， 率，但是人们也逐渐发现，虽然每家企业生产的软件
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  各具特色，但这些软件却互不兼容，没有一个统一的

  操作方式。以字处理软件为例，当时市场上的字处

  理软件有很多，例如“文字之星”、“多计划软件”,lo-

  tus 1-2-3等，这使用户有了很大的选择余地，但不兼

  容问题也随之出现。如果用户花费了很多精力学会

  使用其中的某一种软件，当他转而使用其他软件时，

  在原有软件上获得的经验就一点用都没有了。用户

  在打印机上遇到的情况也是这样 ，使用不同打印机

  的用户就不得不安装不同的驱动程序，才能打出正

  常的字样。在显示器上同样存在这个问题 ，这样，用 ．＿，＊

  户不得不购买许多磁盘以适应各不相同的打印机和 煮尸卿毅

  显 示器 。
                                                                                                                                                                            丫

      面对这一问题，微软的软件开发人员想到了一 补

  个解决办法 ，在操作系统中增加一个接口管理软件，

  并在这个软件中记录显示器和打印机型号，这样各 火

  种应用软件就通过一个管理软件间接同操作系统相 熟

  连 ，要使用不同的显示器和打印机只需改变接 口管

  理软件的设置就可以了。所有的应用软件都可以在 认

  统一的接 口下运行 ，这种设置给使用者带来 了极大

  的方便 、

      有了这种想法 ，比尔 ·盖茨打算在 MS-DOS和各

  应用软件之间增加这种接 口管理软件 。这时，许多

  其他软件公司也提出了类似的构想 他们为此构想

  奋斗多年，但没有一家公 司能成功开发出这种软件。

  比尔·盖茨知道，要想成为未来软件业的领一导者，必 j



      微软：聪明人的自由乐园 一．一、．．． 一．．一．一．丫一．，、

          须首先将这个构想变成现实。

              企业在创新过程中遇到的困难通常是难以想像

          的、为了研制这种接 口管理软件，微软花了几年的

          时间门在这几年里，微软几次失言不能按 承诺 的 日

          期推出相应产品。在巨大的压力面前 ，微软没有被

          打倒。终于 ，于 1985年 11月，微软的“视窗 1.0"系

          统软件问世。接着，微软公司继续完善原有软件和

          开发新软件。

              1990年5月，微软的图形界面操作系统— 视

          窗 3.0版问世 之后，微软又开发出MS-DOS 3.3版 ）

奔缨 1991年，MS-DOS 5.0版在纽约问世。

              1993年，微软公司推出MS-DOS 6.0版及其后续

          版本 6.22版，都取得了巨大成功。

              1995年 8月24日，10多种语言的“视窗 95”同

  ＿ 时在全球范围内销售 ，立即引起了轰动。“视窗 95 "

          与以往的软件相比，功能先进且操作方便。

＿’ 为了将“视窗95”推向世界，微软耗资5亿美元

          以各种方式进行密集的广告宣传，成为世界广告史

          上前所未有的壮举。在短短 4天里，全世界的人们

          疯狂抢购，全球销售量突破 100万套。“视窗 95”风

          靡全球 ，成为无人不知的畅销软件。

                此后 ，微软再接再厉，推出“视窗 98"，其功能更

          为完善，操作更为简便。就这样，微软登上了计算机

          软件业的巅峰，成为这个行业的领导者。

  6
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    （三）再造— 进入信息高速公路时代

      在微软成为行业领导者之时 ，互联 网在世界范

  围内悄然兴起 ，信息高速公路时代向人们走来 ，微软

  又面临着新一轮的激烈角逐。

      但是令人遗憾的是 ，互联网的重要性并没有引

  起微软高层领导者的足够重视 ，按照微软当时的执

  行副总裁史蒂文·鲍尔默的说法：“互联网对微软来

  讲可有可无，TC P/ IP只不过是个‘复选项”’。）

      然而此时 ，网景公司— 一家成立不久的公司， 川尸脚葺

  借助互联网的世纪革命，成功地对网络上的后来

  者— 微软的霸主地位提出了强有力的挑战 ）互联

  网变革的速度之快，令盖茨大吃一惊。但是，勇于面 月

  对 自己的失误是微软的一大传统，是微软文化的一 ＿

  个特色 微软向来不怕犯错误，它以最快的速度改

  正了错误。 价

      盖茨后来对互联网的态度发生巨大的转变，他 ＿

  说 ：“那是很好的机会，让他们提醒我们 ：嘿！我们没

  有固若金汤的地位，我们必须推动这项互联网计划，

  让世界惊讶于我们的反应能力吧。”

      微软想通过收购美 国在线公司，以尽快弥补公 －

  司在互联网上的失误 ，可是遭到拒绝。于是 ，微软决

  定开办 自己的线上网络，微软网络（MSN）于 1995

  年，在 50个国家以26种语言推出 尽管微软网络 ：
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