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作 者 按

到目前为止，关于艾略特的个人生活或者他在发现波浪理论之前的活动，没

有任何印刷品出现。我得以将它们融合在一起是通过研究他的著作和市场通信，

与国会图书馆联系，以及与从前的合伙人交谈收集到的。霍华德·费伊

（Howard Fay）与布伦达·泰勒（Brenda Ta y l o r）帮助提供了艾略特生平的信息。

新闻记者彼德·肯德尔（ Peter Kendall）追踪了几条线索，得到了极好的结果。

就像一位坚决的私人侦探一样，市场技术分析师协会（ Market Te c h n i c i a n s

A s s o c i a t i o n）的会员乔治·A·沙德（G e o rge A. Schade）在两年多的系统研究中

搜集到了有关艾略特的血统、家庭和地理位置的大量信息。艾略特波浪国际公司

（Elliott Wave International）的迈克尔·彼特纳（Michael Buettner）在美国国务

院（ U.S. State Department）的档案中探索，发现了关于艾略特在柯立芝

（C o o l i d g e） 政府中的角色的惊人信息。玛丽·伊利亚德斯（Marie Eliades）拍

摄了艾略特在洛杉矶的家，而保罗·布罗德科伯（ Paul Brodtkorb）拍摄了艾略

特在布鲁克林居住的旅馆的照片。然而，我最深的感谢要给查尔斯· J·柯林斯，

他寄给我所有早年与艾略特之间的通信。不仅是因为这些文件是我读过的最激动

人心的材料，而且因为这些信比其他来源讲述了更多关于艾略特及其发现市场行

为本性的故事。

重要信息从以下渠道获得：美国国家档案馆（U.S. National Archives)；美国

国务院；耶稣基督末世圣徒历史中心（亚利桑那州）与图书馆（犹他州）

（Church of Jesus Christ of Latter-Day Saints Family History Center(AZ) and

L i b r a r y ( U T ) )；纽约州花园市仙童殡葬公司（ Fairchild Sons Funeral Home, Inc.,

Garden City, NY)；纽约州国王公园精神病学中心（Kings Park Psychiatric Center,

N Y )；小布朗公司（Little, Brown & Company)；R·M·麦克劳里女士（Mrs. R.

卡尔文·柯立芝（ Calvin Coolidge）。1 8 7 2－1 9 3 3。1 9 2 3～1 9 2 9年任美国第 3 0任总统。

—译者注
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人的一生，就像一幅挂毯，由许多股线组成，它们编织成了一幅图

案；挑出一根线单独看不仅破坏了整幅挂毯，而且使这根线本身毫无

价值。

——兰尼德·韩德 (Learned Hand）

浪一：形成期

拉尔夫·纳尔逊·艾略特的家谱中有一些杰出的美国人。他母方的曾祖父乔

纳森·罕伯莱特（ Jonathan Hamblett）在美国革命（American Revolution） 期

间，曾作为独立的民兵参加班克山战役（ Battle of Bunker Hill）。他在战斗中负

了伤，后来被任命为华盛顿将军（General Wa s h i n g t o n） 的卫兵。艾略特的曾祖

父雨果·艾略特（Hugh Elliott）是1 8 1 2年战争的老兵。雨果·艾略特住在俄亥

俄州，当时处于美国的西部边疆，在此期间，他的儿子弗兰克林（ F r a n k l i n），也

就是拉尔夫·艾略特的父亲，在 1 8 3 5年出生了。弗兰克林成为了一名商人，并

与维吉尼亚·纳尔逊（Vi rginia Nelson）结婚，维吉尼亚来自费城附近的富裕的

农业家庭，在那里她的兄弟姐妹每人耕种 8 0英亩的土地。 1 8 6 5年，内战（C i v i l

Wa r） 结束的时候，弗兰克林与维吉尼亚·艾略特有了一个女儿，安娜·梅

（Anna May）。在安娜3岁时，他们全家搬到了堪萨斯州的玛丽斯维利镇，这是大

蓝河边的一个小社区，位于堪萨斯州的东北部。弗兰克林继续着他父亲将这个国

家视作一个整体向西进发的习惯，因为那时，对于驿马快道和俄勒冈小径上的旅

1 8 7 2 ~ 1 9 6 1。美国巡回法庭法官，对美国的自由民主做过许多有份量的演说。—译者注

1 7 7 5 ~ 1 7 8 3。美国独立战争。—译者注

乔治·华盛顿（G e o rge Wa s h i n g t o n）。1 7 3 2 - 1 7 9 9。美国独立战争时期大陆军总司令，美国

第1任总统，军事家。—译者注

1 8 6 1 ~ 1 8 6 5。美国南北战争。—译者注
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行者来说，玛丽斯维利镇是一个文明边缘的熙熙攘攘的车站。家中的第二个（也

是最后一个）孩子，拉尔夫·纳尔逊·艾略特，三年后于 1 8 7 1年7月2 8日在玛丽

斯维利镇出生。而后，全家向东搬迁了几百英里，到达了伊利诺斯州的费里伯里，

这是位于芝加哥西南约 1 0 0英里的一个繁荣的小型农业社区，对商人来说显然是

一个更适宜的地方。艾略特全家生活在榆树街，在那里他度过了早期的孩提时

代。

到了1 8 8 0年末，艾略特已经与他的父母和姐姐搬到了德克萨斯州的圣安东尼

奥。在十几岁的时候，他学会了流利地读写西班牙语，并爱上了墨西哥，而墨西

哥的边境就在南方1 5 0英里处。年轻的时候，艾略特曾经数次去墨西哥游览，而

且实际上在1 5～1 6岁的时候生活在那里。

1 8 9 1年，也就是在2 0岁那年，艾略特永远地离开了家，在北美铁路兴盛的高

潮中去墨西哥的铁路上工作。从那以后不久，也就是在 1 9世纪9 0年代早期，他

的家搬到了加利福尼亚州的洛杉矶市，在那儿他的父母和姐姐度过了他们的余

生。在整个 2 0多岁的早期，艾略特都呆在墨西哥，在那儿他被雇为巡道员、列

车调度员、速记员、电报操作员和火车站管理人。

大约在1 8 9 6年，艾略特开始从事会计职业 ，其教育途径至今不为人所知。

由于他已经从下至上地了解了这个行业，所以他专门发展出了铁路会计。在随后

的2 5年中，艾略特曾在几家股份公司供职，主要是在墨西哥、中美洲和南美

（包括阿根廷，很可能还有智利）的公司中，其中的许多公司为美国所有。

在他将大部分时间花费在那个地方的 3 0年中，艾略特逐渐熟悉了所有阶层的

人民。“拉丁美洲是一片极端的土地，”后来他曾在一份手稿中写道，“富有与贫

穷，健康与疾病，开化与无知，美德与恶习不断摩擦着每一个肩膀，这展现出一

种也许与世界上其他地方一样鲜明的反差。”他生动地描述了当地的生活方式，

这种方式反映出了富贵荣华与一贫如洗，正如下面的摘要反映的那样：

这个富有的拉丁美洲人为他自己兴建了一座宫殿，开昂贵的汽车，
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先生的图书馆纪录，他曾为澳大利亚注册会计师协会写过一篇论文。这些纪录指的是另一

个人。



玩儿一点一美元或更高的桥牌，赛他的良种马，而且享用他专用的俱

乐部、设施完善的家和丰盛的餐桌。他的夫人和孩子穿着考究，垂手

可得任何能用钱买到的东西；但他们的英语和法语（简直）磕磕巴巴。

他的乡间住宅以拥有游泳池、网球场、景观花园、赛马场和高尔夫球

场而自豪。（在那儿，）甚至他的客人们都能得到同样经过挑选的进口

葡萄酒和食品的款待，训练有素的本地人则为他们服务。

雇工的家通常只是一个窝棚，墙和屋顶用树叶和玻璃制成，地板

就是泥土；即使有家具和烹饪用具也是想像中最原始的那一种。所有

种类的动物分享一个寓所。狗和猪（提供）了温暖。污秽与肮脏难以

形容。他们愚昧⋯⋯而且非常迷信，（而且）几乎没有改善的欲望。喝

得酩酊大醉时，⋯⋯一个轻率的词、一个稍许不同的观点、一次意外

的推搡或者与女人们的争吵都足以煽动起用弯刀进行的血腥殴斗，结

果是可怕的伤口和并不罕见的死亡。

艾略特在同一篇手稿中叙述几件个人的轶事时，透露了他的经历，考虑到他

的职业，这些经历比一个人能够想像的更为冒险。例如，在一段文字中他回忆了

这个细节，这很可能涉及他曾经工作过的一家公司的雇员：

雇工们天生野性的某些观念或许可以从作者不久前在一个中美洲

港口的经历了解到。两个无可救药的喝得烂醉的劳工被抓了起来投入

监狱，因为他们在海滩上用刀子搏斗。第二天，当他们都清醒时，受

到了港口指挥官的质询，他们承认是最好的朋友，说他们总是为“寻

开心”而打架。两个玩家中较不幸的那个家伙脸上和身上有 4 0多道深

深的伤口，这衡量了这种残酷消遣的本性。

艾略特曾解释，他经常做客的富有地主常常会照料他们的劳工，就像他们是

一个大家庭。他曾回忆这种情形，说明了在履行这种责任时妇女的角色：

夜已深，雷雨交加，一个印第安小男孩来到（艾略特居住的）农
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舍门前，通知东家他的兄弟快要死了。（1 7岁的小女儿）轻手轻脚地唤

来她的马，在篮子里装了一些药和食物，动身策马穿越风雨三英里。

有幸陪同她这趟仁慈差事的作者，可以证实行程的艰辛，以及不幸的

患者没有显露出丝毫感激之情，而他只是受到了饮酒过量的影响。

除了透露出他负责任的本性，以及暗示在专业写作中不止一次显露出来的些

许幽默感之外，这段话至少告诉我们，艾略特是一个熟练的骑马者，能在午夜冒

着雷雨骑三英里。他进一步评论说：“（食物）是一种最不讨人喜欢的东西⋯⋯

没有哪种地上跑的，天上飞的和水里游的动物从（可食性的）立场来说会逃脱。

作者已经看到松鼠、蜥蜴、鹦鹉、狐狸，甚至蛇被饶有兴趣地烧着吃。”这么多

现象是不可能被一个在舒适的旅馆和公司办公室内打发所有时光的人看到的。

在原始的条件以及不同的文化中做业务的挑战（尤其是在一个连续不断表现

出极端个人风险和政治风险的地方）特别使人畏缩。正如艾略特解释的那样，

“通讯手段的缺乏，劳力的短缺，（以及）几乎不能通行的道路”使行业尤其艰

难。“要花费一个人整天的时间，”他说，“（用牛车）拉一堆咖啡从种植场到铁

路，然后再空车返回。”当地人的个性也显示出必须理解和应付的障碍。例如，

在描绘下级与上级打交道的方法时，艾略特观察到，“与（直率的）北美人形成

鲜明的对照，他会以一种意在暂时讨好的最谦恭态度回答问题”，而不顾事情真

相。在开始讨论他后来在危地马拉那段时间的处境—当时该国的总统去世，他

说这个地区还“不断地有阴谋活动”。

从深夜到黎明，整个国家已经被抛入了混乱之中。士兵们在街上

巡逻，而且在所有的公共建筑物外站岗放哨。户外可以遇到明显的阻

挠，而且对于什么样的转机会出现投机之风盛行。一方面，或许什么

都不会发生。另一方面，或许几天就可以看到整个国家陷入血腥的内

战，内战的附属品是妇女和儿童被残酷击毙的悲痛场面、普遍混乱的

悲痛场面，以及谋杀、强奸和抢劫的悲痛场面。尽管可能是无意识地，

但每个人都明白自己生活在冒着烟的火山边缘，而且在事物的真正本

质中，看起来最宁静的时刻或许就在毁灭性的喷发之前。
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像拉尔夫·艾略特这样能够轻易应对这样一种环境的人，当然很适合处理股

票市场中从“宁静”到“毁灭性的喷发”的转化。

艾略特在他特殊的小生境里获得成功不仅是通过率直和敢作敢为，而且相反

地，还通过做一名多才多艺的“社会人”。艾略特后来解释说，拉丁美洲人看重

一种“和善和迷人的个性”、一种“永不减弱的温文尔雅”，胜于其他所有性格

特征。艾略特应对所有社会阶层的综合能力，他对各种拉丁美洲生活极端的爱好，

以及他对人们性格的深刻了解，使他成为美资公司中的一笔无价资产，这些公司

的所有者宁愿生活在更稳定的美国各州里。

1 9 0 2年或 1 9 0 3年的 9月3日，艾略特与玛丽·伊丽莎白·菲兹帕特里克

（Mary Elizabeth Fitzpatrick，1 8 6 8 / 9—1 9 4 1）成婚，艾略特比她小两三岁。玛丽

是一个土生土长的纽约人，显然他们相遇的时候他正在墨西哥工作，而且很可能

在派往墨西哥政府的美国货币改革顾问组中工作。这个在城市中长大的爱尔兰天

主教徒与丈夫游历拉丁美洲的日子里表现出了相当大的开拓精神，尽管所有的迹

象表明他们过着一种相对舒适的中产阶级生活，而且常常与富裕人家打交道。有

时，这对夫妇回到美国，探望艾略特的家人。一次是在 1 9 0 9年2月，当时艾略特

的母亲去世。她安葬在加利福尼亚州英格尔伍德市的英格尔伍德公园墓地，在那

儿后来还安葬了艾略特的父亲和姐姐。

当艾略特从事他的专业时，在公司中的地位变得越来越重要。主要原因是，

他的专长远远不只是会计。正如后来的文件揭示的那样，他对一个公司的价值主

要是在业务重组领域。正如他在 1 9 2 6年的一本书中写到的那样：“会计，就像所

有其他东西那样，在进化中经历着非常基本的步骤；它正变得能在一种非常广泛

的意义上操作。”发挥了这种洞察力，艾略特通过建立新的记录保存方法，预测

未来的开支，以及应用收入的百分比分配原理（他后来在一本杂志的文章中称之

为“成功控制任何企业的稳健方法”），从财务上重组了许多公司。艾略特很像

一位独立的企业顾问，他最终服务过许多客户，尽管他的方式是每次只与一家公

司签约，一直等到公司重组结束。艾略特肯定从长期的亏损中挽救了许多公司，

或者增加了它们的盈利能力，因为多年来他已赢得了作为一名企业重组专家的牢

固声誉。
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艾略特夫妇很可能会呆在墨西哥度过他们的余生，但是环境最终迫使他们返

回了美国。从1 9 11年开始，墨西哥经历了一系列长达数年之久的暴力革命。墨西

哥与美国之间的关系由于维尔森（Wi l s o n） 政府拒绝承认维多亚利诺·韦尔塔

（Victoriano Huerta） （在1 9 1 3年初掌权）政府而紧张。两国之间的紧张状况在

1 9 1 4年4月骤然增加，当时美国海军占领了韦拉克鲁斯市的墨西哥海港，以报复

墨西哥抓了一伙美国水手。

1 9 1 4年6月，韦尔塔政府被推翻，但由此产生的联合政府很快分裂，因此内

战爆发。 1 9 1 6年3月9日，控制了墨西哥北部大部分地区的叛军将领弗朗西斯

科·潘丘·维拉（ Francisco Pancho Vi l l a） 带领进攻新墨西哥州的哥伦布市。

伍德罗·维尔森总统命令约翰·J·珀欣（John J. Pershing） 将军追捕穿越国境

的叛军并逮捕维拉。这次远征失败了，仅仅增加了墨西哥的反美情绪。袭击美国

公民，破坏美国人拥有的财产在墨西哥广为报道。铁路显然已经成为破坏铁轨和

机车的叛军以及在 1 9 1 4年中开始铁路国有化的联邦政府的特殊目标。国有化很

可能影响了艾略特的就业形势。

1 9 1 4年4月，当美国海军在韦拉克鲁斯登陆时，艾略特已经搬到了弗朗齐亚，

这是墨西哥湾的一个小型港口城镇，靠近以玛雅考古遗址闻名的尤卡坦半岛西

边。艾略特可能是通过铁路到达该地区的，因为从夸察夸尔科斯城至梅尼达市主

要的海岸铁路线今天仍穿越该地区。因为这个地区是美国人拥有的几个红木种植

园以及一个名不符实的美国社区的家，他可能在那儿找到了工作和避难所，远离

政治动荡的中心。最终，遍及全国的国内冲突到达了危机点，因而在 1 9 1 6年6月，

用艾略特的话来说，“此时总统下令所有的美国人撤出”墨西哥，他照做了，并

与他的夫人一起回到了加利福尼亚的洛杉矶。
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伍德罗·维尔森（Woodrow Wi l s o n）。1 8 5 6－1 9 2 4。1 9 1 3～1 9 2 1年任美国第2 8任总统，曾

获1 9 1 9年度的诺贝尔和平奖。—译者注

维多亚利诺·韦尔塔（Victoriano Huerta）。1 8 5 4－1 9 1 6。1 9 1 3～1 9 1 4年任墨西哥总统。这

位不受欢迎的统治者点燃了像潘丘·维拉这样的人领导的反叛。—译者注

弗朗西斯科·潘丘·维拉（Francisco Pancho Vi l l a）。1 8 7 8－1 9 2 3。也有人称他为墨西哥革

命家。—译者注

约翰· J·珀欣（ John J Pershing）1 8 6 0－1 9 4 8。第一次世界大战时的美国远征军司令。

1 9 2 1年任美国的陆军参谋长。—译者注



浪二：紧缩与巩固

从他长期工作和居住的地方遭到了驱逐，艾略特看来经历了一段不满其处境

的时期。在随后的四年中，他曾经两次变换工作，研究了另两份工作，而且几次

计划返回拉丁美洲。

这一时期的许多细节证明艾略特不得安宁。 1 9 1 7年初，他生活在洛杉矶的信

标大街7 2 0号，并受雇于打字机检验公司（ Typewriter Inspection Company）。同

年5月2 8日，他的父亲去世，而从 7月1 0日起，他开始担任布莱克 -墨菲特 -唐尼

（Blake, Moffitt & To w n e）的出口经理，这是一家在纽约和洛杉矶都设有办公室，

在波特兰、西雅图和塔科马这样的西北部城市有生产基地的批发纸业公司。 1 2

月，艾略特申请护照去古巴的旅行，去接受一份哈瓦那的威廉· P·费尔德公司

（William P. Field Company）的职位，当时他住在信标大街 8 0 1号。1 9 1 8年1月，

他取消了去古巴的旅行，转而申请护照返回墨西哥，促进布莱克 -墨菲特-唐尼公

司的出口业务，他后来说这次推销令人沮丧地“困难⋯⋯在现有条件下”。在注

明1月2 5日的护照申请中，他列出了一份雄心勃勃的游历计划，包括访问墨西哥

的辛纳洛阿、索诺拉、科利马、哈利斯科以及纳亚里特，还有危地马拉、萨尔瓦

多、洪都拉斯、尼加拉瓜、哥斯达黎加以及巴拿马。这次代表他雇主的旅行的结

果，甚至他是否真的成行，无从知晓，因为在他下一份的护照申请中没有提到。

仍然弥漫于墨西哥空气中的革命情绪可能影响了出口业务，以及预计会成功的旅

行。艾略特无畏于政治气候，在第二年回到墨西哥，并在 1 9 1 9年6月至1 2月生活

在坦皮科，而且担任美资的皮亚斯石油公司（Pierce Oil Corporation）的审计员。

在这些月份里，他的夫人生活在度假胜地北卡罗莱纳州的阿什维尔，她仍然呆在

美国无疑是因为墨西哥仍然有潜在的危险。

艾略特频繁旅行对传记作家来说是幸运的，而且 1 9 1 4年第一次世界大战到来

时，美国公民第一次被要求持有护照。由国家档案馆保存的艾略特的许多护照申

请包含了大量的信息。例如，它们显示，艾略特身高 5英尺8英寸（1 . 5 4 m），有

蓝色的眼睛、棕色的头发、肤色一会儿是“红润的”，一会儿是“白皙的”，而

且戴眼镜。在他四十多岁中后期拍摄的照片展现出了一个有着健壮体格、刚毅外
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表以及自信风度的男人，所有这些最适于艾略特的充满活力的生活。

1 9 1 8年1月前（很可能几年前）的拉尔夫·纳尔逊·艾略特

艾略特在这个期间的主要目标是干他喜欢的工作，而且回到他度过了大部分

成年生活的地方。显然，他发现在此期间的工作并不理想，这可能是因为他正在

从事业务开发工作或简单的会计，而不是他喜欢的结构性组织工作。在 1 9 2 4年

的一篇杂志文章中，他毫不含糊地表示看不起标准的会计。

我相信，可以毫不夸张地说，大多数会计不喜欢他们的职业，而

且情况就是如此，你能指望不熟悉会计名词和对象的人喜欢对这个问

题的讨论吗？当我向一位年轻的女士介绍自己并打开了会计这个话题

时，她说恰恰是“会计”这个词使她的肚子感到不舒服。现在，我不
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喜欢会计，但我的确喜欢我正在做的工作⋯⋯。我不是一个真正的会

计，但也许“效率”这个词更加接近它；然而，那听起来也一样糟。

我们都喜欢其他人有效率，而不是我们自己。现在我正要给我的财务

和会计药丸裹上糖衣，这样你会喜欢它们⋯⋯。我正在努力做的是为

你赚钱。（着重号是后加的）

最后这句话无疑显露出了后来使股票市场预测成为一份对艾略特有吸引力的

职业的动机。然而当时，在他的脑海中还十分遥远，因为他正在寻找可以挑战他

的组织天才的东西。

1 9 1 9年1 2月，艾略特曾短暂返回洛杉矶（也许是与他的姐姐共度圣诞节），

然后立即打点行装，搬到了新泽西州的里奇伍德。他在那儿呆了很短的时间，并

在纽约市的西 8 2大街1 4 2号得到了一处住所，那里是他 1 9 2 0年3月初住的地方。

艾略特搬到那儿可能是因为公司的调遣，也可能是要取悦在纽约出生的妻子，她

的妹妹米尔顿·T·汤普森（Milton T. Thompson）女士生活在新泽西州的上蒙

特克莱尔，那是一个接近纽瓦克市的富裕的郊区小镇。不管是什么原因，都不是

因为他已经获得了一份梦寐以求的专业职位，因为他继续积极要求在拉丁美洲发

现合适的工作，他显然更愿意生活在那里。

3月，艾略特又申请了一份护照，这次是去墨西哥城和坦皮科旅行，“以照看

某些在墨西哥长期生活时获得的财产”。这次逗留之后还要去古巴，这回是调查

古巴铁路公司（Cuba Railroad Company）的一份职位。艾略特的能力显然在拉

丁美洲广为人知，而且深受尊重，因为尽管这个职位已经被另一个人接受，但公

司仍然向他提供这个职位。因为公司的副总裁兼总经理曾致信艾略特：“如果我

们认为你会来，我们会通知这个当事人给他的职位取消了。”这种对艾略特的效

力的积极请求并非不同寻常。他三年前在古巴考虑接受的这个职位现在用一份加

急电报给了他，部分电文是：“迫切需要你的效力。”显然，对于这些拉丁美洲

的公司来说，他是最有天分的双语会计兼公司重组家。

接着艾略特的生活骤然改变。由于某些原因，他突然取消了这次旅行，而且

停止了在拉丁美洲寻找工作和居住地的努力。也许这个原因只是，他在偶然搬到
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纽约市时，已经发现了另一个适于他冒险天性的地方。

浪三：生产力与行进

现在已是5 0岁出头而且在纽约市有一处新营运基地的艾略特，在接下来的七

年中保持着一张相当繁忙的时间表。后来给查尔斯· J·柯林斯的信显示，他去

过加拿大、德国、英格兰和法国，尽管为何原因（个人的或者业务的）不得而知。

在铁路领域之外，他最大的公司重组对象是阿穆欣克公司（Amsinck & Company），

这是一家拥有5 0 0名雇员的进出口商号。

艾略特再次决定专注某一行业，而且为了响应新流行的行业，他很快建立起

了第二种专长，当起了餐馆、自助餐厅和茶室的业务顾问，这很适合纽约市，因

为他的铁路专长已经留在了墨西哥和中美洲。在建立这种新的小生境时，他显示

出了常有的活力，而且在这个过程中进一步提高了他的专业地位，这次是通过为

专业期刊撰稿。1 9 2 4年夏，艾略特加入了位于纽约的商业月刊《茶室与礼品店》

（Tea Room and Gift Shop）的编辑队伍。

尽管“茶室”这个词在今天很奇特，但在 2 0世纪2 0年代茶室却是一门突然兴

旺起来的生意，而且它们的流行程度很快扩展到了从经验丰富的餐馆老板到家庭

主妇，这些企业家都愿意对此一试身手的地步。《茶室与礼品店》每期平均有 3 0

页，每年卖2美元，而且自夸在全世界有3 000位专业读者。艾略特来到杂志被烙

上了某种炫耀成份，因为杂志几乎使用了整整一页向读者介绍艾略特。这里是一

段摘录：

艾略特先生加入了我们的行列

我们很高兴能这么快地履行在 8月份做出的办一份“更大而且更好

的”《茶室与礼品店》的承诺。向我们的读者提高服务水平迈出的非常

重要的一步，原因是在我们研究的各式各样问题的专家队伍中增加了

艾略特先生⋯⋯。艾略特先生会带领一个专注于茶室营运的财务方面

的部门⋯⋯。艾略特先生在他的顾问业务中已经能够确定财务漏洞—

对管理原理的违背，这些已经阻碍了（一种）充足的回报⋯⋯。艾略
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特先生有会计的背景，以及更重要的营业本领，能为我们的读者提供

巨大的服务⋯⋯。他的远见没有限制在会计中，还包括与运作一个用

餐地有关的普通问题相似的事情⋯⋯。我们很犹豫（对这个主题）应

用像“会计”、“营运成本”或“财务”这样的标签。尽管艾略特完全

具备会计知识，而且是一般茶室、餐馆和自助餐厅营运的顾问，但他

主要是一个商人。

14 艾略特名著集 下载



艾略特每月的稿子都简单地冠名为“艾略特先生专栏”，而且通常约有两页

长。每一篇文章都在封面得到发布，而且附有他的照片，这是该杂志仅有的两位

撰稿人的照片之一。艾略特的第一篇文章出现在 9月刊上，文章介绍了一些基本

的理念，并从阅读这本杂志的生意人那里征求问题。后续的专栏回答了提出的这

些问题。艾略特实践着美国商务部（Department of Commerce）的公告从那时起

所称的“科学管理”，而且认为会计“正在获得应有的赞赏”并变得远远超过簿
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记，正如他本人已经在许多年的公司重组中证明的那样。他对食品服务生意的态

度，以及对生意总的态度，从以下他的七篇文章中挑选出来的评论中得到了合理

的表述：

（未来的企业家）认为，经常有客户光顾的茶室肯定“赚大钱。”

（然而），就像在其他类型的生意中那样，“适者生存”在茶室中也有效。

竞争力是生死攸关的因素。告诫未来的所有者考虑不当的想法，以减

少失败是（我的）目标。食谱、装潢等等必须得到应有的关注，这的

确不假，但毕竟你处在要赚钱的茶室生意中。许多茶室所有者可能会

认为，他们赚钱仅仅是因为每月底他们在银行有了更多的钱，但那不

是必要的因素。应当对不会每天都出现的开支有所预测。假设财务上

的基本面已经考虑妥当，那么问题就是你是否正在赚钱，如果没赚钱，

是为什么？要能够查明困难在哪儿，就必须保存会计记录。除了保存

政府会要求用来征收所得税的会计记录之外，一个人很可能根本不会

保存任何账簿，除非它们能以提供可靠的信息作为对未来活动的指引

的方式得到处理。这个主题范围甚广，因此需要文字与图形的解释。

他的建议不仅是技术性的，而且来自于经验。例如，他鼓励有前途的新手首

先在一个成功的商业机构中以任何工资获得一份工作，在一段时间内承担尽可能

多的责任，并自下而上地学习业务，这是一条他本人在建立其铁路会计专长时走

过的道路。他进一步建议，人们不要“从事一种对他们来说索然无味的业务”，

无论表面上的财务收益如何，这当然是他的生活格言。他对借钱创业的警告反映

出对无数因债务而葬送的公司的经验，他认为这是四种企业失败的主要原因之一

（另外三项是经验不足、资本不够以及会计记录不完整）。

来自他的专栏的其他评论曾反映出将来对他起到很大作用的各种理念。例如，

他的“优柔寡断常常比一个错误的决定更有害”的告诫后来引导他对市场不拘泥

地预测。保存记录是对未来活动的基本指引，他的这个理念直接应用在他研究股

票市场的方法中，而且他对“图形解释”的嗜好帮助他完成了这些研究。“每一

种新（流行）的生意肯定会周期性地扩张过渡”，他的这种总体观察暗示了他对
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商业循环的经验，以及对昙花一现的认识。他甚至曾讨论过满意客户的心理，并

且解释了从哪里才能找到对企业短处的诚实看法，这些反映出健康自我评价的倾

向后来使他在不为市场专业人士所熟悉的时候征求了举国闻名的查尔斯·柯林斯

对其波浪理论发现的意见。

那时，就像在今天，餐馆生意对许多未来的企业家展示出了很强的吸引力，

这导致了大量的竞争及非常高的失败率。作为两种因素的结果，这个行业渴望建

议。艾略特的评论非常流行，因此一封对他的公开信在 11月刊上是这样开始的：

“你的专栏最有趣，而且我可以清楚地看到《茶室与礼品店》将不得不扩大版面

容纳你的回复。”他的专栏在餐馆会计和管理领域获得的评价从 1 9 2 4年末的一个

事实中得到反映，当时哥伦比亚大学曾邀请他就这个题目发表演讲。很可能恰恰

是由于他赢得的名声，艾略特被迫谢绝了这个邀请，因为他再一次因公从他那时

在西7 9大街2 1 6号的住所离开纽约。

艾略特多年来的高流动以及公司服务经常使他接触到在学术界和政界有影响

的人物。由于他的个人魅力对他很起作用，而且他丰富的经历以及正直的为人使

他必定成为一个有趣的伙伴。

艾略特的熟人之一是耶利米·惠普尔·杰肯斯博士（ D r. Jeremiah Whipple

J e n k s），他是一位杰出的律师、学者、政治顾问，而且写有近两打关于政治、社

会问题、宗教和企业的著作。在 2 0世纪2 0年代中期，杰肯斯是纽约的亚历山

大·哈密尔顿学会（Alexander Hamilton Institute）的董事会主席和会长，还是纽

约大学（New York University）政治与公共管理系的研究教授。艾略特肯定是通

过职业社团遇到了杰肯斯，因为杰肯斯还在几家铁路公司的董事会供职，包括尼

加拉瓜太平洋铁路公司（Pacific Railways of Nicaragua）。这两人很可能在1 9 0 3年

初就已经相识，那时杰肯斯是康乃尔大学的政治经济与政治学教授。那一年他在

墨西哥花了一些时间，作为墨西哥政府有关货币改革问题的顾问，当时艾略特是

为墨西哥铁路工作的一名会计。由于杰肯斯在墨西哥的时候正巧碰上艾略特结

婚，而且玛丽·菲兹帕特里克和杰肯斯都来自纽约，看起来有理由相信玛丽在遇

到拉尔夫·艾略特时可能一直在为杰肯斯工作。不管是什么时候，在某个时刻杰

肯斯与艾略特在铁路业、财务以及中美洲方面的共同兴趣使他们聚到了一起。两
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个人的性质显得迥然不同，杰肯斯是学术界和政界一名维多利亚式的道德学家，

而艾略特是公司界一位朴实的、实际的专业人士。然而，他们的共同兴趣导致了

相互尊重和友谊。

耶利米·惠普尔·杰肯斯博士

（摄影：斑鸠图片社）

杰肯斯的主要目的之一是宣传一种美德的严格法规，以此作为一种解决社会

问题的方案，因而在研究时，他广泛阅读了关于人性，尤其是在社会行为中显示

出来的人性的主题。在一本写于 1 9 0 6年的书中（《耶稣的生命与教育的政治与社

会重要性》（The Political and Social Significance of the Life and Teachings of

J e s u s）），他加进了下面的评论和引语：

每一个社会都基于人性，因此是遗传和环境的产物。每一个社会

都与另一个社会不同，但当问题是基本动力之一时，在所有的时代和

国度里人类都大致相同。

“然而，要了解人，我们必须把眼光超越个体的人以及他的行为或

兴趣，并将他与他的同伙共同看待。”

—卡莱尔（C a r l y l e）

通常，与群体或者社会或者国家联系在一起的人的行为方式与个
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托马斯·卡莱尔（Thomas Carlyle）。1 7 9 5－1 8 8 1。苏格兰历史学家兼作家。—译者注

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


