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根据企业研发 供应链 销售和售后服务及其IT系统的需要，产品研发过程中产

生的各种图纸、软件、技术文件、物料清单等，统称为产品数据(Product Data)。产

品数据是企业各种IT系统(现代企业即使未采用ERP类的大型IT系统，但都要使用

电子表格、电子文档、CAD、各种小型IT工具。)的重要基础数据，对现代企业良好

运转有重要影响。

    过去，产品数据主要是文本和图纸，采用纸张作为载体，传递慢，查询困难，保存

困难。在人们的记忆中，企业产品数据管理就是标准化室、文档室加上几名资料管理员，

日常工作就是检查图纸文档规范性，甚至只是检查错别字，以及收发文档资料。

    而计算机、网络技术、企业IT系统的迅速发展改变了这个局面。纸面文件及其

流程规范变成了电子文件，纸面文件实物传递变成电子文件在网络上快速传递，电子

文件查询时间可以缩短到几秒钟，异地开发成为可能，研发工作效率大大提高了。随

着产品数据的电子化.新增了PAR丁零部件数据、BOM(Bill Of Material，物料清单)

数据，产品数据发展成为企业ERP系统等关键IT系统的重要基础数据，而产品数据

EC(Engineering Change，工程更改)管理流程成为研发与供应链保持协调一致的重要

纽带，使得产品数据在现代企业管理工作中获得了重要地位。随着应用IT技术管理产

0RG数据，逐步发展形成7新兴学科— PDM(Product Data Management，产品数据管

理)。

    PDM具有三大职责:为研发服务— 为企业新产品研发过程提供流程使能

(enabler)以及支持技术继承.缩短产品研发周期，降低产品研发成本，提高产品质量;

为供应链服务— 支持企业供应链提高发货准确率、优化制造过程管理;为销售服

务— 支持企业产品定制化、客户化、个性化，加强企业市场竞争力。，

    PDM是提高企业研发管理能力的重要环节，是研发管理深耕细作的必由之路。研

发是一项复杂的系统工程，而新产品研发从开始到结束的每一天，从研发工程师到项

目经理、产品经理等产品研发团队的每一名成员，都会进行与产品数据有关的工作。

PDM可以引导研发工程师遵循各种研发业务流程和规范，是新产品研发工作协调一致

的重要纽带，是企业实现技术积累的根本途径，并协助提高知识产权管理水平，促进提

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



a01N:原理、方法与实践

高研发管理规范化水平。因此说PDM是新产品研发的使能器(enabler)o

    市场竞争的日益激烈导致企业必须加快产品更新换代，客户需求的个性化导致企

业产品制造向多品种、小批量发展。对于某些企业来说，甚至每一名客户的需求都是

不同的，例如电信设备企业，每一份合同涉及到的产品配置肯定不会是完全相同的。

高度个性化的客户需求导致产品品种快速增加，因此对企业IT系统及其基础数据—

产品数据及其管理工作提出了更高要求。

    另一方面，由于现代企业生产规模大，市场响应快，因此，产品数据的任何差错都

有可能通过各种IT系统迅速放大，导致大量产品故障或物料积压等大额经济损失，而

且影响及时交货，给企业市场形象造成负面影响。因此，使产品数据达到高度准确性

是PDM面临的重大挑战。

    然而，目前我国能够成功应用PDM的企业还很少，究其原因，在于传统上仅习惯

于文本形式的文档图纸进行人工管理，既对现代企业产品数据的作用和地位缺乏认识，

又不了解结构化数据形式的PAR下数据和BOM数据及其管理流程，对PDM的业务原

理、管理方法及其实践应用缺乏研究。

    作者在深圳华为技术有限公司从事多年的通信系统研发、中试工作，后又担任了

6年的产品数据管理部门主管工作，亲手推动了企业产品数据管理从纸件到电子文件，

从初步的电子化到高质量高效率PDM的发展历程。在作者主持下，数十名富有创新

精神的数据管理工程师，设计和引进了大量的产品数据电子化管理流程、标准、规范、

软件工具，大大提高了企业产品数据质量和工作效率，得到了美国、德国、俄罗斯等

国家产品数据同行的肯定。衷心希望能与读者分享这些经验教训，促进产品数据管理

水平的普遍提升。

    本书主要针对PDM的新概念、新技术、新方法、新IT工具平台进行介绍，希望

对产品数据管理工程师，企业研发、供应链部门管理层和工程师有所帮助，并可作为

大学和科研机构了解当前企业产品数据管理的现状、新问题的参考资料。

    本书第六章PAR下版本管理、第七章BOM结构设计、第三章的BOM准确率管

理，以及其他章节若干内容，是作者从实践中提炼升华的结果，具有创新性，希望有助

于PDM学科发展。

    我深切感谢深圳华为技术有限公司，尤其是产品数据管理部门的众多同事，这里

提供了产品数据管理业务发展的优良平台，本书内容正是作者在这里的工作经验的总

结和提炼。

    我特别感谢我的夫人王玉辉女士，由于她和她的朋友们的大力支持和帮助 ，才使

得本书的出版工作得以落实。



    我衷心感谢深圳汉捷(HIGET)研发管理咨询有限公司的胡红卫总经理和其他朋友

们，在他们支持下我开发了以本书内容为基础的公开课，使我有机会直接感受到学员

企业对产品数据管理业务的广泛需求，坚定了我出版本书的信心。

    我力求本书表达准确、行文流畅，并已修改4次，然而作为一本新书，书中内容

的谬误、不妥之处是必然可以预见的，欢迎专家和读者指正，如有不同观点、或者疑

问之处 也欢迎与我交流。我准备了个人BLOG:www.pdminfo.cn，请在那里与我交流。

    以下为本书导读:

    第一章概述产品数据概念及其在企业的地位和作用，特别适合企业研发主管、研

发项目经理、产品数据主管及工程师、采购、制造、商务、售后服务、IT等部门相关

主管参阅，以认识研发和供应链与产品数据的密切联系，从而帮助制定和实施本企业

产品数据业务发展规划。

    第二、三、四、五章分别介绍PAR下、BOM、产品资料、EC等各大种类产品数

据及其管理流程，特别适合研发骨干工程师、产品数据工程师，以及采购、制造、商务、

售后服务相关业务骨干参阅，以系统掌握产品数据及其管理流程，从而正确完成研发

和供应链的产品数据相关工作。

    第六章介绍PAR丁版本管理方法，特别适合产品数据工程师、研发项目经理、研

发骨干工程师参阅。

    第七章介绍如何设计BOM结构并配合企业IT系统，从而满足优化产品制造和销

售模式的需要，特别适合产品数据工程师、研发项目经理和制造、商务骨干工程师参阅。

    第八章介绍产品数据齐套性管理方法，特别适合产品数据工程师、研发项目经理、

研发骨干工程师参阅，有助于加快新产品研发进度。

    第九章介绍产品数据业务发展，以及产品数据管理如何与产品研发流程相结合，

特别适合产品数据主管、研发主管、研发项目经理参阅。

    第十章介绍PDM系统功能及如何实施，特别适合企业研发主管、产品数据主管、

供应链相关主管、IT主管参阅。



概述

    根据企业研发、供应链、销售和售后服务及其IT系统的需要，产品研发过程中

产生的各种图纸、软件、技术文件、物料清单等，统称为产品数据(Product Data,

简称PD).简而言之，产品数据是研发过程和研发结果的记录。参见图1.1，研发过

程将技术转化为产品数据 而供应链依据产品数据制造产品。

幸平*产 A A 统 tit构 图

恩黑[3 0 911
!
l
ee
*

 
 

程
 
 

过
 
 

造
 
 
 
 

击

      “生产工具决定生产力”。IT系统是企业管理的 “生产工具”,IT系统的广

泛应用给企业管理带来了深刻变化。现代企业即使未采用ERP类的大型IT系统，

但都要使用电子表格、电子文档、GAD、各种小型IT工具。

    产品数据是企业IT系统的重要基础数据，对现代企业良好运转有重要影响。

    产品数据具有广泛的用途。产品研发过程中时刻需要依据已有的产品数据，以

开展下一步的研发工作，并使得所有研发工程师工作协调一致。产品数据还用于控

制产品生产过程，指导产品销售和售后服务。参见图1.2，产品数据通过ERP系统，

作为公司生产计划、物料采购、产品制造、产品销售、成本核算的重要依据。因此，

产品数据对于供应链和市场销售具有了十分重要的意义。
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    为了完成产品数据的各项重要职贵 ，产品数据必须准确、安全、规范、高效:

(1)准确性，准确性是产品数据的生命。错误的产品数据必将被ERP等IT系统放大，

导致直接经济损失和负面市场影响;(2)安全性，产品数据是企业研发过程和成果的

记录，是企业的知识产权，必须严格保护;(3)规范性，产品数据在企业被广泛使用，

必须符合规范，才能在各部门获得一致的理解和正确的使用;(4)高效性，产品数据

及其管理流程必须精心设计以配合ERP等IT系统和流程，协助提高研发和供应链

工作效率。

    随着计算机和IT技术的飞速发展，CAD(Computer Aided Design，计算机辅助

设计)和各种IT系统广泛应用，传统的文本格式产品设计文档、设计图纸随之发展，

并增加了PAR下、BOM, EC等结构化数据，以及相应的管理规范、管理流程和软

件系统，逐步发展形成了新兴学科— PDM(Product Data Management，产品数据

管理)。

    术语PDM在上世纪80年代出现于美国，一方面是指集成的产品数据管理软件

系统，即PDM系统，另一方面是指相应的产品数据管理原理、方法、规范和管理流程。

以实现对产品研发过程中各类产品数据进行全生命周期的管理。PDM的理念是:在

正确的时间，正确的地点，将正确的信息，以正确的方式，传递给正确的人。

    PDM系统是符合PDM原理和方法的IT系统，用于对产品研发过程中各类产

品数据进行全生命周期的管理，可以有效实现设计更改中的产品数据同步更改，可

以有效支持产品设计过程中的产品数据共享，提高产品研发工作效率，因此PDM系

统还是产品研发过程管理的一个支撑性IT系统。根据Gartner Group的定义，"PDM
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系统是一个使能器，它用于在企业范围内构造一干从产品策划到产品实现的并行化

协作环境”。

    与PDM类似的名称有:PLM(Product Lifecycle Management，产品生命周期管

理),PIM(Product Information Management，产品信息管理)，等。

    目前主要的商用PDM系统包括:美国PTC公司的WindChill;UGS公司的

TeamCenter;SDRC公司的Metaphase;UG公司(EDS子公司)的产Ap iMAN;Solid

Work的Smartteam; I BM公司的PM等尸DM系统在目前较有影响。
    国内厂商目前基本停留在实现CAD的文档管理水平上，部份软件具有流程管

理或项目管理的功能，但还未产生广泛的市场影响。

    PDM系统作为一种大型管理软件系统，其实施和应用都是一项复杂的工程。企

业成功应用PDM系统的关键首先在于掌握PDM的业务原理、管理方法，并善于实

践应用，而PDM软件系统采用何种软件技术则在其次。

    产品数据管理与配置管理有何区别和联系?这是一个常常被问到的问题。目前

的现状是，配置管理具有以下特点:

    (1)从所处的研发阶段上看，偏重于新产品未进入验证阶段之前;

    (2)从涉及的部门来看，偏重研发内部版本管理，不涉及研发之外的部门;

    (3)偏重于软件。

    产品数据管理的特点:

    (1)从所处的研发阶段上看，偏重于管理进入验证阶段之后的产品数据;

    (2)从涉及的部门来看，偏重于管理在企业范围内应用的已发布产品数据;

    (3)管理硬件和软件。而对于软件，产品数据管理一般只管理软件产品，不管理

模块以下的层次。

    因此，配置管理与产品数据管理是互相配合的关系。

    为了更直观地了解产品数据的重要作用，本节介绍若干产品数据相关案例。

案例一:提高产品数据管理水平获得巨大收益

    2000年，某公司出现因物料差错而导致交货延误的大量问题，统计发现全公司

存在价值4000万元(人民币，下同)的呆死料，令人触目惊心。巨额的呆死料不仅

造成直接经济损失，而且造成严重的负面市场影响。
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    分析表明，其中许多呆死料源于产品数据，尤其是产品数据中的BOM(Bill Of

Material，物料清单)错误和图纸错误，引起该公司ERP系统错误，导致采购和加工

差错。

    为此，全公司卜下开始高度重视产品数据准确性管理工作，经过几年努力，终

于达到和保持了很高的产品数据准确率。呆死料和错货不再是突出问题，而且，随

着产品数据业务流程改善,PDM系统投入应用，并与研发IPD(Integrated Product

Development,集成式产品开发)流程实现对接，大大提高研发工作效率。

    这个案例给予我们深刻的启示:产品数据的准确性对企业IT系统至关重要。必

须从企业全局的高度、以科学的方法管理产品数据准确性。

案例二:图纸未标明层间厚度，导致损失35万元

    某新产品PCB对板层间厚度有特殊要求，但因投板时未说明，导致该批试制50

块板全部报废。因板上采用了昂贵的光模块，由于工艺要求高，也不能取下来再使用，

导致总损失达35万元。

    进一步分析表明，类似特殊情况一直是通过电话通知，或邮件通知办理，而

PCB(Printed Circuit Board，印刷电路板)图纸上并米提供相应栏目给设计工程师填写
层厚度信息。

    因此，在强调员工责任心之余，根本的解决办法是完善PCB图纸模板及其评审

发布流程。

    启示:改善PCB图纸规范和管理流程有助于改善PCB研发管理，有助于研发

与试制部门协作。

案例三:设计方案不准确拖延测试进度1个月

    1996年，一位测试工程师按照产品设计方案设计测试方案并对产品做测试，然

而设计方案中某数据包数据 "1”误写为 “V"，按照此数据进行测试，测试结果总

是不正确。测试_L程师首先怀疑自己的测试方法、测试环境有问题，苦苦查询未果。

幸好该测试土程师经验丰富，他查找相关标准，反复分析确认该数据包数据有误。

测试完成时间延误一个月。

    启示:技术文档是研发协作的纽带。低劣的文档质最导致研发管理水平低下。

案例四:结构件图纸中对材质描述不当，导致产品停产

    1997年，生产车问发现某配电箱所采用的铜螺杆在拧紧时，常发生断裂。从断
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