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第
章1

OTC渠道概述

员郾员摇韵栽悦药品简介

非处方药（韵增藻则栽澡藻悦燥怎灶贼藻则，韵栽悦）是指由国务院药品监督管理部门公
布的，不需要凭执业医师和执业助理医师处方，消费者可以自行判断、购

买和使用的药品。消费者对于非处方药物的购买和使用具有自主的决策权。

提到 韵栽悦，就有必要介绍一下源自于圆园世纪缘园年代西方发达国家的
“自我保健”概念。当时，各主要发达国家的福利支出赤字日增，为平衡政

府的医疗费用开支，各国政府提出了“自我保健”的概念和相应的宣传运

动。这一概念的核心是基本保健应通过“自我保健”和“自我医疗”来达

到。它指出，民众必须为其自己的健康负责，小疾病可以通过自我医疗、

自我保健来解决，而相应的保健品、药品则分别通过药店、超市自购和医

生的处方来获得。从那时起，各国政府开始相继开展处方药和 韵栽悦的分类
管理制度。

韵栽悦药品除较少的一部分是新研制的药外，大部分是经过较长时间、
被大规模人群证明是安全有效的处方药，经药政部门审批后，转变为 韵栽悦
药品。

由于非处方药不需要持有医生处方，普通消费者就可直接从药房或药

店购买。这些药物一般适应这些病症：感冒、发烧、咳嗽；消化系统疾病；

头痛；关节疾病；鼻炎等过敏症；营养补剂，如维生素、某些中药补剂；

等等。韵栽悦药品具有安全性高、疗效确定、质量稳定、副作用少、使用方

员
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便等特点，所以购买决策过程相对简单，消费者容易做出决定，显示出与

其他日常消费者类似的购买特征。

表员原员摇韵栽悦（非处方药）与处方药比较

非处方药 处方药

主要用途
解热止痛、胃肠道用药、维生素及
微量元素补充剂为主

涉及医学各类疾病，大多有明确
适应症及严格剂量限制

疗效特征 以缓解症状为主 以治疗疾病为主

增长速度 近年增长迅速、潜力较大 市场大、发展平衡，相对潜力较小

药理特征

产品活性成分为传统典型症状用
药，有多年临床使用经验和文献记
载，药物有效、低毒、安全范围
大，剂量有某些限定，使用方便，
不需特殊专业知识

活性成分作用较强，有明确适应
症范围，经临床研究评定疗效，
有学术文献记载，有严格的剂量
限定，使用必须通过医生指导和
处方，有些药物在使用期间需必
要的观察

剂型包装

以口服、外用为主。剂量一般较
小，多数不超过一周剂量，包装上
用通俗语言表明适应疾病或状况、
服用或使用方法、注意事项、保存
条件，以及在规定时间内若无效，
请去医院看医生，遵从医生指导

除口服、外用之外，还有注射等，
包装根据临床需要差异较大，小
包装上也要标明剂量、适应症、
使用方法、储存条件、有效期，
包装内说明书应有更详尽的资料，
如作用与用途、毒副反应及处理
方法（主要针对医务人员）

行政管理

产品报批、审核相对简单，价格限
制相对小，经批准允许在大众媒体
登广告，可由消费者自由选择，可
不需处方，零售为主

产品报批、审核、实验室及临床
资料要求严格，价格及各种限制
较多，不允许在大众媒体登广告，
只能在特殊审批后在专业杂志登
广告，主要市场为医院，无处方
不得零售

品牌 比较普遍，有重要的商业价值 品牌和非品牌产品差异性不大

价格
一般不太昂贵，驰名品牌稍贵，大
多数消费者有购买力，市场价格竞
争激烈

价格差异大，品牌药品稍贵，对
少数新技术或现代高科技领域的
产品，价格比较昂贵

直接终端客户 消费者 医院、诊所医生和药师

直接消费者特征

消费者：消费者的知识结构、收入
水平、对品牌的认识程度、平时使
用习惯、医生或熟人推荐等影响购
买行为

消费者：直接消费者往往由医生
支配，故医生的认识程度和用药
习惯直接影响产品的销售

圆
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续表

非处方药 处方药

推广方式
公共媒体广告、赠样试用、邮寄、
店铺销售、奖励等促销活动。

大多以学术性科研成果数据为主，
兼专业服务为辅。

主要营销渠道 中间批发商，连锁药店，超市 代理批发商，医院、诊所，药店

报销方式 大多数将逐步改为自费
多数治疗性药仍将报销或部分
报销

表员原圆摇各国对韵栽悦管理与控制方式的比较

国家 价格控制 数量限制 报销限制 备注

美国 不控制 不限制 部分报销

英国 获得限制 限制 不控制

德国 参考价格 限制 费用百分比 在药房购可报销

意大利 控制 限制 不报销

法国 控制 限制 费用百分比 在药房购可报销

西班牙 控制 限制 费用百分比 在药房购可报销

新西兰 控制 不控制
自由销售品牌 韵栽悦不
可报销

瑞士 悦类控制，阅类不控制 限制 费用百分比 在药房购可报销

日本 不控制 不限制 不报销

员郾员郾员摇韵栽悦市场特点

员郾直接面对消费者

韵栽悦药品与处方药相比，具有更多的一般消费品的特征。韵栽悦药品应
用安全、质量稳定、疗效确切、应用方便。韵栽悦药品不需要经过医生处方，
消费者可以自行选购。

圆郾品牌效应显著

韵栽悦多为治疗一般疾病的常备药品，如感冒药、止痛药、肠胃药、皮
肤药等。这些药品大多没有新药保护期，或者是已经失去了专利期和行政

保护期限的化学有效成分或几种活性单体组成的复方试剂。因此，韵栽悦技
术工艺相对简单，竞争进入门槛低，品牌在 韵栽悦药品市场上起着很大的作
用，决定产品的价格和销量。一个好的品牌，对于消费者来说，具有很强

猿
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的文化和心理方面的消费价值。所以在激烈的竞争中，企业主要靠品牌商

标来保护自己的产品，消费者也主要通过品牌来进行选择与购买。

猿郾具有广泛便利的销售渠道

韵栽悦是由消费者对自身的病情进行自我判断，借助药品说明书或由医
师对消费者所购药品的功能、用法提供咨询后，消费者自我医疗的药品。

因此，韵栽悦药品的销售渠道非常广泛而便利，不仅在医院的药房可以领取，
而且还可以在药店、超市、便利店销售。同时在渠道组合方面，由于 韵栽悦
销售渠道成员的增加，各渠道组合方式也远远多于传统处方药的销售。

源郾专业人士仍具有左右韵栽悦市场的能力

虽然韵栽悦药品不需要医生的处方，消费者可以自行购买，但 韵栽悦始终
还是一种药品。经过研究，韵栽悦消费者的消费行为有很大程度上还是会受
到医生和药剂师的指导意见的影响。特别在当前 韵栽悦药品品种繁多，专业
人士的建议对消费者选择韵栽悦药品就有了更大的指导作用。

缘郾价格弹性较小，消费趋于理性

韵栽悦属于自我治疗用品，加上同类药品的生产企业众多，因此，价格
弹性较小，一般的价格竞争在 韵栽悦药品的营销中缺乏好的效果。反观消费
者，其对韵栽悦药品的选择也越来越趋于理性，在进行产品选择时，更多关
注的是产品的疗效，价格并不是影响消费者购买选择的主要因素。

远郾品种的增加主要来源于处方药的转换

在世界范围内来看，韵栽悦药物的来源主要有两个渠道：新研制药和处
方药转为韵栽悦的药品。而其中占主流的，主要是处方药（砸曾）转为韵栽悦药
品。一般来说，某一处方药经过一定时期（国际上较通行的是 远～员园年）
的临床使用，公认有疗效，并确认该药品为非医疗专业人员也能安全使用

该药品，即可经审批转换为韵栽悦药品。目前，世界市场上销售的 韵栽悦药品
约有源园多万种，远远高于约远郾缘万种左右的砸曾处方药。

苑郾广告管理严格

药品广告一直在世界各国都受到比较严格的管理，但处方药和 韵栽悦药
品的广告宣传管理并不完全相同。一般，各国对处方药的广告宣传都非常

严格，通常的做法是只允许处方药产品信息在医药专业杂志或刊物上传播，

源
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宣传对象仅限于医生、药剂师等专业人员。对于 韵栽悦药品的广告宣传，比
较处方药来说相对宽松一些，允许其对消费者做广告，但这种广告一定要

受到统一的管理，特别是对其广告的内容有专门的限制。就我国而言，药

品广告是事先审查的广告品种。圆园园员年，我国修订的《药品管理法》中，
加强了对药品广告的管理，并对韵栽悦广告做出了专门的规定。

小贴士：药品广告管理相关法规

《中华人民共和国药品管理法》

⋯⋯

第六十条摇药品广告须经企业所在地省、自治区、直辖市人民政府
药品监督管理部门批准，并发给药品广告批准文号；未取得药品广告批

准文号的，不得发布。

处方药可以在国务院卫生行政部门和国务院药品监督管理部门共同

指定的医学、药学专业刊物上介绍，但不得在大众传播媒介发布广告或

者以其他方式进行以公众为对象的广告宣传。

⋯⋯

《处方药与非处方药分类管理办法（试行）》

⋯⋯

第十二条摇处方药只准在专业性医药报刊进行广告宣传，非处方药
经审批可以在大众传播媒介进行广告宣传。





























⋯⋯



























员郾员郾圆摇韵栽悦市场现状

员郾世界韵栽悦市场现状

近年来世界韵栽悦市场发展迅速，呈现不断上升的趋势。根据英国商业
信息公司阅葬贼藻鄄皂燥灶蚤贼燥则报告显示，员怨怨怨年全球 韵栽悦市场销售额为苑缘苑亿美
元，圆园园猿年达到怨员缘亿美元，增长了近圆员豫，年平均增长率达到源郾愿豫。其
中又以中国市场增长最为显著，年平均增长率达到了 源圆郾缘豫。世界主要
韵栽悦市场增长的主要表现如下表：
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