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前　　言

自２０世纪６０年代起，世界主要发达国家经济重心开始转向服务
业，服务业在就业和国内生产总值中的比重不断加大，全球产业结构呈
现出“工业型经济”向“服务型经济”转型的总趋势。尤其是随着知识和
创造力日益成为推动经济增长的主要动力，知识密集服务业（Ｋｎｏｗｌ
ｅｄｇｅｉｎｔｅｎｓｉｖｅＢｕｓｉｎｅｓｓＳｅｒｖｉｃｅ；ＫＩＢＳ）得到了快速的发展，逐渐成为
国民经济的重要组成部分。ＫＩＢＳ是在工业化比较发达的阶段产生
的，主要依托新兴技术和现代化管理理念发展起来的信息和知识相对
密集的服务业。与传统服务业相比，ＫＩＢＳ更突出知识和技术高度密
集的特点，由组织或个人运用专门知识和服务技术，为发展物质生产、
提高资源配置效率和生产效率服务，为社会进步与发展、为满足与提高
人的工作生活需要及满意程度服务。对城市而言，ＫＩＢＳ的发展水平
已经成为衡量一个地区综合竞争力的重要标志。
作为中国最大的城市，上海早在２０世纪９０年代初制定的“三二

一”发展战略中，服务业就被放在了最为重要的位置。近年来，上海服
务业的发展呈现出领先增长的集聚态势，增强了城市综合服务功能。
据统计，２００１—２００６年，上海服务业增加值平均增速达到１６３％，对全
市生产总值的贡献连续六年超过５０％。２００６年，上海服务业实现增加
值５５４４２亿元，占全市生产总值的５０５９％，同比增长１３４９％。

２００５年，上海在全国率先颁布了《上海加速发展现代服务业实施纲
要》。《纲要》要求上海围绕加快建设“四个中心”的战略目标，以我国入
世后进一步扩大开放和举办中国２０１０年上海世博会为契机，全面实施
科教兴市主战略，加速发展金融服务、航运服务、文化服务等６大重点
领域，增强城市综合服务功能，更好地服务全国。此后的几年，上海的



金融服务、信息服务、教育服务、商业服务、技术服务、卫生服务、文化服
务等七大类ＫＩＢＳ取得了长足的发展。２００６年，上海ＫＩＢＳ年产值达
到２３７６７亿元，占第三产业年产值的比重为４５３％，对全市生产总值
的贡献率为２２９％。此外，２００６年上海ＫＩＢＳ产值同比增长１７０％，
连续三年增长率超过１５％，比第三产业的年增长率高出近３５个百分
点。ＫＩＢＳ已经成为上海国民经济和社会发展的支柱产业之一，并且
对长三角地区乃至全国整体经济的发展起着举足轻重的作用。
产业发展的首要问题是人才发展，知识员工对ＫＩＢＳ发展显得尤

为重要。一方面，ＫＩＢＳ是知识高度密集的产业，知识员工作为知识的
载体，在产业的形成、发展、壮大过程中处于举足轻重的地位，扮演着不
可或缺的角色。另一方面，作为服务性行业，ＫＩＢＳ的产品即服务具有
生产与消费同时性的特征，员工与客户直接接触，知识员工的知识水平
和业务能力直接关系到服务质量和产业的健康发展。这些都使得传统
的管理手段可能难以有效地激励和约束ＫＩＢＳ知识员工，改变传统的
政策与措施、创新管理理念与策略显得十分重要。而这些都要基于对
ＫＩＢＳ知识员工工作现状和管理情况的深入了解和分析，本书主要探
讨正是上海ＫＩＢＳ知识员工开发现状及开发策略的问题。
２００６年５月，我们承接了上海市科技发展基金软科学重点研究项
目———上海知识密集服务产业人才队伍现状及对策研究。在历时１年
多的研究时间内，我们通过问卷调研和实地访谈，获取了大量的第一手
资料。本书依托“上海知识密集服务产业人才队伍现状及对策研究”的
研究成果，以ＫＩＢＳ知识员工为研究对象，全面而系统地论述了上海
ＫＩＢＳ知识员工的现状，并提出ＫＩＢＳ知识员工可持续开发的主要策
略，旨在改善上海ＫＩＢＳ总体人才状况，推动上海的自主创新、推动上
海ＫＩＢＳ的健康快速发展。
全书共分为九章。第一章为绪论，主要介绍ＫＩＢＳ的相关背景、定

义和分类，以及ＫＩＢＳ知识员工的概念与特征，并对本书的总体框架和
研究特点进行大致介绍。第二章和第三章着重对国内外ＫＩＢＳ知识员
工开发的现状进行描述；介绍国外发达国家和地区，以及国内主要城市
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ＫＩＢＳ和ＫＩＢＳ知识员工的发展状况，并比较分析国内外ＫＩＢＳ知识员
工开发策略；通过对上海统计年鉴的相关数据分析，初步了解上海
ＫＩＢＳ近年发展状况，以及ＫＩＢＳ知识员工开发的问题。第四章和第五
章对上海ＫＩＢＳ知识员工的微观和宏观状况进行重点描述，介绍上海
ＫＩＢＳ知识员工的抽样和调研样本情况，阐述上海ＫＩＢＳ知识员工总体
工作情况、微观管理情况和素质状况、宏观供求状况和流动特点。第六
章根据上述现状，从宏观和微观两个方面对上海ＫＩＢＳ知识员工存在
的关键问题进行分析，并提出了若干完善ＫＩＢＳ知识员工开发的策略
思路。最后的第七、八、九章将研究对象瞄准了上海ＫＩＢＳ中具有鲜明
特征的金融业、信息服务业和教育业，对这三大行业知识员工开发的现
状与关键问题进行深入分析，并对三大行业ＫＩＢＳ知识员工开发的策
略进行探讨。
作为一本ＫＩＢＳ知识员工开发的专著，本书在研究方法和内容上

具有以下三大特点：
第一，兼有定性和定量分析。首先，本书通过经典的规范研究、案

例研究、国内外比较研究等方法，以理念为主导，首次清晰地界定了上
海ＫＩＢＳ和ＫＩＢＳ知识员工的概念、特征、范围等问题。其次，我们通过
网上问卷调研和深入企业实地访谈调研，多方面搜集数据和信息，获得
现阶段的第一手资料，对上海ＫＩＢＳ知识员工的宏观供求和分布状况、
工作状况、创新能力、微观管理和开发状况、素质模型等问题进行定量
研究。
第二，综合微观和宏观视角。一方面，本书通过实证研究和中外比

较研究，从微观视角出发分析了上海ＫＩＢＳ知识员工的管理和开发机
制，如ＫＩＢＳ知识员工的工作状况、压力状况、培养机制、激励机制等，
为我国ＫＩＢＳ知识员工的微观管理和开发提供借鉴。另一方面，本书
从产业和政策等宏观视角出发，探究了上海ＫＩＢＳ知识员工的开发环
境和开发政策，包括发展战略、服务体系等环境对策，以及调控政策、培
养政策、引进政策等政策性建议。
第三，结合整体与分行业研究。除了分析上海ＫＩＢＳ知识员工开
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发的整体状况，本书还选取了ＫＩＢＳ中规模较大、特征鲜明的金融业、
信息服务业、教育业三大行业进行了深入探究。通过三大行业内部知
识员工管理与开发状况的分析，以及行业之间的比较研究，全方位地阐
述上海ＫＩＢＳ以及各子行业知识员工的开发现状。
本书是华东理工大学商学院人力资源研究中心科研团队的又一研

究成果。我们的科研团队知识背景各异，知识结构互补，能够综合人才
学、经济学、管理学、统计学、心理学等方面的知识经验，发挥各自的研
究特长。在无数个工作的日日夜夜，我们科研团队互相帮助、通力合
作。本书的具体撰写执笔者如下：第一章由李玉刚负责；第二、三章由
杜伟宇负责；第四、五章由陈万思负责；第六、七、八、九章由黄维德负
责。全书由黄维德统稿。
在本书的研究及写作过程中，上海市科技发展基金、上海市科技发

展研究中心和华东理工大学商学院的领导给予了大力支持和关心；上
海有关委、办、局及所属单位，以及数百位调查员及相关单位对问卷调
研和访谈研究给予了充分的配合与支持。华东理工大学商学院企业管
理专业研究生徐莹、周维、王天慧、李焕参与了本书的编写。复旦大学
出版社对本书的出版自始至终给予了大力支持。在此，一并表示深切
的感谢。
此外，还要特别感谢华东理工大学商学院管理科学与工程系刘红

丽副教授。她运用丰富的专业知识，在网络技术、数据处理等方面给予
我们很大的帮助，为我们的研究奠定了扎实的实践基础。
限于时间和作者水平，本书难免有不足之处，敬请各位同行、专家、

读者批评指正。

作　者
２００７年９月
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第一章　绪　　论

第一节　ＫＩＢＳ的界定和分类

一、ＫＩＢＳ的界定

ＫＩＢＳ是知识密集服务产业（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｉｎｔｅｎｓｉｖｅＢｕｓｉｎｅｓｓＳｅｒｖｉｃｅ）的
简称。知识密集型服务业的兴起是服务业和知识经济崛起共同作用的
产物。因此要比较好的界定知识密集服务产业，就有必要了解服务业
和知识经济的概念。
服务业的发展历史悠久，当人类进入商品经济社会，服务业便开始

萌芽了。马克思在《剩余价值理论》中对服务的界定是：“服务有一定的
使用价值（想象的或现实的）和一定的交换价值，一般说来，服务也不
外是这样一个用语，用以表示劳动所提供的特别使用价值，和每个其
他商品都提供自己的特别使用价值一样，但它成了劳动的特别使用
价值的特有名称，因为它不仅在一个物品的形式上，而是在一个活动
形式上提供服务。”马克思肯定了服务的商品本质，而且揭示了服务
的过程性。但是服务业作为一个完整的概念被提出并作系统的理论
研究则开始于２０世纪。
２０世纪３０年代，经济学家费希尔在其所著的《安全与进步的冲
突》一书中，将产业结构的变动分为三个阶段：第一阶段农业和畜牧
业在国民经济中居于主导地位；第二阶段工业处于主导地位；第三阶
段服务业居于主导地位。而１９６９年，彼德·德鲁克在其著作Ｔｈｅ



ＡｇｅｏｆＤｉｓｃｏｎｔｉｎｕｉｔｙ一书中才首次提出了“知识经济”的概念，但是
第一个全面研究知识经济内容的人却是美国经济学家弗里茨·马克
卢普。他在１９６２年出版的著作ＴｈｅＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎａｎｄＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆ
ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｉｎｔｈｅＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓ中提出了“知识产业”的概念，他还给
出了知识产业的一般范畴和最早的分类模式。他认为，一般来说，知
识产业是指这样的一些厂商或组织机构，他们生产知识，特别是信息
产品和服务，无论这种生产的目的如何。显然，马克卢普提及的知识
产业的范围是很宽泛的，他认为知识产业主要由５个分支３０个产业
构成。它们是教育、研究与发展、通信媒介、信息设备和信息服务（见
表１ １）。

表１ １　马克卢普知识产业分支表

教　　育 研究与发展 通信媒介 信息设备 信息服务

家庭教育

职业培训

宗教教育

军事服务教育

中小学教育

高等教育

商业与职业培训

政府教育计划

公共图书馆

基础研究

应用研究

印刷、出 版、摄

影、录音

戏剧、音乐和电影

广播、电视

广告、公共关系

电话、电报和邮

政服务

会议

印刷业设备

乐器

电影设备

电话和电报设备

信号设备

测量、观察和控

制仪器

办公用设备

计算机

专业服务

财政金融服务

批发商的知识

服务

直接服务

政府活动

　　直到２０世纪８０年代中期，学者们才真正开始把知识考虑为促
进经济增长的因素。以罗默、卢卡斯为代表的一批经济学家所提出
的新增长理论将作为“内生的”知识和人力资源因素引入到经济增长
的模式中。在认可了知识在经济增长中的重要性以后，学者们又将
知识分为显性知识与隐性知识，隐性知识（ＴａｃｉｔＫｎｏｗｌｅｄｇｅ）是迈克
尔·波兰尼（ＭｉｃｈａｅｌＰｏｌａｎｙｉ）在１９５８年从哲学领域提出的概念。他
在对人类知识的哪些方面依赖于信仰的考查中，偶然地发现这样一
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个事实，即这种信仰的因素是知识的隐性部分所固有的。波兰尼认
为：“人类的知识有两种。通常被描述为知识的，即以书面文字、图表
和数学公式加以表述的，只是一种类型的知识。而未被表述的知识，
像我们在做某事的行动中所拥有的知识，是另一种知识。”他把前者
称为显性知识，而将后者称为隐性知识，按照波兰尼的理解，显性知
识（ｅｘｐｌｉｃｉｔｋｎｏｗｌｅｄｇｅ），即人们可以通过口头传授、教科书、参考资
料、杂志、专利文献、视听媒体、软件和数据库等方式获取，可以通过
语言、书籍、文字、数据库等编码方式传播，也容易被人们学习。隐性
知识和显性知识相对，是我们知道但难以言述的知识，一般指那些由
才能、经验和能力获得的知识。例如：信仰、观念、心理模式、想法和
理想等。
在对知识如何成为企业保持竞争优势的源泉这个问题上，日本

的管理学专家Ｎｏｎａｋａ（野中郁次郎）从哈耶克以及波兰尼的思想中
提炼出，知识创造经由内隐与外显知识的互相转换。经由转换的
过程，可同时扩展内隐与外显知识的质与量。他定义了组织知识
创造的ＳＥＣＩ螺旋模型，此模型基于隐性知识与显性知识的划分，
定义了两种知识相互转化的四个过程，即社会化、外在化、组合和
内化。
社会化（Ｓｏｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎ）由内隐到内隐；由分享经验从而达到创造内

隐知识的过程，社会化的模式常由设立互动的“范围”开始，这个范围促
进成员经验和心智模式的分享。
外在化（Ｅｘｔｅｒｎａｌｉｚａｔｉｏｎ）由内隐到外隐；将内隐知识明白表达

为容易了解的形式，以传递于他人。具体化通常由“对话或集体思
考”开始，利用适当的隐喻或模拟，协助成员说出难以沟通的内隐
知识。
结合（Ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ）由外显到外显；将观念加以系统化以形成知识

体系的过程，这种模式的知识转换牵扯到结合不同外显知识体系，结合
的用途在于结合新创造的与现存的知识，使它们具体化为新的产品、服
务或管理系统。
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内化（Ｉｎｔｅｒｎａｌｉｚａｔｉｏｎ）由外显到内隐；与边做边学息息相关，当经
验透过社会化、具体化与结合，进一步内化到个人的内隐知识基础时，
其即成为有价值的资产。
基于上述四个过程，他论述一个知识创造的螺旋模型，即知识创造

的过程实际上是一个从隐性知识到隐性知识的传递→从隐性知识到显
性知识的传递→从显性知识再到隐性知识的传递这样一个类似否定之
否定的螺旋形上升的过程。
借用弗洛伊德对意识和无意识的冰山隐喻，显性知识就如同浮出

水面的“冰山尖端”，而隐性知识则是隐藏在水面以下的大部分，它们虽
然比显性知识难以被发觉，但却是认识的重要源泉。
随着信息技术和科技网络的进步，利用知识管理的软件工具已经

可以基本解决显性知识的流通和利用问题。而大部分的隐性知识由于
其不可编码化的特点使其无法显性化并加以流通利用。所以为了能使
隐性知识进行高效的创造、流通和使用，知识服务市场便逐渐形成，知
识服务业是众多知识产业中引人注目的一类，它是知识产业的核心，在
整个知识经济中发挥着特殊的作用。知识服务业是基于知识基础的为
其他产业或个人提供智力支持、知识服务的高增值的服务业，它与知识
型制造业共同构成知识经济的主体。而知识服务市场的主角就是知识
密集型服务业。
知识密集型服务业概念的提出是服务业内涵不断延伸的结果。尽

管这个概念刚提出不久，但与此相关的一些提法已经有较多的应用，如
专业服务业、现代服务业、知识服务业等。这些概念之间具有很大的重
合性或者交叉性，同时，也为随后的知识密集型服务业概念的提出提供
了基础。
下面让我们来看一下知识密集型服务业具有代表性的定义。知

识密集型服务业是２０世纪９０年代中期在西方发达国家出现的一个
新的概念。它包括了金融、保险、教育、咨询、电脑与信息技术相关服
务、广告等多种服务行业。近十年出现了许多与知识密集服务产业
相似的名词，如知识服务业、以知识为基础的服务业、知识企业等。
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虽然名词与界定各不相同，但都是描述具有知识产业特征的服务业。
由于知识密集型服务的研究刚刚开始，有关知识密集型服务业的概
念还没有统一的定义。不同的学者从各自的研究方向和目的出发，
对知识密集型服务业给出了各不相同的定义（见表１ ２）。Ｍｉｌｅｓ等
人（１９９５）最先提出知识密集型服务业这一概念。他们认为知识密集
服务产业公司应该符合以下三点：私营的公司或组织；主要依靠专
业知识；提供中间的知识产品和服务。ＰａｕｌＷｉｎｄｒｕｍ从知识密集型
服务业国际比较的角度出发，认为知识密集型服务业企业是依靠特
殊的知识和专业特长从事服务的私营组织。Ｈｉｐｐ认为能服务于无
论是来自制造业还是服务业的客户，或者是服务于大学和其他的研
发机构等具有重要或者非常重要的知识来源的公司就可以认为是

ＫＩＢＳ公司。Ｍｕｌｌｅ和Ｚｅｎｋｅｒ广义地将其定义为主要为其他公司提
供有高知识附加值的服务公司。金雪军将知识服务业定义为对信息
流进行收集、整理、分析、研究、储存并转化为可用知识，为用户提供
信息资源和信息管理的行业，包括技术服务（硬知识服务）、咨询服务
（软知识服务）和电子商务服务（混合知识服务）三类。ＲｅｎａｔｏＦｉｏｃｃａ
从创新网络角度出发，认为知识密集型服务业是指其主要的投入和
产出要素是知识的服务，知识密集型服务业中的人员知识、关系、经
验和能力是其重要的无形资产。

表１ ２　对ＫＩＢＳ的界定

学 者 （时 间） 对ＫＩＢＳ的界定

Ｍｉｌｅｓ（１９９５） 　显著依赖于专门领域的专业性知识，向社会和用户提供以
知识为基础的中间产品或服务的公司和组织

ＰａｕｌＷｉｎｄｒｕｍ（１９９９） 　依靠特殊的知识和专业特长从事服务的私营组织

Ｈｉｐｐ（１９９９）
　服务于制造业和服务业的客户，或者是服务于大学和其他
的研发机构等具有重要或者非常重要的知识来源的公司

Ｍｕｌｌｅ（１９９９） 　一种广义的咨询顾问类企业，一类为其他企业提供包含高
知识增值服务的企业
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续　表

学 者 （时 间） 对ＫＩＢＳ的界定

Ｄａｔｈｅ，Ｓｃｈｍｉｄ（２０００） 　员工的教育水平、过程创新和产品创新的平均比率，至少
一个指标在平均比例以上可以确定为知识密集型服务业

Ｍｕｌｌｅ，Ｚｅｎｋｅｒ（２００１） 　主要为其他公司提供有高知识附加值的服务公司

金雪军 （２００２） 　对信息流进行收集、整理、分析、研究、储存并转化为可用
知识，为用户提供信息资源和信息管理的行业

ＲｅｎａｔｏＦｉｏｃｃａ（２００３） 　认为知识密集型服务业指其主要的投入和产出要素是知
识的服务

Ｋｅｍｐｐｉｌａ，Ｍｅｔｔａｎｅｎ（２００４）
　知识是服务的重要投入；服务高度依赖于专业能力和知
识；服务提供商和客户之间有高度的互动

桃峻（２００５） 　满足客户需求的以知识为基础的解决方案的服务企业，与
客户之间存在着高水平的交互作用

　　由于知识密集型服务业的种类繁多，包括范围很广，每类知识密集
型服务业都有其特殊性。如果进行一般性定义往往难以反映知识密集
型服务业形式和活动的多样性，就像Ｍｕｌｌｅｒ所定义的那样。而对于某
类知识密集型服务业的归纳定义却又会造成以偏概全，如Ｈｉｐｐ所定
义的仅以知识的来源来定义知识密集型服务业，对于知识的转换途径
而没有给予关注。
结合我国ＫＩＢＳ发展的实际情况，国务院发展研究中心２００１年第

９９号调查研究报告也对知识密集型服务业下了定义：运用互联网、电
子商务等信息化手段的现代知识服务产业，其产品价值体现在信息服
务的输送和知识产权上，包括金融、保险、教育、咨询、信息、物流配送、
计算机软件与信息加工服务、研究开发与测试服务、市场服务、商务组
织服务（管理咨询、员工招聘服务）和人力资源开发服务等知识含量较
高，需要一定专业技术水平和科研水平的服务行业。发展研究中心的
定义较为全面，体现了我国ＫＩＢＳ发展的基本共同点。而相对国务院
发展研究中心的定义，上海市发展和改革委员会的定义体现了上海地
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区的特色，它将知识密集型服务业称为现代服务业，将其描述为：伴随
着信息技术和知识经济的发展产生，用现代化的新技术、新业态和新服
务方式改造、提升传统服务业，创造需求，引导消费，向社会提供高附加
值、高层次、知识型的生产服务和生活服务。现代服务业囊括作为上海
服务业重要支撑的金融、商贸、物流、房地产、旅游和信息服务业，以及
作为上海服务业增长潜力领域的文化、教育、医疗、体育、航运服务、会
展和中介服务业。该定义强调了知识密集型服务业与传统服务业的层
次性和交融性，具体类别也体现了上海本地的产业特点：金融、信息、
教育等行业都是上海服务业的重要支柱。
通过分析上述定义的共同点可以发现，知识密集型服务业尚处于

动态发展之中，其内涵和外延均难以预期。因此，要给知识密集型服务
业下一个精确的定义比较困难。我们认为可以从广义和狭义两方面对
知识密集型服务业作出界定。从广义来看，知识密集型服务业是显著
依赖于专门领域的专业知识，向社会和用户提供以知识为基础的中间
产品或服务的公司和商务机构。狭义的知识密集服务业可以指通过应
用新的技术、模式提供满足客户需求的以知识为基础的解决方案的服
务企业。

二、ＫＩＢＳ的特征

１９９４年，彼得·德鲁克凭借其对管理实践的深刻理解指出“管理
的本质不是技术和程序，管理的本质是使得知识富有成效”。而知识密
集型行业就是一个提供知识，使管理更有成效的一个行业。它具有不
同于制造业和传统服务业的特征，通过认识和了解这些特征，才能够更
好地在知识经济时代寻求长期而稳定的发展。

　　（一）知识密集型服务业的知识是其核心产品和竞争优势的来源
知识密集型服务企业主要是依靠自身的智力劳动向社会、个人或

团体提供知识服务，它常表现为一种咨询报告、操作方法、技术方案以
及对工作、决策和对行动有用的知识、判断、计算机程序等。知识是知
识服务业的基础，知识是一种客观上已认识的事物，一种精神财富，它
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是服务业的基础，同时更是知识服务业的基础。所以知识成为产业发
展的第一要素，知识密集型服务业高度依赖专业性知识；或者组织自身
就是主要的信息与知识来源。但并不是所有具有专业知识的机构都属
于知识密集型服务业，从知识密集型服务业的定义就可以清楚了解，必
须是“显著依赖”于“专门领域”的专业知识，并能够向社会和用户提供
以知识为基础的中间产品或服务的公司。即投入和产出必须都以知识
为主要要素，而且提供的是特定领域的专业知识，并将这种具有客户企
业特征的知识和一般性知识融合，以提供给客户解决方案。从已有的
研究来看，Ａｎｔｏｎｅｌｌｉ（１９９９）从考察ＫＩＢＳ的知识特性出发，认为ＫＩＢＳ
服务产品中包含大量的隐性知识，这些知识来源于它们与客户间的持
续知识互动过程。Ｈａｕｋｎｅｓ（１９９８）认为从知识创新过程来看，ＫＩＢＳ服
务产品的性质是“知识密集的”，这些“产品”作为要素参加到客户的知
识创造和知识整合过程中。

　　（二）驾驭知识资产的高素质的知识工作者
现代服务业主要是利用科学技术进行更为精细的专业化分工，把

传统上由企业内部组织进行的服务活动外置出来，由拥有专门人才和
专业技术的服务机构应用专业知识和实践经验，为客户提供某一领域
的特殊服务，从而提高服务效率，降低交易成本。因此其具有技术化、
知识化的特征，高素质的人才成为ＫＩＢＳ竞争力的核心。根据美国劳
工组织统计，美国近年来知识员工占人才市场６０％以上。在我国，ＩＴ
行业、电信、咨询、高科技等行业也已进入知识经济时代。知识服务业
中对人力资源的要求较高的特点导致知识密集型服务业必须由具有专

业特长和经验的人员组成，知识密集型服务业的知识和能力与人员的
素质密切相关。所以该产业的从业人员大都具备很好的教育背景和知
识基础，有较强的学习能力，是具有各种专业资格认证的专业人员，如
具有较高专业水平的工程师、经济师、ＭＢＡ。显而易见，知识密集型服
务业的劳动力成本也是相当高的。因为知识密集服务业的知识员工所
拥有的知识、技能、经验等智力资本的独特性，也就是他对于特定组织
创造的专用程度。独特性越高，其对于组织的价值也就越大，其价格自
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然水涨船高。同时组织通过对知识型员工的占有而获取的创新性成果
则能给组织带来垄断性的技术，从而带给组织超额利润，支撑组织的竞
争优势。

　　（三）知识密集型服务业具有很强的聚集性
知识密集型服务业的产业空间聚集性强隐含的一个特点是外部性

的利用相对比较充分。无论是位于科技园区的Ｒ＆Ｄ产业，还是在高
档写字楼的管理咨询、会计、法律、银行产业，还是在创业阶段通常靠近
技术来源的建设设计、服装设计等产业，知识服务业中的同一类产业经
常会位于同一条街、同一幢大厦，例如上海淮海中路的瑞安广场，就是
国际著名会计事务所的“总部”。知识密集型服务业一般聚集在具有雄
厚经济实力和知识储备的大城市，这些大城市通常具有大量的高等学
府和研究机构，可以培养提供现代服务业发展所需要的生产要素：先
进科技和专业人才。而大城市的集散作用能够吸引大量的专业人才，
为服务业的发展提供持续性的动力。另一方面，由于服务业具有生产
和消费在时间和空间上不可分的特点，导致服务业的规模对当地的市
场容量依赖性很强，人口规模和密度是决定城市服务业比重的重要因
素。大型城市良好的制度环境也为现代服务业的发展创造了有利条
件，而且知识密集型服务公司的聚集也会产生产业集群的良好规模效
应。大型城市理所当然地成为现代服务业发展的集中地。２０世纪
７０—９０年代，伴随着国际大都市中央商务区功能结构的提升，知识密
集型服务业集群发展成为一种世界潮流。目前，知识密集型服务业集
群主导着国际大都市中央商务区的发展，决定着城市经济的繁荣及其
国际竞争力的高低。以印度的班加罗尔为例，班加罗尔是印度南部著
名的花园城市，近年来以其软件服务业闻名世界，被誉为亚洲的硅谷。
２０世纪９０年代初，印度政府在班加罗尔建立了全国第一个计算机软
件技术园区。１９９１—１９９２年度，班加罗尔的计算机软件出口仅为１５０
万美元，２０００—２００１年度猛增到１６３亿美元，１０年内飙升了１０８倍，
占印度全国软件出口总额６２亿美元的２６３％，２００４—２００５年度，更上
升至６２７亿美元。如今，班加罗尔已经成为印度计算机软件王国，吸
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引了海内外４００多家著名信息技术公司和１６万软件服务人才。英特
尔、微软、国际商用机器公司、西门子、通用电器公司、惠普、康柏、奥瑞
克、太阳微、鸿基、得克萨斯仪器公司等也都在这里设有开发中心和生
产基地。在班加罗尔的带动下，马德拉斯、海得拉巴等南部城市的高科
技工业园区接踵而起，与班加罗尔交相辉映，成为印度南部著名的计算
机软件“金三角”。Ｓｕｓａｎ，Ｚｈｉｍｉｎ和Ａｌｌａｎ（２００１）就认为制造业集群发
展到一定阶段，生产制造企业的核心地位会被技术研发和服务企业所
替代。李红（２００５）在考察现有知识密集型服务业集群形成和发展轨迹
的基础上，研究了伦敦、班加罗尔、东京新宿的知识密集型服务业集群
的发展，并将其发展模式归结为诱导自发型模式、外国直接投资ＦＤＩ
模式和引导培育型模式三种模式。

　　（四）声誉对服务价格的决定起主要作用
同样由于服务业具有生产和消费在时间和空间上不可分的特点导

致，使接受服务的消费者事先无法观察到服务产品的质量，服务价格取
决于用户的认知价值和使用效果，用户受广告和人员推销的影响不明
显，但是历史业绩和声誉对用户购买的影响大。所以导致服务价格弹
性不稳定，进而提高该产业的风险，当然伴随着高风险就是高收益。所
以声誉的好坏对于知识密集型企业的发展起着关键作用，建立良好的
服务反馈体制也是企业构建良好声誉的一条有效的途径。

　　（五）良好的乘数效应
知识密集型服务业已成为知识经济社会知识基础设施的重要组

成部分，承担着基础性知识生产和重新配置的双重功能，在国民经济
发展中起着前瞻性、领导性和驱动者的作用，知识密集型服务是服务
业中成长最快的部门。使得对知识服务业１个单位的投入可以形成
ｎ个以上单位的产出。这个特殊的产业通过知识和信息的运用渗透
到各个经济部门，为各个经济部门创造着高的附加价值。加拿大、芬
兰、法国、荷兰、英国知识密集型服务业附加值的相对增长速度高达
３３８％、５７１％、２０６％、５５５％、４９９％，英国的服务出口总额约有
３５％ 来自知识密集型服务业。而且当前知识密集型服务业与制造业
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融合，以及产品 服务统一化或服务功能化趋势也是这一特征的体现。
魏江、朱海燕（２００７）分析了知识密集型服务业在产业集群中与制造业
企业、一般服务业、大学科研机构、政府以及五大主体之间的交互学习
与创新机制，认为知识密集型服务业作为创新系统内的知识中介，扮演
着传统桥梁；“蜜蜂式”桥梁；“红娘式”桥梁；“网关式”桥梁等四种不同
的创新桥梁角色。这也是对乘数效应的一个反应。汝鹏（２００５）在知识
密集型服务业视角下对咨询业的知识过程进行了研究，也认为咨询业
作为典型的知识密集型服务业在技术创新过程中起到沟通桥梁的重要

作用。

三、ＫＩＢＳ的分类

由于国外知识密集型服务业范围划分主要依据不同，国家对服务
业的统计口径和研究者的研究内容，对知识密集型服务业范围划分也
是多种多样。我国还没有对知识密集型服务业完整的统计，对知识密
集服务产业具有代表性的分类有三种。

　　（一）Ｓｋｏｇｌｉ的分类
依据联合国经济活动标准产业分类（ＩＳＩＣ）有６１７类、６个门类１１

个大类，２７类涉及知识服务业，４３个小类可以归入知识服务业。这６
个门类是：
１Ｉ运输、储藏和通信；
２Ｆ金融；
３Ｋ不动产、租赁和商业活动；
４Ｍ教育；
５Ｎ医疗与社会工作；
６Ｏ其他社会、公共、个人服务活动。
在Ｓｋｏｇｌｉ研究基础上，每个门类又可以分为以技术为基础的知识

密集服务产业和专业化知识密集服务产业，其优点是界定明确，可操作
性强，容易进行比较研究，但是工业分类法在不同的国家和地区存在着
差别。
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（二）ＯＥＣＤ（ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃＣｏｏｐｅｒａｔｉｏｎａｎｄＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ）
的分类

ＯＥＣＤ的分类，将知识密集服务产业分为：
１信息服务业，包括硬件设计顾问、软件设计顾问和服务、数据处
理、数据库服务、其他计算机相关服务；
２研发服务业，在医学技术开发、其他自然科学技术、工程技术、
人文社会科学等研究领域，为社会提供有偿的研究开发服务；
３法律服务业，包括法律咨询与顾问、法律事务代理、有关专利权
方面的顾问、其他法律服务；
４金融服务业，包括簿记服务、审计服务、其他会计服务、债务清
理服务；
５市场服务业，包括市场调查、公众调查、广告代理、广告设计、其
他广告活动、贸易展览和产品演示等；
６工程性服务业，包括城市规划设计、民用工程服务、建筑服务、
水电气技术设计、电力工程设计、其他建筑设计、机械工艺设计、技术测
试分析、工业设计等；
７管理咨询业，包括项目可行性分析、投资决策分析、有关资质认
证机构、质量认证体系、内部管理咨询、人力资源开发管理、管理顾
问等。

　　（三）Ｍｉｌｅｓ的分类
Ｍｉｌｅｓ将知识密集型服务业分为两大类：面向新技术集中使用者

的传统专业服务“非技术型”ＫＩＢＳ是与技术相关性较弱、技术知识含
量较低的传统专业性服务（如新型分销与现代物流、广告服务、新型金
融服务、健康和诊疗服务、应用型管理咨询、法律服务等）；以新技术为
基础的知识密集型服务“技术型”ＫＩＢＳ，是与技术有较强相关性、技术
知识含量较高的专业性服务，其运作内容和结果以技术为主（如计算机
软件服务、研发咨询、新技术服务等）。Ｍｉｌｅｓ的定义适用性较强，能被
划分为ＫＩＢＳ的服务组织数量众多，类型也较为广泛，是目前被引用较
多的观点。
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