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内 容 简 介

    企业要提高竞争力，企业的信息化建设是必由之路，企业资源计划((Enterprise

Resource Planning，简称ERP)为企业的信息化建设提供了全面集成的解决方案。

    本书对ERP相关知识的讨论涵盖了原理、设计与应用的全部过程。第1版出版后广

受欢迎，作者收到大量读者来信，并与读者进行了良好的交互，第2版将更加关注读者视

角，更加贴近读者需要，不仅案例和内容适时做了很大调整，还针对读者来信选出有代表

性的问题在书后做了详细解答，为ERP领域的研究和实施者提供更切实的指导。本书适

用于企业的各层领导、项目经理、系统分析员及高级程序员。也可作为ERP. MBA的培

训教材或相关专业研究生、大学生的教材。

未经许可，不得以任何方式复制或抄袭本书之部分或全部内容。
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出 版 说 明

    “以信息化带动工业化”— 国民经济信息化被提到了前所未有

的高度、深度和广度。电子工业出版社作为信息产业部直属的大型IT

专业出版社，积极投入到信息化建设的浪潮中来。为推动信息化建设

与应用的不断深入，实现建立在自主的信息产业基础之上的信息化，

培养大批适合我国信息化建设的高素质人才，我们邀请国内外信息化

领域资深专家，撰写了这套针对我国信息化领域焦点问题及主流技术

的丛书。

    我们推出的这套 《信息化经典书丛》的特点是:经典、前沿、主

题分明和可操作性强。

    经典一一特邀信息化领域的资深顾问、一线实施专家，将多年经

验和心得介绍给读者。

    前沿一一介绍信息化领域最前沿的思想与技术。

    主题分明— 确定三大主题:企业信息化、政府信息化及与信息

化发展密切相关的核心问题。

    可操作性强— 内容注重由浅入深，注重可操作性和实用性。

    本套丛书的“企业信息化”主题，包括对目前企业界最关心的ERP,

CRM和SCM等核心问题的深入而全面的介绍，以及企业信息化实施

细则。特邀在企业信息化领域从事多年研究及一线实施的国际著名公

司 (如SAP, Siebel, 12)及国内著名的AMT，用友和金蝶公司的资

深专家及顾问，将他们多年宝贵的开发及实施经验介绍给读者。这些

多年未公开的实施细节和经验，可帮助各企业及实施专家探讨一条适

合自身的、成功的企业信‘息化之路。

    本套丛书的 “政府信息化”主题，包括目前公认为成功的电子政

务工程的理论与实践，以及一些知名的软件公司的电子政务解决方案。

该主题将为政府部门的信息主管、立志从事电子政务开发与应用的高

级技术人员规划和实施电子政务提供权威指南，是集专业性、权威性、

可操作性于一体的经典之作，可使政府信息化的实施风险降到最低。

    本套丛书的 “与信息化发展密切相关的核心问题”这一主题，包
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括与目前政府和企业信息化建设密切相关的知识管理、IT审计、信息

工程建设监理等热门问题。作者都是国内最早、并一直致力于研究这

类问题的专家。内容涉及面广，无论对理论还是实践都做了非常深入

细致的探讨，可帮助信息化领域相关人员建立高效、可靠、安全且高

度智能的信息化系统。

    本套丛书旨在为国内信息化领域的政府部门及企业领导、信息化

主管、项目经理及各类高级技术人才提供权威的指南，帮助他们走出

一条适合我国国情的、成功的信息化道路，开发出适合我国政府、企

业及社会信息化建设的软件。另外，本套丛书可作为通过各类信息化

认证考试的参考书，也可作为与信息化相关的管理及计算机专业研究

生、本科生的教材及参考书。

    出版高品位、高品质的图书是电子工业出版社计算机图书事业部

的努力目标。如果您是读者，希望您对我们的图书关注并多提宝贵意

见。您的意见是我们创造精品的动力源泉。

    如果您是多年从事信息化建设的资深专家，希望您能为我们的图

书出版提出建议并参与到我们的图书出版工作中来。我们将为您提供

一流的服务，将您的宝贵经验编撰成图书精品。

    我们的联系方式如下。

    地址:北京万寿路 173信箱计算机图书事业部

    电话:010-68215515, 68216158

    传真:010-68248778

    E一mail: jsj@phei.com.cn, zlh@phei.com.cn

  电子工业出版社

计算机图书事业部

      2002年 8月



序

    由于我一直以来从事的工作与企业信息化有着密切的关系，就不免经常

与一些企业里的领导接触，他们其中不少都正准备实施企业资源计划(ERP)

系统或者己经实施了这种系统。交谈中我向他们询问，刚接触到ERP的时候

是一种什么样的感受，他们的回答中，好多竟不约而同地都用到了一个词:

迷茫

    有些出乎意料，又觉得是意料之中。

    的确，企业在了解ERP原理、选择ERP软件、实施ERP系统的过程中，

感到有大量的东西需要学习，而在中文方面的成系统化的资料还没有那么丰

富或者不知道到哪里才能找到，这种情况下，也难怪是有些迷茫了。

    如何改变这种状况?能否将管理理念、管理工具与信息技术领域的国际

前沿发展情况及时传播到国内，同时把国内的丰富实践凝聚在一起，改变这

个领域里还大量存在的信息封锁与冗余重复的状况，开辟一个知识与经验不

断积累、提炼与传播的空间呢?

    企业资源管理研究中心(AMT)做的是这样一件事。而拿到罗鸿先生沉

甸甸的这本书稿时，我想，罗先生做的也是这样一件事。

    罗鸿先生较早时间就是AMT的会员了，由着这个缘故，我和AMT的彭

一先生，荣幸地被罗先生邀请，为这本书进行审订。

    阅读完本书，有三点印象很深刻:

    第一，本书的内容从案例入手，相继涉及到了ERP的案例、原理、设计

和实施等四个方面，这是符合我国ERP应用的现行阶段的特点的。在 ERP

进入中国已经一段时间以后，理论的宣介虽依然重要，但回顾与分析已经走

过的应用之路，不仅能给读者一种切实的感受，而且为深入下去的原理介绍

做到了良好的实践的铺垫。

    第二，本书就ERP的主要内容，包括则一务、分销、制造、人力、设备和

供应链等多个方面按原理和设计两部分做了深入浅出的说明，也许这正是本

    川
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书的价值所在:帮助读者建立一个总体的框架，以避免走上以点代面、以偏

概全的弯路。

    第三，本书每节后面所附的几个问题，虽然不多，却是掌握ERP必须理

解的基本问题。从这点也能看出，罗鸿先生关注读者视角，他最终希望的是，

为广大读者提供有价值的帮助。

    本书还有一些具体的特点，在这里恕不一一论及。相信作者是在技术和

业务两个方面付出了长期的努力，而后，才有本书的完成。我作为本书的众

多读者之一，也在此对作者的辛勤劳动表示感谢。

    同时，还有一种相信:广大企业存在的迷茫，就此以后，也应该越来越

少了吧。

企业资源管理研究中心 (AMT) 王玉荣

    IV
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再 版 前 言

    自本书第1版面市以来，市场反映非常热烈。本书以朴实的语言，最贴

近读者的实用内容深受读者的欢迎，收到数百封读者来信，成为ERP领域最

畅销的图书。对本书受到读者广泛关注，作者感到非常欣慰，但同时又感觉

到巨大的压力，如何使本书不断适应管理信息系统的发展，如何最大程度地

贴近读者，是作者不断追求的目标。

    考虑捕捉市场最新信息、解答通用问题等方面，作者决定进行再版。在

第2版新增了以下内容:

    1.第1部分案例篇新增用友、金蝶等著名公司的最新ERP实施案例，

并给出案例启示。
    2.附录综合了与ERP相关.的大量信息，增加内容有:

        》 知识管理 (KM )基础;

      》 ERP与ISO9000之间的关系;

      》 ERP与其他系统的关系;
      》 ERP实施效益评估;

        》 读者来信摘录。

    摘录中包含了一些读者普遍关心的问题与意见，对读者理解与选择本书

有很大的参考帮助作用。

    3.光盘演示程序修订。对光盘程序进行进一步扩充，并提供网上下载升

级。请留意www.phei.com.cn(电子I业出版社网站)与www.amteam.org( AMT
网站)发布的消息。

    本书的再版得到了电子工业出版社、AMT等有关方面的大力支持，在

此表示忠心的感谢!
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第1版前言

路在何方

    中国正式宣告加入WTO，并将成为亚太地区制造业中心，全球众多制造

业巨头都在等待争夺中国这个大市场。外资的大量涌入，给本土的企业带来

相当的冲击，但也同时带来前所未有的发展机遇。所有的中国人都在思索该

如何面对WTO对经济、生活、文化等诸多方面的带来的影响与变化，一方

面，更多的“Made in China”可以走出国门，而另一方面，更多的洋货又会

涌入中国。客观地说，加入WTO是经济所驱，为我国改革的深入，经济持

续稳定地增长创造了一个非常大的机遇空间。但机遇与风险总是并存，我国

的企业该如何面对?如何提高我国企业的核心竞争力?

    令人欣慰的是，中国政府、企业家们与社会企业各界理论工作者都同时

认识到，中国企业首先必须在管理上缩短与国外企业的差距，即进行必要的、

彻底的管理变革，而企业的信息化建设与变革又是目前中国企业变革之根本

和基础。

    企业资源计划(Enterprise Resource Planning，简称ERP)体现了当今世界上
最先进的企业管理理论，并提供了企业信息化集成的最佳方案。它将企业的物流、

资金流和信息流统一起来进行管理，对企业所拥有的人力、资金、材料、设备、

方法 (生产技术)、信息和时间等各项资源进行综合平衡和充分考虑，最大限度

地利用企业的现有资源取得更大的经济效益，科学、有效地管理企业人、财、物、

产、供、销等各项具体业务工作。中国企业呼唤ERP的全面推广与应用。

    最近中国软件行业协会副秘书长朱鹏举先生指出:近年来，ERP在我国

获得了迅速的发展，众多的企业通过实施ERP收到了良好的成效，提高了管

理水平，改善了业务流程，增强了企业竞争力。在以机械工业、电子工业为

代表的制造业中，ERP开展得尤其好，特别是一些大型企业，实施ERP很有

成效，如联想、长虹、海尔、华为、中兴以及大唐电信设备供应商等。但另

一方面，我们又要清醒地认识到，中国企业及其相关人士对ERP还存在相当

程度的认识与使用上的障碍，绝大多数企业认识与推广ERP信息系统还主要

是受市场与传媒的导向，ERP系统实施的成功率相比发达国家来说非常低。

许许多多失败的案例给中国的企业管理与信息化建设带来了太多的疑问⋯⋯

    政府在努力引导，可是企业界还在苦苦探索!

    VI
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软件商有的在极力推广，又有的还在盲目赶潮!
有志之士摩拳擦掌，却又无可奈何!

    ERP怎么了?中国的ERP路在何方?

走出迷茫

    商界的炒作，热卖的假象，后面却掩盖了一个最基本的真理:求实才是

出路。要走出ERP应用误区，必须让企业对ERP形成一个全面的、完整的

而又系统的认识。澄清事实，拨开迷雾，我们义不容辞!编写此书最根本的

目的就是为了揭开ERP那神秘的面纱，给读者完整的、系统的ERP理论知

识，同时共享我们的实践经验。本书以通俗易懂的语言，深入地分析了ERP

的原理，并为企业]ERP的选型与实施工作带来了方向性的指南，同时，又深

入到ERP的内部，研究与探讨了ERP的设计思路与业务思想的实现，为有
志于ERP软件开发领域的仁人志士提供了第一手的参考模板。

    本书分为5大部分。

    案例部分

    本篇主要介绍了我国实施ERP (MRP-II)的有关案例，有成功的经验，

也有失败的教训。成功的案例展示出ERP系统的给企业带来的效益及对管理

的推动作用。失败的案例又给企业界带来启迪。通过本篇的傀读，读者会强

烈地感受到，成功的ERP实施工程必须有正确的认识、科学的方法论与求实

的工作精神，只有这样企业才能获得巨大的经济效益与社会效益。

    原理部分

    本篇系统地探讨了ERP系统管理思想的形成、成熟的发展过程及未来的

发展方向，全方位及深入地分析了ERP的管理思想与信息化解决方案，系统

地阐述了ERP各主流模块的业务处理与信息化的实现原理。这是本书的重中

之重。因为前后章节的关联性较大，所以读者最好按照篇章顺序进行阅读理

解。

    设计部分

    本篇探讨了ERP软件的设计与实现，介绍了软件系统的实现方法，对一

些主流业务模块从软件设计的角度分析了业务数据流程、E-R实体关系及功

能模块图。对进一步理解ERP系统有很强的指导作用，同时对从事设计ERP

软件系统的软件设计人员及实施企业 ERP的二次开发工作提供了一定的参

考。

    实施部分

    本篇介绍如何成功地贯彻ERP管理思想及如何实施与应用ERP集成信

息系统。对实施中的难点及成败的关键做了针对性的阐述，为实施ERP系统

工程提供了方向指南，同时站在企业应用务实的角度，为企业选择ERP软件
                                                                                                  VII



及ERP实施服务提供了非常有参考价值的意见。

    附录部分

    本部分是ERP相关信息的综合汇编，目的是向读者提供有价值的参考信

息。本部分的主要内容有软件开发文档范例、中外主要ERP供应商介绍、精

益生产理论、敏捷制造理论介绍、现代制造工业生产管理评估规范及ERP业

界常用术语的中英文对照等。

精彩纷呈的光盘

    为了读者更好地理解本书，了解最新信息，触摸到几乎遥远的ERP系统，

本书随书附带了一张精彩纷呈的光盘。内容包括:

    》 本书所有的报表与图形汇编;

    》 企业实施方案与咨询报告文档模板;

    》 ERP知识培训演讲幻灯片文件;

    》 ERP软件范例，提供给读者一个实战演练的环境。

读者对象

    本书的主要读者对象是:企业的各层管理人员及业务骨干人员、ERP系

统设计人员、ERP系统顾问及实施人员、系统分析员及高级程序员。

    本书可作为ERP和MBA培训教材，也可作为高等院校的管理、计算机
信息等专业人员从事管理信息系统教学与研究的教材及参考资料。

    本书的编写集合了作者及ERP业界多为的理论与实践工作人员的研究成

果及大量亲身实践经验，特别是企业资源管理研究中心 (AMT)的王玉荣女

士、彭一先生、李宇宁女士等同事对本书提出了许多非常有价值的技术意见。

同时，本书的编写得到了电子工业出版社、企业资源管理研究中心 (AMT)

及社会各界人士的大力支持，在此表示衷心的感谢!
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