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为序之前，曾认认真真地拜读了作者徐辉的这本书。 书中一些

精辟的见解， 竟于我心有戚戚焉， 概因为同是ERP人的缘故吧， 在

SAP的咨询领域， 我和徐辉有着多年的紧密合作。  
 
从宝洁公司到 SAP 咨询合作伙伴公司华南区总经理，数年的历

练，徐辉成长得很“稳”， 稳得像他扎扎实实为客户成功实施的每

一个 SAP ERP 项目。难得年轻人能不骄不躁，安安静静坐下来总结

这些年参与企业信息化管理的经验和体会，并将它付诸文字，与大

家分享，于是便有了这本《ERP 投资策略和可行性分析》。据说, 写

书的初衷是因为有感于仍有众多企业徘徊在 ERP“上不上”与 “投

资回报”的困惑和无绪状态中。书的标题乍看很理论化，其实内容

却很详实，书中提及的每一个案例企业得益于 SAP，这些企业在做

信息化管理规划时几乎都会咨询 SAP公司。作为 SAP华南区的总经

理，我因此与大部分企业的决策领导层有过较深入的接触，得以了

解他们在企业管理变革及 ERP项目投资中的各种心理历程： 踯躅、

茫然、无所适从，疑虑到乐观、坚定、支持��正是这些多年的感
受，使我在此亦欣然从笔。 
 
作为一个在 ERP 行业多年的从业人员来讲，我有理由感谢徐辉
利用时间将他多年来的实际工作的经验提炼并浓缩在此书中，并将

其与读者进行分享，想必能够为读者带来不小的收获。我们所处的

时代是一个盛行速度崇拜的时代，企业面临的是一个迅速变化的市

场，管理的提升，核心竞争力的提升成了企业永恒的话题。ERP 作
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为一种有效的管理手段，企业的 ERP 投资已呈一种必然。不少管理

者只单纯地把诸多管理问题归结为速度的问题，又把速度的问题简

化为提速的问题。本书的作者从一个简单的故事开始，深入浅出地

导入了一个业界讨论了多年并将继续讨论下去的话题。常言说得

好，内行看门道，外行看热闹，阅读此书，会给读者一个从看热闹

到进入到看门道的感觉，我想这也正是本书的作者所期待的。当

然，业精于勤荒于嬉，行成于思毁于随。选择和实施 ERP 系统其实

与做其他的事情并无分别，要想做好做成一件事情，第一是认真，

第二是认真，第三还是认真． 
 
关于 ERP的投资策略和可行性分析的书籍不少， 但大多流于理

论的深奥及言语的晦涩，叫人难以理解。徐辉的这本书凝聚了他多

年的实践经验，平实地阐述了企业做 ERP 投资策略应当考虑的方方

面面，甚至将给董事会的报告体系也附录其中，相信对您的信息化

决策将提供大有裨益的借鉴。 
 
我从事企业信息化工作十几年了，及至今日任职 SAP 华南区总

经理已三年有余，此间亲眼目睹了企业在管理变革中的沉浮，也亲

身体验了 SAP ERP系统给客户带来成功的快感。我对 ERP有着太深

的情感，对我的客户有着太多的牵挂，借此序同时也表达我对企业

ERP项目的关注，对 SAP客户的关爱，以及对 ERP同仁的专业奉献

精神的敬佩，祝愿我们的企业一路走好! 

   

  SAP软件系统有限公司华南区总经理 

                  唐  杰 

                                                                            2003年 10月 18日 
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第一章    背    景 

这是一本写给企业决策层（即老板们，包括 CEO、CIO、CFO、

董事们等）看的关于ERP的书。

 

目前，企业信息化已经成为一股热潮，中国的企业家们也受到

了很大的冲击。 

对这些老板来说，一方面，形形色色的人都在谈论 ERP，谈论

ERP的投资；企业的计划员在谈论 ERP；CFO在谈论 ERP；最大的

客户在谈论ERP；管理咨询公司在建议上ERP；上级领导在讨论ERP；

就连最最看不起的，在眼中只是个“农民企业”的同行，也弄了个

什么 ERP。 

另一方面，这些老板们也真为难，这个 ERP到底怎么样？好像

还真不好把握，满耳的名词、术语，还有许多耸人听闻的观点和概

念，动不动就是“不上 ERP是等死，上 ERP是找死”。 

老板是定策略、定方向的。对老板来说，在这种情况下，到底

如何确定 ERP的各种策略呢？ 

如何确定投资定位策略？ 

投资回报策略？ 
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供应商评估策略？ 

投资分布策略？ 

风险分析和控制策略？ 

等等。 

 

可是，讲 ERP的书虽然多，国内的、国外的，一大堆，但是真

正写给老板看的却很少。 

老板最关心的，是战略，是解决“做不做”的问题。而具体去

做，解决“怎么做”的问题是 CIO和业务经理们的事情。讲如何做、

做成什么样的书很多，然而讲策略、讲方向的 ERP书籍却很少，我

们先来看这样一个管理寓言：小海马的故事。 

 

小海马有一天做了一个梦，梦见自己拥有了七座金山。

从美梦中醒来，小海马觉得这个梦是一个神秘的启示：它现在

全部的财富是七个金币，但总有一天，这七个金币会变成七座金山。

于是它毅然决然地离开了自己的家，带着仅有的七个金币，去

寻找梦中的七座金山，虽然它并不知道七座金山到底在哪里。

海马在大海里艰难地游了很久，然而金山并没有出现。出现在

眼前的是一条鳗鱼。鳗鱼问：“海马兄弟，看你匆匆忙忙的，你干什

么去?”海马骄傲地说：“我去寻找属于我自己的七座金山。只是⋯⋯

我游得太慢了。”“那你真是太幸运了。对于如何提高你的速度，我

恰好有一个完整的解决方案。”鳗鱼说，“只要你给我四个金币，我

就给你一个鳍，有了这个鳍，你游起来就会快得多。”海马戴上了用

四个金币换来的鳍，发现自己游动的速度果然提高了一倍。海马欢

快地游着，心里想，也许金山马上就出现在眼前了。

然而金山并没有出现，出现在海马眼前的是一个水母。水母问：
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“小海马，看你急匆匆的样子，它想要到哪里去？”海马骄傲地说：

“我去寻找属于我自己的七座金山。只是⋯⋯我游得太慢了?”“那你

真是太幸运了。对于如何提高你的速度，我有一个完善的解决方案。”

水母说，“你看，这是一个喷汽式快速滑行艇，你只要给我三个金币，

我就把它给你。它可以在大海上飞快地行驶，你想到哪里就能到哪

里。”海马用剩下的三个金币买下这个小艇。它发现，这个神奇的小

艇使它的速度一下子提高了五倍。它想，用不了多久，金山就会马

上出现在眼前了。

然而金山还是没有出现，出现在海马眼前的，是一条大鲨鱼。

大鲨鱼对它说：“你太幸运了。对于如何提高你的速度，我恰好有一

套彻底的解决方案。我本身就是一条在大海里飞快行驶的大船，你

要搭乘我这艘大船，你就会节省大量的时间。”大鲨鱼说完，就张开

了大嘴。

“那太好了。谢谢你，鲨鱼先生！”小海马一边说一边钻进了鲨

鱼的口里，向鲨鱼的肚子深处欢快地游去⋯⋯ 

 

看完了这个故事，我们回过头来看我们的企业管理。 

混乱的战略极可能使企业陷入一种可怕的“商业浪漫主义”之

中。像这种没有明确目的和战略定位的想法，表面上是“通向金山

之路”，其实是“通向鲨鱼之路”！  

如果没有明确的战略，没有明确的可行性分析，许多企业家做

出的决策往往是不切实际的，可能做出错误的决定让企业蒙受巨大

的损失。甚至做出了正确的决定，但自己也不知道方向和策略在哪

里，而导致最终的失败。 

小海马就是这样，他的目的是“金山”。我们不管这个目的对不
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对，能不能实现。如果他确定了这个目的，那么，他就要研究发现

“金山”的策略，进行发现“金山”可行性分析，而不是将所有的

七个金币全部用来投资购买各种不切实际的东西，甚至还搭上了自

己的生命。 

 

所以，对企业家来说，如果您要考虑 ERP，您不能听信“鳗鱼”、

“水母”甚至“鲨鱼”的话，他们都有他们的目的。您需要自己思

考和研究您的投资战略，分析您企业投资 ERP的可行性。 

 

希望这本书能够给您一些借鉴，能够让您“防鲨”。 

其实，最重要的还是您能够通过思考，把握自己企业最合适的

投资策略。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二章 投资定位策略 

——多角度看ERP投资的必要性

作为一个企业的老板，您越来越多地听说 ERP，听说“电脑化”，

听说“信息化”；越来越多地感受到其他企业纷纷购买电脑和软件，

启动信息化工程。 

但是，信息化到底是什么？ERP到底是什么？作为企业的老板，

您身边的一些人也许已经解释过了：这是一个软件系统，是一个电

脑软件。有什么好处呢？您也许已经听说了许多：可以共享信息，

可以提高工作效率，查询单据和信息更加方便，生产排产更快，财

务结算更快，等等。 

 

您在管理企业中遇到了一些管理问题的时候，您身边也许有人

就会说，该上 ERP了，能够解决这些问题。要不再这样下去，企业

真的风险很大。 

甚至，也许您最大的五个客户已经使用了 ERP，他们对您已经

提出了严厉的要求，您必须要上 ERP，要不，不能适应我们的要求
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了。 

作为老板，您要考虑进行 ERP投资的时候，一定是有您的策略

和考虑的。投资是有目的的，ERP 投资也不例外。其他企业和您的

投资策略和目的不会完全一样。这也和老板事先对 ERP的认识和事

先制订的策略有关系。 

下面我们首先从一个老板的角度来认识一下 ERP的本质内涵，

再从多个角度来谈一下 ERP投资的必要性。在这个认识的基础上再

来制订您企业的 ERP投资策略和可行性研究可能更加有效，更加有

针对性。 

第一节 跳出软件层面看ERP 

作为企业的老板，可能您已经多次听说过 ERP了。您可能已经

知道这是一个软件系统，这是企业“电脑化”、“信息化”的重要手

段。您去一些知名的大企业参观的时候可以看到，许多电脑一字排

开，员工在紧张而有序地高效工作。您上前仔细一看，原来都是在

用某某 ERP软件。 

 

ERP的英文全称是“Enterprise Resource Planning”——企业资

源计划。 

 

ERP是全球著名的研究公司 Gartner  Group在 1990年提出的。

我们来看最原始的定义（您也可以到附录中去看英文的原始定义，
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这里是翻译过来的定义）： 

ERP，是一个由 Gartner Group 发展出来的概念，描述下一代制

造商业系统和制造资源计划（MRP II）软件。它将包含客户机/服务

器架构，使用图形用户接口的计算机界面，应用开放的系统制作。

除了已有的标准功能模块，它还包括其他特性，如质量管理、过程

运作管理以及调整报告等。特别是，ERP 采用的基础技术将同时给

用户软件和硬件两方面的独立性，从而更加容易升级。ERP 的关键

在于所有用户能够裁剪其应用，因而具有天然的易用性。

看到这里，您可能头都大了。许多技术名词术语，什么“客户

机”、“MRPII”、“图形用户接口”等等。而实际上从您身边的人多次

提到的概念来看，ERP不止是一个软件应用系统、电脑化软件产品，

而应该有他更深层的含义。 

下面我们就跳出软件层面来看 ERP。先来看下面的图： 
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企业的营运目标是什么？当然企业有许多营运目标，例如：造

福人类，回报社会，等等。例如：宝洁公司的运营目标之一就是：

世界一流产品，美化您的生活。宝洁就将提供世界第一流的产品，

美化人类的生活作为企业运营目标之一。但是，只要是企业，就拥

有一个非常重要的、非常关键的运营目标：投资回报率（R.O.I. ——

Return Of Investment）。前面提到的宝洁公司，投资回报率也是宝洁

企业运营的目标之一。 

如果要提高企业运营的投资回报率就意味着用最少的钱来赚取

最多的钱！这样进行分解，我们从下图中可以看到，R.O.I.被分解成

运用资本和利润。 
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如果企业能够运用比较少的“资本”来获取比较多的“利润”，

那么企业就能够获取比较好的投资回报率。 

进一步分解，利润由销售收入和成本组成。而运用资本由库存、

应收、现金、应付、固定资产等组成。 

这样，我们可以很明显地看到，企业的销售收入由销售人员、

市场人员、服务人员等人力资源来创造；成本由生产效率等因素决

定，与生产资源的耗用有关系；而应收、应付、现金等等都属于资

金资源；库存本身就是库存资源；固定资产、机器设备等属于资产

资源，等等。 

可以看出，企业的营运目标表面是追求投资回报率，追求用最

少的钱来赚取最多的钱，其本质意义通过分解却是：追求企业的各

种资源（包括人力资源、生产资源、库存资源、资金资源、资产资

源等等）最大化利用，最合理配置，最优化使用！ 
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只要企业内部的各种资源合理、有效地利用起来了，自然就能

够做到利润最大化、成本最有效，自然就能够做到 R.O.I.投资回报率

最高。所以，我们得出如下的结论： 

 

企业营运的目标，外观上是追求利润，追求投资回报率，但是

其内涵却是：追求企业资源的合理有效的利用。 

 

这就是 ERP企业资源计划的内涵和本质。 

在这个认知的过程中我们没有谈电脑，也没有谈软件，没有谈

具体的技术。如果您是一个老板的话，从您的角度来看，那么这就

是 ERP的真实内涵。企业为了赚钱，为了利润最大化，追求企业内

资源的最大化利用，这就要利用 ERP的管理思想。而电脑、软件、

技术，这些只是实现这个管理思想的手段和具体工具罢了。 

 

您是一个老板，在以前听到的各种关于 ERP的论调中可能有许

多专业术语，也自己体会到这是一股时代的潮流，是大势所趋。但

是作为一个老板，您最关心的不是技术的潮流，前两年的 dotcom经

济已经让您心有余悸。您希望知道 ERP和企业的管理、实际营运目

标有什么关联。如果只是一个纯技术项目的话，为什么又要谈“一

把手工程”呢？ 

 

通过上面的这个图表，您就可以进一步思考：我的企业在哪些

方面，在哪些资源调配上存在不合理现象，或者有更大的潜力和空

间？ 

可能，您的企业库存过高，您希望能够通过 ERP降低库存，更

好地利用库存资源，降低运用资本，降低成本，从而提高投资回报
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