
三、书面考试内容和要求

旅 游 概 论

二、书面考试试卷结构

（一）试卷内容比例

旅游概论约占 ；客房服务与管理约占 ；餐饮服务与管理约占 ；旅游心理学约占

；旅游地理约占

（二）试卷题型和比例

名词解释题约占 ；填空题约占 ；选择题（多项 ，单项 ）约占 ；判断题约

占 ；简答题约占 ；综合分析题约占

（三）试题难易比例

较容易题约占 ；中等难度题约占 ；较难题约占

一、考试范围和考试形式

考试范围以教育部颁布的中等职业学校旅游专业教学指导方案为依据，以省教育厅公布的

中等职业学校教学用书目录中本专业有关教材为主要参考教材，包括旅游专业开设的旅游概论、

客房服务与管理、餐饮服务与管理、旅游地理、旅游心理学五门核心课程，主要测试考生理解和掌

握有关基本理论、基本知识和基本专业操作的能力，以及综合运用这些理论、知识，解决实际问题

的能力。考试形式分专业理论和技能测试两项，其中理论考试采用书面闭卷测试的形式，技能测

试采用按实际操作水平打分测试的形式。

（一）旅游概述

了解人类旅游产生的基础条件

掌握旅游的定义

理解旅游和旅行、游览之间的区别和联系

理解并掌握旅游的本质属性、特点及其按游览区域和旅游目的划分旅游类型（能举例

说明）

了解旅游组织的形式

（二）旅游简史

了解世界旅游历史在古代、近代、现代不同时期的发展特征

掌握近代旅游的四大刺激因素及各因素的特点

库克的六大贡献掌握托马斯

掌握二战后现代旅游迅速发展的主要因素
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场的划分标准

了解中国古代旅行、旅游历史发展时期及各时期特点

掌握中国现代旅游业的发展大体经历的几个阶段

（三）旅游活动的基本要素

掌握旅游活动的基本要素

掌握旅游者的概念及产生旅游者的条件

掌握旅游者的类型、了解旅游者的基本要求

理解并掌握旅游资源的概念及含义

掌握旅游资源的类型、功能及特点

理解主题公园的概念，掌握特点及典型代表

掌握旅游资源的开发原则，了解对旅游资源的破坏形式

掌握旅游业的概念、性质、特点，了解其作用

（四）旅游业的构成

掌握旅游业的三大支柱

掌握旅行社的概念、作用、类型及经营范围、职能和业务

掌握旅行社质量保证金的概念及缴纳标准

了解旅游交通的概念、特点、作用、类型

掌握旅游饭店概念、类型、等级及旅游者对饭店的要求

了解旅游者对旅游区的要求

掌握旅游购物品的概念、特点及分类

了解旅游购物的作用

掌握旅游娱乐业设施分类、作用

（五）旅游市场

了解旅游市场的概念和形成条件

掌握旅游者流动的规律

理解旅游市

掌握我国旅游市场的分类

（六）生态旅游与可持续发展

了解生态旅游的概念，掌握其特点

了解生态旅游的发展原因、原则

了解生态旅游资源的概念、分类

了解生态旅游的类型

了解生态旅游的意义

了解旅游可持续发展的概念、目标和措施

（七）旅游业的发展趋势

了解世界旅游业的发展趋势

了解我国旅游业的发展趋势



客房服务与管理

（一）前厅部概述

掌握前厅部的概念

掌握前厅部的任务

了解前厅部员工的必备素质和要求

（二）客房预订

掌握客房预订的概念

了解预订的渠道及预订的方式

掌握预订的种类

掌握预订的程序

掌握超额预订和缺额预订的概念

熟悉预订失约行为的处理与控制

（三）前厅礼宾服务

了解前厅大厅服务处提供的服务项目

熟悉行李服务的程序与标准

了解“金钥匙”的相关知识

（四）总台服务

掌握办理入住登记的程序

了解商务楼层接待的程序

掌握前台问讯处的服务项目

熟悉总台接待中常见问题的处理

了解邮件、客用钥匙及贵重物品保管的程序

了解总台账务处理的方法和要求。掌握旅行支票的概念。掌握结账服务的程序。灵活

掌握总台收银特殊情况的处理

（五）总机服务与商务中心

了解电话总机房的环境要求

了解电话总机服务项目

了解商务中心的概念

（六）前厅客房的销售与管理

熟悉客房状态的类型和控制

掌握饭店房价的构成与收费方式

了解房价的种类及英文名称

了解影响客房定价的因素

熟悉前厅销售的内容

掌握客房销售的程序

掌握客房销售的技巧并灵活运用
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了解超常服务及

熟悉防止客人逃账的有效措施

（七）前厅的信息管理

了解客情预测传递

熟悉前厅部内部沟通及与其他部门间的沟通内容和方法

（八）前厅宾客关系的管理

掌握客人投诉的类型、处理的原则及程序

掌握与客人沟通的技巧

（九）客房部

掌握客房部的职能

掌握客房部的管理目标

了解客房部与有关部门的关系

了解客房的种类，产品的基本要求及特点

了解客房设计的基本原则及物品配备

（十）客房的清洁保养

熟悉清洁的概念，了解客房清扫的规定

掌握客房的清洁卫生质量标准

掌握客房清洁整理的准备、程序及方法

了解客房计划卫生

了解客房消毒的方法

（十一）饭店公共区域清洁保养

掌握饭店公共区域的概念及特点

熟悉饭店公共区域清洁卫生的质量标准

（十二）对客服务

掌握服务的定义及内涵

掌握服务的理念

掌握对客服务质量的基本标准和优质服务的基本要求

熟悉对客服务准则

熟悉对客服务的模式和特点

灵活运用对客服务的内容与程序

客人的接待

灵活掌握客人投诉方式及处理原则

（十三）客房部的机构设置及人员管理

了解客房部的组织机构及岗位设置

熟悉员工培训的内容

熟悉激励的方式及注意事项

（十四）客房的物资管理

掌握客房客用物品的领发和消耗控制

了解客房布件的种类规格



餐饮服务与管理

掌握客房布件的配备管理和控制

熟悉布件的保养及储存

”的意义和做法掌握三个“

了解重视环保和创造“绿色饭店”的检查要点

（十五）客房部的质量管理

掌握客房清洁保养的质量控制

了解现代服务理念和服务精神

掌握控制服务质量的标准

掌握饭店客房区域火灾预防措施；了解防盗及安全事故的处理

（一）餐饮概述

了解旅游业的三大支柱

了解中外餐饮业的发展概况

熟悉餐饮在旅游业中的重要作用及在旅游饭店中的地位和作用

掌握餐饮生产、销售和服务的特点

熟悉餐饮部各部门的职能。熟悉银器、瓷器和玻璃器皿以及布件的保养

掌握餐具的消毒方法

（二）餐饮服务员的基本素质

了解餐饮服务员的基本素质内容

了解餐饮服务员应具备的文化知识、应变能力及应掌握的基本推销艺术

掌握餐饮客人的心理特征

（三）餐饮服务的基本技能

掌握餐饮服务的基本技能

熟悉托盘的概念、用途及托盘操作的正确方法

熟悉斟酒的方法和注意事项。熟悉摆台的概念、基本要求及西餐摆台的基本要领

掌握中式上菜的操作和西式上菜的方式

掌握分菜的方法及注意事项，掌握撤换餐碟的情况及更换烟灰缸、台布的方法

（四）餐饮服务程序及方法

掌握餐饮服务的基本环节。熟悉零点餐厅的概念和特点

了解火锅的基本知识。熟悉团队餐的概念

掌握宴会的概念、特点及服务程序

熟悉西餐服务的特点

掌握西餐的组成和种类

掌握正餐的组成与酒水的选用

熟悉正餐的服务程序

了解西餐宴会的种类及服务程序



旅 游 地 理

了解冷餐酒会及鸡尾酒会的服务程序

了解咖啡厅的概念及特点

了解酒吧的概念及种类

掌握红葡萄酒的服务并了解白葡萄酒和香槟酒的服务

（五）菜点知识

掌握中国名菜的概念

了解中国菜的历史和发展

掌握四大菜系的特点及代表菜

掌握西菜的特点

了解外国菜的特点及名菜

掌握菜单的概念和作用，掌握编制菜单的依据

了解菜单的编排顺序

（六）酒类知识

掌握酒的概念

掌握中国酒的分类

掌握中国名白酒的名称、香型、产地、生产原料和特点

熟悉黄酒、啤酒、果酒等的特点

掌握外国酒的分类及蒸馏酒的概念、类别和名品

熟悉酿造酒的分类和名品

熟悉配制酒的概念及种类

掌握鸡尾酒的构成及调制方法

熟悉鸡尾酒的配方

（七）软饮料知识

了解软饮料的概念及世界的三大饮料

熟悉饮茶的起源与演变经历的阶段

掌握茶的种类。熟悉咖啡、可可及其他的软饮料

（八）我国主要客源国（地区）的饮食习惯

掌握饮食习惯的概念

掌握欧洲主要客源国的饮食习惯

掌握亚洲主要客源国的饮食习惯

了解北美洲主要客源国的饮食习惯

了解大洋洲主要客源国的饮食习惯

（一）绪论

了解旅游地理的内容和学习目的

掌握旅游与环境的关系



掌握旅游资源的分类及代表景观

（二）黄河中下游旅游区

掌握黄河中下游旅游区范围及综合特点

掌握黄河中下游旅游区主要游览胜地

（三）长江中下游旅游区

掌握长江中下游旅游区范围及综合特点

掌握长江中下游旅游区主要游览胜地

（四）东南沿海旅游区

掌握东南沿海旅游区范围及综合特点

掌握东南沿海旅游区主要游览胜地

（五）西南旅游区

掌握西南旅游区范围及综合特点

掌握西南旅游区主要游览胜地

（六）青藏旅游区

掌握青藏旅游区范围及综合特点

掌握青藏旅游区主要游览胜地

（七）西北内陆旅游区

掌握西北内陆旅游区范围及综合特点

掌握西北内陆旅游区主要游览胜地

（八）东北旅游区

掌握东北旅游区范围及综合特点

掌握东北旅游区主要游览胜地

（九）西、南欧及中欧旅游区

了解西、南欧及中欧旅游区综合概况

掌握西、南欧及中欧旅游区主要的旅游国家及地区

掌握西、南欧及中欧旅游区主要的旅游国家的民俗风情

（十）北美旅游区

了解北美旅游区综合概况

掌握北美旅游区主要的旅游国家及地区

掌握北美旅游区主要的旅游国家的民俗风情

（十一）东亚及东南亚旅游区

了解东亚及东南亚旅游区综合概况

掌握东亚及东南亚旅游区主要的旅游国家及地区

掌握东亚及东南亚旅游区主要的旅游国家的民俗风情

（十二）非洲旅游区

了解非洲旅游区综合概况

掌握非洲旅游区主要的旅游国家及地区

掌握非洲旅游区主要的旅游国家的民俗风情
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旅游心理学

（ 一 ）绪 论

掌握心理学、旅游心理学的概念

了解人的心理活动及人心理的实质

了解旅游心理学研究的对象、方法及学习旅游心理学的意义

掌握心理活动的主要内容

（二）旅游者的鉴貌辨色

掌握感觉和知觉的概念

理解感觉与知觉的一般规律及其应用

了解人际知觉的特点，良好观察的条件

掌握对旅游者进行鉴貌辨色的方法

（三）良好心理品质的培养

掌握注意、记忆、思维、情感及意志等心理概念

了解注意、记忆、思维、情感等心理活动

了解自我控制情感的方法

（四）操作技能的训练

明确技能的概念、类型，了解影响操作技能形成与熟练的各种因素

了解科学进行操作技能训练的方法

（五）旅游者的兴趣、需要及旅游动机

掌握兴趣、需要、动机的概念

了解旅游者兴趣、需要的特点及旅游者的旅游动机

了解旅游者在旅游过程中不同阶段的心理需求及各种类型旅游者的不同需求

（六）旅游者的个性特点

掌握气质、性格的概念及特点

了解不同气质类型旅游者的表现及接待技巧

了解旅游者性格特点及鉴别方法

（七）旅游服务心理

了解旅游者在前台、客房、餐厅、商场、游览过程中的心理活动，懂得如何根据客人的心理

需求做好各部门的服务接待工作

了解服务中人际交往的形式与特点，掌握人际交往的原则

了解客人好感产生的因素

（八）旅游者的投诉心理

了解旅游者投诉的原因

理解旅游者投诉的一般心理

掌握处理旅游者投诉的原则



四、技能测试

（一 ）托 盘

掌握轻托的操作步骤

能熟练运用托盘进行轻托的操作

做到安全、卫生操作

考核标准：

理盘：托盘整洁干净，盘布铺平拉正；

装盘：稳妥，根据物品形状、重量、体积和使用先后合理装盘，重物、高物在里档，轻物、低

物在外档，先用的物品在上、在前，后用的物品在下、在后；

起托：平稳，两脚前后分开、屈膝直腰；

托盘：托盘位置正确，大小臂垂直、手掌心空起；

）托盘行走：轻松自如，托盘随走路节奏自然摆动；

落托：平稳，两脚前后分开，屈膝、直腰。

（二 ）斟 酒

掌握斟酒操作的动作要领，斟酒量标准、斟酒时机和顺序

熟练进行斟酒的操作服务

具备宾客意识

安全、卫生操作

考核标准：

站在宾客右后侧，身体稍微前倾，右脚伸入两椅间，面向宾客，侧身而立；右手持瓶，酒标朝向

客人；瓶口不碰杯口；不滴洒、不溢出；斟酒量准确；斟酒顺序正确；具备宾客意识；托盘在身体的

左侧、斟酒时手臂伸出和收回时不可妨碍客人。

附 斟酒量标准

中餐斟酒一律以八分满为宜；

，白葡萄酒斟至酒杯的西餐斟酒不宜太满，一般红葡萄酒斟至酒杯的

香槟酒要分两次斟倒，先斟至酒杯的 处，待泡沫平息后，再斟至酒杯

啤酒在斟倒时，要求酒液顺酒杯内壁流入杯内，可以对壁斟倒，也可以分两次进行，以泡

沫不溢为准。

附 ：斟酒顺序

中餐斟酒顺序：先主宾后主人，按顺时针方向绕台依次进行；

西餐斟酒顺序：女主宾、女主人、男主宾、男主人。

（三）餐巾折花

掌握餐巾折花的基本技法

能在规定时间内熟练折叠所要求花型

需掌握的花型：盘花类有扇面、王冠、三角蓬、领带、出水芙蓉、和服；杯花类有单荷花、双荷

花、慈姑叶、一片叶、双叶、三叶、马蹄莲、双芯花、扁豆花、白鹤、孔雀、蝴蝶、和平鸽、长尾欢鸟、圣

诞火鸡。

为宜；

即可；



人台的餐具摆放

；甜酒杯对餐碟中线，水杯在左，白

第二次敲门、通报。等候。敲门通报。

进入客房。再次敲门通报。

安全、卫生操作

考核标准：

在规定时间内完成所要求的花型；巾花挺拔；造型美观；观赏面朝向客人，有头尾的动物造型

头朝右，主位除外；折花的基本手法正确，符合卫生要求。

（四）中餐宴会摆台

在规定时间内完成中餐宴会

台面布局合理

餐具摆放匀称、美观

安全、卫生操作

考核标准：

餐具间间隔

台布正面朝上；下垂四角均匀；转盘放在圆桌中心；餐碟定位均匀；转盘中心与相对两个餐位

三点成一线；餐碟、筷子尾端距桌边

；餐巾折花酒杯在右，三杯成一直线；公座、汤勺、分勺放在第三客人右侧；汤勺把距桌边

突出正、副主位，有头尾的动物造型应头朝右（主位除外），巾花观赏面向宾客；巾花挺拔；造型美

观、款式新颖；摆放餐具、折叠餐巾操作手法卫生。

（五）西餐宴会摆台

人西餐宴会台的摆台在规定时间内完成

台面布局合理

餐具摆放匀称、美观

安全、卫生操作

考核标准：

台布正面朝上；铺台布的顺序由里到外；两张台布的中心线对正；台布两侧下垂部分均匀；盆

花居中，烟灰缸、椒盐瓶、烛座依次摆放在烟灰缸的两边，摆放位置均匀、美观；椅子定位均匀；装

饰盘对正椅子；肉刀、鱼刀、汤勺、沙律刀依次摆放在装饰盘的右侧，刀口向左，肉叉、鱼叉、沙律叉

依次摆放在装饰盘左侧，叉齿朝上，每件餐具垂直摆放，餐具间间距 ，距桌边

牛油刀摆放在餐叉的左侧，面包碟距桌边

；面包碟、

，牛油刀放在面包碟内右边三分之一处，刀口向

，红酒杯、白葡萄酒杯依次摆放在水杯左上方，杯间距

左，并与餐刀、餐叉平行；甜点叉、甜点勺摆放在装饰盘的正上方；水杯位于肉刀尖前方，相距

，三只玻璃杯成一直线，并与台边

成 角；餐巾花摆放突出正、副主位；餐巾花观赏面向宾客；餐巾花挺拔不歪倒；餐巾花造型美

观、款式新颖；摆放餐具、折叠餐巾操作手法卫生。

（六）客房的进房程序

能熟练操作客房的进房程序

灵活熟练运用客房服务用语

服务语言规范

观察门外有无“请勿打扰”标志。

考核标准：

程序：

开门。⑤第二次等候。

敲门动作符合规范。



点以后用电话询问

通报语言符合规范。

（七）客房的清扫准备

掌握客房清扫所需用具，能根据不同房态确定清扫程度，根据不同情况确定清扫程序，能正

确整理房务工作车。

考核标准：

领取所辖客房钥匙；

）了解房态；

确定清扫标准：

①空房简单清扫。

②长住房、外宿房一般清扫。

③走客房、住客房彻底清扫。

确定清扫程序：

①旺季：空房、走客房、住客房。

②淡季：住客房、走客房、空房。

③优先打扫“请即打扫”房，长住房协商定时打扫，“请勿打扰”房下午

是否打扫。

准备房务工作车。

准备吸尘器。

）检查着装。

（八）铺床

熟练进行西式做床操作；能在规定时间内保质完成。

考核标准：

将床拉离床头板，清理床垫。

，四角平直。铺垫单要求正面朝上，中线居中，包角成

铺衬单要求反面朝上，中线居中，拉出床头

角，四角平直。

铺毛毯要求正面朝上，中线居中，拉至距床头

包边包角。

）套枕。四角饱满，枕心不外露。

，床面平整。

放枕头。两枕重叠，开口方向一致，位置居中。

）铺床罩。床尾距地面

）打枕线。

分钟。

）将床复位，整理。

）时间

（九）清扫卧室

掌握卧室清扫程序

能根据不同清扫对象正确选择并使用清扫工具

考核标准：

将房务工作车正对房门紧靠墙壁摆放。
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按进房顺序进房，工作中保持房门敞开。

走进房间，检查所有灯具是否完好。

打开空调，拉开窗帘。

检查房内用品有无损坏，有无客人遗留物品。

撤去客人用过的餐具。

收拾室内垃圾。

清理床铺。

铺床。按西式铺床程序进行。

）抹尘。

补充卧室用品，按规定位置摆放。

吸尘。由里向外退着吸尘。

自我检查，有无遗漏，物品摆放正确齐全与否。

（十）清扫卫生间

掌握卫生间清扫程序

能根据不同清扫对象正确选择并使用清扫工具

考核标准：

入卫生间，撤去客人用过的毛巾。

清理杂物。

清理消毒马桶。

清洗消毒浴缸。

清洗消毒脸盆和大理石台面。

擦拭镜面。

）除尘除迹。

补充卫生间用品。“四巾”、小用品按要求摆放。

抹地面，由里向外擦净。

）自我检查，关灯，虚掩卫生间门。

（十一）客房小整理

掌握客房小整理的程序及要求。

考核标准：

客人外出时或午睡后进行。

整理床铺，不更换床单、枕套。

）除尘除迹。

清除垃圾。

更换茶杯和烟灰缸。

）换开水。

整理卫生间。

）添补用品。

）调节空调。



项规范内容激活： 内容要根据国籍、团体、时间、地点及游客的文化层

，浴帘底边放入浴缸。

整理用过的毛巾，整理卫生间。

将浴帘拉开各用品归位，并擦亮镜面。

地巾。

调节空调、关灯。保留床头灯、夜灯和卫生间浴缸上方灯。

）自我检查，锁门离开。

项内容。

（十三）导游欢迎辞

掌握欢迎辞的

考核标准：

口齿清楚；

）语言流畅；

能够熟练地把

介绍自己、所属旅行社次、职业、年龄、居住地区等不同而有所区别，有所创新，不可千篇一律；

和司机时语言巧妙、新颖、体现特色，注意适度、真挚，语言符合自己的身份，不可使对方感到不真

实、做作，避免产生不良效果。

项内容。

（十四）导游欢送辞

掌握欢送辞的

考核标准：

口齿清楚，语言流畅；

能够熟练地把

新，不可千篇一律；

项规范内容激活：①内容要根据景点、活动等不同而有所区别，有所创

导游表情要有惜别之情，内容情深意切，有文采。

（十五）景点导游（观看景点录像带做导游辞）

掌握景点的重点内容

历史背景、景点用途、景点特色、景点地位、景点价值、名人评论。

理解体会不同景点类型的特色讲解方法

拍松并摆正枕头。角，将边折叠压好。

（十二）夜床服务

掌握夜床服务程序。

考核标准：

按程序进房，通报“客房服务员，做夜床”。

开灯并检查灯具是否完好。

）拉窗帘。

清除垃圾。

更换用过的茶杯和烟灰缸。

除尘除迹，特别是台面无灰尘。

）换热水。

按规定方法折叠床罩，放入衣橱底部。开床。

角或

放拖鞋。放在沙发坐椅前或开床一侧的床前。

开音响、电视总开关。

简单清洁脸盆、浴缸、马桶、并擦干台面、镜面。

地面抹净，在浴缸前铺上

将床单、毛毯一起从床头一侧掀起

在床头放晚安卡、早餐牌、小礼品。折成



自然景观的“不同角度”法；

人文景观的“文化内涵”法。

考核标准：

主体阐释部分要突出重点。

详略得当，并能灵活运用导游员的语言、体态技巧。

以“相关征引”体现具体景点的文化积淀。

结尾要体现价值观。

景点认识升华到一个更高的精神层面。

（十六）景点解说词

对河北省范围内的著名景点进行解说

内容

承德：避暑山庄、外八庙中的小不达拉宫和普陀宗乘之庙。

保定：满城汉墓、直隶总督府。

石家庄：西柏坡、大佛寺、赵州桥、抱犊寨、天桂山。

邯郸：武灵丛台、黄粱梦。

秦皇岛：老龙头、山海关、孟姜女庙等。

要求

熟悉景点，介绍有内容，突出重点，口齿清楚，表达准确，语言流畅。



旅 游 概 论

一、旅游概述

［复习目标］

要求考生了解人类旅游产生的基础条件；掌握旅游的定义；理解旅游和旅行、游览之间的区

别和联系；理解并掌握旅游的本质属性、特点及其按游览区域和旅游目的划分旅游类型（能举例

说明）；了解旅游组织的形式。

［知识要点］

一、人类旅游产生的基础条件

人类旅游产生的基础条件是人类意识的发展、精神需求的提高，以及社会、经济、文化等的发

展和进步。

二、旅游的定义

旅游是人们为寻求精神上的愉快感受而进行的非定居性旅行和游览过程中所发生的一切关

系和现象的总和。

三、旅游和旅行、游览之间的区别和联系

区别

游览是一种“边走边看”，即具有“步移景异”功能和动与静相结合的活动形式。

旅行是指人们在空间上从一个地方到另一个地方的行进过程，其目的广泛。

旅游是一种排除功利目的的旅行和游览相结合，以获得精神愉快感受的消遣性、娱乐性的社

会活动。

联系

旅行是游览所凭借的手段和形式；

不受功利约束的游览才是旅游的目的和内容；

只有旅行和游览相结合才能构成完整意义的旅游。

四、旅游的本质属性

（一）旅游的社会属性

旅游者具有社会特性

旅游客体的社会性

社会的发展和进步，促使人们旅游观念发生变化

（二）旅游的文化属性

第二部分 复习指南 



旅游者是依赖于一定社会文化背景而产生的

旅游资源是一定社会文化环境的化身

旅游设施和管理服务是一定社会文化环境的自我表现形式

（三）旅游的经济属性

（四）旅游的消费属性

五、旅游的特点

旅游的特点是广泛性、综合性、参与性、季节性。

六、旅游的类型

按游览区域和旅游目的两个角度划分，能举例说明。

（一）按游览区域划分

旅游活动按游览区域划分可分为国内旅游和国际旅游两个基本类型。国内旅游是国际旅游

的先导，而国际旅游是国内旅游发展的必然。

国内旅游

地方性旅游，一般是当地居民在本区、本县、本市范围内的当日旅游。如保定市内旅游。

区域性旅游，指离开居住地到邻近地区的风景名胜点的旅游活动。如北京旅游部门组

织的承德避暑山庄五日游。

全国性旅游，是跨省份的旅游，主要是指到全国重点旅游城市和具有代表性的著名风景

胜地的旅游活动。如从广州经桂林、西安、北京、上海的旅游线路。

国际旅游

跨国旅游泛指离开住在国到另一个国家或多个国家进行的旅行游览活动。如欧洲本区

内的出国旅游就属于这一类型。

洲际旅游指跨越洲际界限的旅行游览活动。如北美国家的旅游者到欧洲的旅游活动。

环球旅游指以世界各洲的主要国家（地区）的港口风景城市为游览对象的旅游活动。如

英国的“伊丽莎白女王二世号”游船，号称“千人百日游全球”的旅游活动，属于环球旅游。

（二）按旅游目的划分

观光旅游

观光旅游不仅是人类早期的旅游形式，也是目前最普遍和最主要的旅游活动类型。

度假旅游

公务旅游

公务旅游是指以某种公务为主要目的的旅游。

商务旅游。

会议旅游。

专项旅游

专项旅游是指以满足某种特定需要为主要目的的旅游，具备定向性和专题性。

宗教旅游。是世界上一种最古老的旅游形式；延续至今仍然具有很大的吸引力。

购物型旅游。是一种以购物为主要目的的旅游活动。

七、旅游组织的形式

（一）国际性的旅游组织



二 、 旅 游 简 史

世界旅游组织（

太平洋地区旅游协会（

国际旅游科学专家协会（

世界旅行社协会（

国际旅馆协会

（二）我国的旅游组织

旅游行政管理机构

旅游行业组织

（ 中国旅游协会。

中国旅游饭店协会。

旅游学术团体

中国旅游文学研究会。

中国旅游文化学会。

［题型举例］

名词解释：旅游

简答题：旅游和旅行、游览之间的区别和联系。

答案： 是人们为寻求精神上的愉悦感受而进行的非定居性旅行和游览过程中所发生的一

切关系和现象的总和。

区别：

游览是一种“边走边看”，即具有“步移景异”功能和动与静相结合的活动形式。

旅行是指人们在空间上从一个地方到另一个地方的行进过程，其目的广泛。

）旅游是一处排除功利目的的旅行和游览相结合，以获得精神愉快感受的消遣性、娱乐性

的社会活动。

联系：旅行是游览所凭借的手段和前提。

不受功利约束的游览才是旅游的目的和内容。

只有旅行和游览相结合才能构成完整意义的旅游。

［复习目标］

及各因素的特点；掌握托马斯

了解世界旅游历史在古代、近代、现代不同时期的发展特征；掌握近代旅游的四大刺激因素

库克的六大贡献；掌握二战后现代旅游迅速发展的主要因素；了

解中国古代旅行、旅游历史发展时期及各时期特点；掌握中国现代旅游业的发展大体经历的几个

阶段。

［知识要点］

一、世界旅游历史分期及各个时期的发展特征

参照世界历史的分期，世界旅游历史发展可分为古代旅行和旅游、近代旅游和现代旅游三个

时期。
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